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Hirlevél 2016. 1.

Tisztelt Felhasznalonk!

Kérjiik, olvassa végig tdjékoztatonkat, amiben az On szdméra fontos informéciokra hivjuk fel figyelmét!

Tajékoztatas a szolgaltatott ivoviz minoségérol, vizkeménységrol, vizlagyitasrol!

Felhasznaloi érdeklédésre valaszolva, ezaton felhivjuk tisztelt figyelmiiket, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. {izemeltetési
terliletéhez tartozo telepiiléseken szolgaltatott ivoviz mindségér6l a www.bakonykarszt.hu honlapon tajékozodhatnak. Itt
megtalalhatoak telepiilésenként, a szolgaltatott ivoviz mindségére vonatkozo vizvizsgalati eredmények.

A BAKONYKARSZT Zrt. lizemeltetési teriiletén a szolgaltatott ivoviz 83%-a kivaldo mindségii karszt viz, mely vizek
keménysége 18 nk® felett van. A fennmaradd 17% pedig rétegviz és talajviz.

A viz keménysége nem mas, mint egy mutatdoszam a szervezetlinknek fontos asvanyi anyagok, a kalcium (Ca) és a
magnézium (Mg) vizben oldhaté soinak mennyiségérdl. Ha sok az ivovizben a Ca és a Mg, akkor kemény (18 nk’ felett)
vizrol beszéliink.

A BAKONYKARSZT Zrt. altal szolgaltatott ivoviz rendszeres fogyasztasa — keménysége révén- hozzajarul szervezetiink
szamara nélkiilozhetetlen asvanyi anyagok biztositasahoz, de semmiképpen sem karositja azt.

A kemény viz fogyasztasa az emberi szervezet szaméra hasznos, hatranya, hogy 60 C° feletti melegitéskor vizkd képzédik
beldle, ami az edények falan, haztartasi gépekben, kavéf6z0, vizforrald, tovabba a bojler falan kivalik.

A viz keménységének igény szerinti helyi kezelési lehetdségeirdl, vizlagyitok beszerzési forrasairol szintén honlapunkon
talal megfelel6 informaciokat!

Plombabontas, plombasériilés

A fogyasztasmérok ellendrzése, olvasasa soran sajnos egyre tObbszor talalkozik Tarsasagunk sériilt, letort "plombakkal”
(leszerelést megakadalyozo zarak). Amennyiben a plombasériilést a Felhasznaldo vagy az Elkiilonitett vizhasznalo a
sériilést kovetden rogton bejelenti, ugy csak az Gjra plombalas koltségét kell megfizetnie. Ennek koltsége egy vizmérd
esetében megegyezik a kiszallasi dij koltségével. Ilyenkor feltételezhetd, hogy csak Ovatlansagbdl tortént a
plombasériilés. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a plombat azért kell megbontani, mert a vizmér6 csatlakozasainal
vizfolyast észlelt a Felhasznalo vagy az Elkiilonitett vizhasznalo, és azt a tovabbi kar elharitdsa miatt volt kénytelen
megbontani, illetve a megbontast a lehetd legrovidebb idon beliil jelezte Tarsasagunk felé a vizmérdallas bejelentésével
egyiitt.

Amennyiben a leolvaso kollégak a vizmérd ellendrzése és olvasasa soran tapasztaljak a plomba sériilését, gy sajnos a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett vizhasznalonak alkalmi, vagy id6szakra vonatkozo kotbért is kell fizetnie az
jraplombalas koltségei felett, hiszen feltételezhetd, hogy a vizmér6 manipuldlasa miatt tortént a plombasértés, ami
szabalytalan kozmithasznalatnak mindsiil.

Ha lakas atalakitas miatt a mellékvizmérdket at akarjak helyezni, abban az esetben kérjiik, egyeztessenek kollégainkkal,
mert ez mar terv és engedélykdteles tevékenység. Ha ilyen, be nem jelentett atalakitast talal Tarsasagunk ellendrzés soran,
a meglévo szerzddést azonnali hatallyal felmondja.

Visszaélések a szolgaltatasi teriiletiinkon!

Felhasznaloi jelzések alapjan jutott tudomasunkra, hogy idészakonként a BAKONYKARSZT Zrt. dolgozdinak adjak ki
magukat kiillonboz6 személyek, akik igy bejutnak az altaluk kiszemelt ingatlanra, és onnan eltulajdonitanak pénzt, és
egyéb értéktargyakat. Hivatkozhatnak csatorna tisztitasra, a lakas vizhalozatanak ellenorzésére. Felhivjuk Felhasznaloink
¢s Elkiilonitett Vizhasznaloink figyelmét, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. dolgozoéinak fényképpel ellatott igazolvanyuk
van, melyet kdtelesek kérésre bemutatni Onoknek!

On-line iigyfélszolgalatunk most mobil alkalmazas (applikacio) keretében is elérheto!
A program telepithet6 android operacios rendszerii késziilékekre a Google Play aruhazbol az alabbi linken:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.integrazrt. waternet
A mobil valtozat funkcionalitidsdban nem tér el a megszokott web-es alkalmazastol, csak a mobiltelefonokhoz jobban
illeszkedd és azokon konnyebben hasznalhato feliiletet kinal az Onok szamara!
BAKONYKARSZT Zrt. iigyfélszolgalati rendszerének segitségével az alabbi funkciokat érheti el:

e Folyoszamla ellendrzés (forgalmi adatok, egyenleg),

e Vizoéraallas lekérdezés (torténet),

e Vizoéraallas bejelentés (fomérds bekotés és e-szamlas regisztracio esetén),

o Felhasznaloi profil adatok szerkesztése.



