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Tisztelt Felhasznalonk!

Hirleveliinkben az On szamara fontos informacidkra hivjuk fel figyelmét.

Kérjiik, olvassa végig tajékoztatonkat.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a Kzponti Ugyfélszolgalati Irodankon kiviil Ugyfélszolgalati Fiokirodainkbanés

Teriileti Irodainkban is varjak Onoket iigyintézdink telefonon és személyes iigyintézésre is.

Kozponti Ugyfélszolgalat Iroda - Veszprém

8200 Veszprem, Papai u. 41.
Nagyvazsonyi Uzemvezetoség
8291 Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 2/C.

Ajkai Uzemmérnokség Ugyfélszolgalati Fiékiroda

8400 Ajka, FO u. 62.
Papakornyéki Uzemvezetdség
8522 Nemesgorzsony, Zrinyi u. 29.

Telefon:
Telefax:
Telefon:
Telefax:
Telefon:
Telefax:
Telefon:
Telefax:

(88) 428-061
(88) 264-730
(88) 999-628
(88) 312-166
(88) 312-567
(89) 349-690
(89) 349-690

Varpalotai Uzemmérnokség Ugyfélszolgalati Fiokiroda Telefon: (88) 471-710

8100 Varpalota, Péti u. 1.
Zirci Uzemmérnokség
8420 Zirc, Bakonybéli u. 7.

A személyes kapcsolat fontossagara valo tekintettel, - Ugyfélszolgalati Irodank és Ugyfélszolgalati Fiokirodainkmellett -
telefonon, a nap 24 6rajaban személyesen vessziik fel diszpécserszolgalatunkon keresztiil a hibabejelentéseket, rogzitjiik

észrevételeiket.

Telefax: (88) 471-444
Telefon: (88) 414-666
Telefax: (88) 889-831

Diszpécserszolgalat elérhetésége: Telefon: 88/425-498Telefax: 88/889-825

Tarsasagunk honlapja:www.bakonykarszt.hu

Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szoldo 2013. évi CLXXXVIII torvény 10. §-anak megfeleldéen a

(88) 423-222, (88) 411-141

E-mail:bakonykarszt@bakonykarszt.hu

szamlan feltiintetett, nehezen érthetd szakkifejezésekrdl az alabbiakban tajékoztatjuk Onoket!

Szamla tipusa:

- részszamla esetében az elszamolasi id6szakon
beliili sorszam keriil feltiintetésre, vagy

- elszamolo6 szamla.

A szamla sorszama. Utalaskor,
szamlareklamaciokor erre hivatkozzon!
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A Szolgaltatd adatai.

Szolgiltat6 neve: BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamii

I~

Zirtkoriien M{ikodo Részvénytarsasig

A Kozponti Ugyfélszolgalati Troda elérhetdségei.
Honlapunkon megtalélja az Ugyfélszolgalati
Fidkirodak és az teriileti irodak elérhetségeit is.

-54571006

_

dlat elérhetd

ati idGben: 88/411-141

Telefonon:

Honlap: www.bakonykarszt.hu

A Felhasznalo altal kért levelezési postacim.

E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu

Az elszamolasi id6szak. Elszamol6 szamla esetén
a vizmérd leolvasasanak datumai, részszamla ese-
tében, hogy melyikhonapra vonatkozik a szamla.

\\‘\nkﬂmul-.\ru\gnlhlla\ clszamold szamla

1. sz. eredeti példany
Oldalszhm: 173

Szimla sorszima: 2015V0292929

Vizes Ménika
Mélykutpuszta
Vizesés u. 100.
24212

e

asi iddszak:
Fizetend6 dsszeg :
Fizetési hltdndﬁ

29.328 Ft
201506 29

Fizetend6 Osszeg.

A fizetési hatarid — ameddig a szamla
Osszegének Tarsasagunkhoz be kell érkeznie.

2015.06.01 - 2015.06.30 B |

Felhasznilé azonosité szama 00144772]

Felhaszndlo neve Vizes Monika

Felhaszndlé cime: 24212 Mélykutpuszta
Vizesés u. 100.

A Felhasznald azonositd szama.

Minden tigyintézésnél (személyes, telefonos,
elektronikus) ezt a 8 szamjegyl egyedi
azonositoszamot kell megadnia.

Felhaszndlasi hely cime:
Sdska ]
Patak part
A rezsidij csbkkentése nélkill Ont ebben az elszdmplt idfszakban a ‘
kovetkezd fizetési kitelezettség terhelte volna: 36.034 Ft |
A rezsidij csbk} ének eredmé az On pfegtakaritdsa
- ebben az elszamolasi :dﬁsmkhan 6.706 Ft
- 2013. jalius 1-je 6ta Gsszesen: 6.706 Ft
(Ezen ﬂsmgek az On szaml4jabol elozetesen levpndsra keriltek.) /1 i g
_ / /

A Felhasznalo — szerz6dott partneradatai.

A vizfelhasznalasi hely cime, ahol a tényleges
vizfelhasznalas, szennyviz bebocsatas torténik.

Brutté (afat is tartalmazd) megtakaritasa.




A szamla sorszama. Utalaskor,
szamlareklamaciokor erre hivatkozzon!

Szamlafizet6 adatai.

A netto ar — lakossagi felhasznalo esetében a
2013. évi LIV. térvény alapjan kiszamolt nettd
egységar.

Az elszamolt mennyiség és arszabas. Az adott
idészakban nyujtott szolgaltatds mennyisége,

valamint a szolgaltatasi dij besorolasa (lakossagi
vagy koziileti).

Az elszamolt idészak. Alapdij és részszamla
esetében az adott honap, elszamolas esetében a

vizméré leolvasas datumai.

A vizmérd gyari szama, amelyre az elszamolt

idészak és a mérballasok vonatkoznak.

A bekotési vizmérén mért vizfelhasznalasbol a
mellékvizmérén/6kon mért felhasznalas levonasa

J

utani vizmennyiség. Ebben a sorban szerepel a
bekotési  vizméron ténylegesen kiszamlazasra

keriil vizmennyiség (m’).

AFA 6sszesitd a fizetendd Osszeggel - a
kiszamlazott tételek AFA Osszesitéje,AFA
kulcsonként.

A szamla készitésének idopontjaban fennalld
folydszamla egyenleg.

Oldalszim: 2/3
Vevo (fizetd) azonositoé skdma: 00144772/ 106334 Korzet: 51310
Vevb (fizetd) neve: Vizes Ménika
Vevd (fizetd) cime: 24212 Mélykupuszta
Vizesés u. 100.
Vevd (fizetd) adoszima:
Szerzbdéses folyészamla: xnmomuo-ouucuow-wouomv Teljesités iddpontja:  2015.06.29
Szimla sorszima: 2015V0292929 Szimla kelte: 2015.06.17
Fizetési mod UTALAS A szolghltatds megnevezése:
Vizikbzmii-szolgdltatds
SZAMLARESZLETEZO
Elszdmolt mennyiség: 50,00 m3 viz, 40,00 m3 szennyviz
Arszabis: lakossigi
Tétel megnevezése Elszamolt Meérdallas Elszimolt Nett6 egységr | Neué dij (Fy) | AFA Brund dij (Ft)
idoszak indulé zir6 | mennyiségés | é ménékegység (%)
ménékegység
Ivéviz szolgalisTlapdij SZ1:41.00.2% 15.06.01-15.06.30 | 1 hénap 147,40 Fuhé: 14700 27
FTZ335) szimi vizméron mért ivoviz
ssdlsal arinyos dij $2J:41.002 | 15.06.01-15.0630 (000000 - 50 30,00 m3
szimi vizméron mért ivéviz
m,mmmdhsyﬂmz 15.06.01-15.0630 [ 000000 - 10 10,00 m3 240,20 Fym3 2.402,00| 27
00-123456 szimi vizmérén mért
clvezetett mennyiséggel arinyos szennyviz | 15.06.01-15.06.30 | 000000 - $0 50,00 m3
dij SZJ:50.01
00-123456 szdma vizmérdn mért ivoviz
fogyasatist csokkentd almérd fogyasztés | 15.06.01-15.06.30 10,00 m3
$21:41.00.2
Kiikinbdzeti ivviz fogyasztissal arinyos .
dij $2J:41.00.2 40,00 m3 240,20 Fvm3 9.608,00| 27
00-123456 szimi vizméron mért
clvezetett szennyviz fogyaszst csokkentd | 1506.01-15.06.30 -10,00 m3
almérd fogyaszids S2J:90.01
Kildnbdzeti szennyvizelvezetési dij ; ) N
SZ1:90.01 40,00 m3 273,40 Fvm3 10.936,00| 27
Brutté szimlaénék dsszesen ** 29328
Fizetendd osszeg 29.328
Szimla Gsszesités AFA kulesok szerint ; R
e Tétel AFA % Netté (Ft) AFA (FO Brutté (Ft)
Vizikozmil szolgiltatis 27 23.093 6235 29.328
Szimla Ssszesen: 19.328
Tamogatis: 0
Fizetendd dsszesen: 29.328
A nyilvintartés szerinti folylszimla cg,-u.u-}N szimla kibocsatisakor: 29.328,00 Ft

Tijékoztaté adatok:

* Az alapdij fogyasztisto| figgetlentl fizetendd.

** A rezsicsGkkentés a fogyasztokat a 2013. janudr 31-én hatilyos érképzés szerinti bruttd szimlaérick
" 2z clszhmolisi n

Az adott

meghatarozsra.
Kovetkezd leolvasds virhat iddpontja
AHK: ad6 hatélyan kivili

elért

2015.07.27 - 2015.08.02

+- 3 nap

Leolvasds médja: 01-00-123456:LEOL;02-9999999999:BECS (rov..LEOL=Leolvasis a vizik

alapulvételével illeti meg, a tétel a mir csdkkentett dsszeget
rész- & elszamold szamlik dsszességére figyelemmel kertlt

tat6 dltal;BECS:

A kovetkezd varhaté mérdolvasas id6pontja. Ebben a 6
napban fogja a vizmérd leolvasé felkeresni Ont a
vizméréjének ellendrzése és leolvasasa céljabol. (A konkrét
nap fiigg az idGjarasi viszonyoktdl is.) Amennyiben
leolvasonk nem talalja otthon, Gigy irasos értesitét hagy, és
Gjra felkeresi Ondket. Ha az ismételt megkeresés is
sikertelen, kérjiik, hogy ellendrizze és olvassa le vizmérgjét,
¢és diktalja be a mérdallasat Tarsasagunknak minél elébb,
akar telefonon, akar e-mailben. A bediktilasa nem
mentesiti Tarsasigunkat a vizméréje idoszakonkénti
ellendrzési kotelezettsége alol!

Mobil applikacio - Waternet

A leolvasas megallapitasanak modja — a mérési pont sorszama, - a
vizmérd gyari szama, - a megallapitds modja, melybdl az alabbi tipusok
fordulhatnak el6:
- LEOL= Leolvasas a vizikdzmii-szolgaltaté altal,
- BECS= Becsiilt,
- DIKT=Felhasznal¢ &ltal bediktalt.

Ertesitjiik Tisztelt Felhasznaléinkat, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. honlapjan mar évek 6ta miikodd és Felhasznaloink
korében egyre népszeriibb on-line iigyfélszolgalatunk mobil alkalmazas (applikacio) keretében is elérhetové valt. A
program letSltheté a Google Play Aruhazbol a Bakonykarszt Ugyfélszolgalat néven. Egyelére android operacids
rendszerekhez késziilt el a szoftver. A mobil valtozat funkcionalitasaban nem tér el a megszokott web-es alkalmazastol,
csak a mobiltelefonokhoz jobban illeszkedd és azokon konnyebben hasznalhato feliiletet kinal Tisztelt Felhasznaldink

szamara!




