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Tisztelt Vizfelhasznalonk!

Az On szamara fontos informaciok!
Kérjuk, olvassa végig!

Lejaro hitelességu mellékvizmérok cseréje
a vizhasznalé kotelessége!

A 2013-ban életbe 1épett 0j rendelkezések értelmében a mellékvizmérd tulajdonjoga az
Elkulonitett vizhasznaloé (lakastulajdonosé), ugyanakkor a Szolgaltatd csak hiteles
mellékvizmérore allithat ki szamlat!

A mellékvizmérdk hitelesitési ideje jelenleg 8 év. A mellékvizmérd iddszakos hitelesitésérdl
(cseréjérdl) az Elkiilonitett vizhasznalonak (lakéstulajdonosnak) kell gondoskodni, sajat
koltségén!

Ha a mellékvizmérdére nem tud szamlazni a Szolgaltatd, akkor az elkiilonitett felhasznalasi
helyen mért vizmennyiséget a lakokdz0sség bekotési mérdjére szamlazza ki, ott jelenik meg a
fizetési kotelezettseg!

A mellékvizmérét a BAKONYKARSZT Zrt.-nek iizembe kell helyezni szerzédéskotéskor,
illetve a hitelesités miatt végrehajtott cserét kovetéen. Az lizembe helyezéskor, az illetéktelen
leszereles, szabalytalan vizvetelezés megakadalyozasa érdekében, plombaval, zarral latjuk el
a mellékvizmérot.

A BAKONYKARSZT Zrt. nyilvantartasa szerint az Ulzemeld mellékvizmérdok donto
tobbségének a hitelesitési ideje lejart. A szigort elbirasok ellenére, megértve Felhasznaloink
anyagi helyzetét, tovabba illeszkedve a rezsicsokkentés elvehez, Tarsasagunk 2014. december
31-ig a lejart hitelesités miatt nem mondja fel a Mellékszolgaltatasi (régi nevén a Szamlézasi)
Szerzddéseit. Emellett a tavalyi évben mar meghirdettiik a mellékvizmérd csere programunkat
annak érdekében, hogy a lakossig a mér6cserékre idoben fel tudjon késziilni. A
BAKONYKARSZT Zrt. 2014. december 31. utan mar nem allit ki szamlat a 8 évet
meghalado hitelesitéssel rendelkezé mellékvizmérdkre. Vagyis, a lejart hitelességii
mérdeszkozoket a jelzett datumig le kell cserélni!

A mellékvizmérdk cseréjére a BAKONYKARSZT Zrt. rendkiviil kedvezd feltételek mellett
vallalkozik. A mellékvizméré cserékkel kapcsolatos szabalyozas a www.bakonykarszt.hu
honlap  hirei kozott olvashatd. Személyes, vagy telefonos t4jékoztatast a
BAKONYKARSZT Zrt. miszaki ligyfélszolgalatatol kérhetnek!

Kérjiik, ne halassza a mellékvizméro cserét az utolsé pillanatra, mert a
»Mellékszolgaltatasi szerz6dés” esetleges felmondasa Onnek anyagi hatranyt okozhat.
Az adott éven beliili mérdcsere idépontja nem befolyasolja a hitelesités véghataridejét.
Ha Gj mérot szereltet be az idei évben (fiiggetleniil attol, hogy az januarban vagy
decemberben torténik), annak a hitelessége 2022.12.31-ig érvényes. Munkatorlodas
miatt a II. félévben varhatéan nem tudunk minden mérécserével kapcsolatos munkat
elvallalni, ezert ne késlekedjek a megrendeléssel!



http://www.bakonykarszt.hu/�

Az Uzletszabalyzatrol

A BAKONYKARSZT Zrt. a vizikozmii-szolgaltatasokrol szolo 2011. évi CCIX. torveny, az
annak végrehajtasara hozott 58/2013.(11.27.) Korméanyrendelet alapjan elkészitette
Uzletszabalyzatat, melyet a MEKH 2013. november 8-an kiadott engedélyével elfogadott.
Uzletszabalyzatunk elektronikus formaban honlapunkon, nyomtatott formaban ugyfél-
szolgélati irodainkban barki szamara elérhetd.

Valtozasok az eddigi gyakorlattal szemben

1. A jogszabalyok erejiknél fogva megvaltoztattak az Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF), melyek az Uzletszabalyzat 7.sz. mellékletében talalhatoak. Kiilon fejezetben
a Kozlizemi Szerzédés (régen Szolgaltatasi szerzédés) altalanos szerzodési feltételei -
7.a. szamu mellékletben, a Mellékszolgaltatasi Szerzddés (régen Szémlazasi
szerz0dés) - 7.b. szdmu mellékletben, illetve a Locsolasi mellékvizmérds Szerzddés
(régen Szamlazasi szerz0dés locsoldsi mellékvizmérdvel ellatott ingatlan
vizhasznalatara) - 7.c. szamu mellékletben. Felhasznaldinkkal (bekotési vizmérdvel
rendelkezé felhasznalok) és Elkulonitett vizhasznéloinkkal (mellékvizmér6vel
rendelkez6 felhasznalok) kapcsolatos jogviszonyunkban, 2013. november 8-tol
kezdédéen az Uzletszabalyzatban szerepld szerzédéseket tekintjiik érvényesnek.

2. Uzletszabalyzatunk mellékleteiben talalhatdak meg azok a formanyomtatvanyaink,
melyeket Felhasznaloink el6re kitoltve hasznalhatnak fel tgyintézéseik soran,
csokkentve ezekkel az tigyintézési idoket.

3. A jovében kérhet6 a szolgaltatas szlineteltetése, melynek idtartama maximum 1 év,
majd évente meghosszabbithato. (A szolgaltatas sziineteltetésének megkezdésekor a
vizmérot kiszereljik, melynek koltsége a Felhasznaldt terheli.)

4, Ha a felhasznalasi hely vizikdzmi-rendszerbe torténd bekotése a vizikozmii-
szolgaltatd beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését
eredményez6 szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, azt ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezdo6dott, azaz a viz- illetve szennyvizcsatorna dijat a Szolgaltaté a
megeldz6 5 évre jogosult kiszdmlazni.

5. Amennyiben a Felhasznalonak visszatérités jar (negativ eléjelii elszamolo szamla,
csatornadij jovairas stb.) a Szolgaltatd a Felhasznaldnak, a Szolgaltatonal vezetett
technikai folyoszamlajan a visszatérités 0sszegét jovairja. Amennyiben a visszajaro
0sszeg az 1.000,- Ft-ot meghaladja, a Felhasznald kérheti a jovairas helyett az 6sszeg
visszafizetését. A Szolgaltatd kizardlag a Felhasznalé irasbeli kérelmére, a
kérelemben megadott bankszamlaszdmra, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon
belll atutalja a visszatérites 6sszegét. Visszautalasra csak a technikai folydszamla
ellendrzését kovetden, kizarolag akkor van lehetdség, ha a Felhasznalonak nincs egyéb
lejart hatarideji tartozasa.

A kovetkez6 honapokban tovabbi tajékoztatasokat adunk az
szamlaképpel és az Uzletszabalyzattal kapcsolatban!



