' BAKONYKARSZT Viz- ES CSATORNAMO
ZARTKORGEN MOKODG RESZVENYTARSASAG

Adatvédelmi nyilatkozat

A BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamti Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban
BAKONYKARSZT Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation)
tovabbiakban: Rendelet, a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tv., az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint a személyes adatok védelmére iranyadd egyéb hatdlyos
jogszabdlyok rendelkezéseinek betartdsaval, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdésag (NAIH), illetve az adatvédelmi biztos tevékenysége soran kialakult adatvédelmi
gyakorlatnak megfelel6en, a kapcsolddd fontosabb nemzetkdzi ajanldsokat is figyelembe véve
jarjon el. A BAKONYKARSZT Zrt. mint adatkezel6 magdra nézve kotelez6nek ismeri el jelen
nyilatkozat tartalmat és kotelezettséget vdllal arra, hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatos
adatkezelése megfelel a jelen dokumentumban rogzitett elvarasoknak.

A BAKONYKARSZT Zrt. jelen nyilatkozatban tdjékoztatia a www.bakonykarszt.hu;
vakbarat.bakonykarszt.hu; https://ugyfel.bakonykarsztrt.hu:8443; https://e-
ugyintezes.bakonykarsztrt.hu:28081/WaterMeter; https://idopont.bakonykarsztrt.hu:500
weboldalak (a tovabbiakban: portal) latogatéit (a tovdbbiakban: érintettek) a
portalon torténd regisztracidval, az azon keresztil elérhet6 szolgdltatasok igénybevételével,
illetve a portdl |atogatdsdval, tartalmanak megtekintésével 6sszefliggésben kezelt személyes
adatok korérdl, az adatkezelés soran kovetett gyakorlatarél, a személyes adatok védelme
érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseir6l, valamint az érintettek jogai
gyakorldsanak modjardl és lehet&ségeirdl.

1. Adatkezel6

Az adatok kezel6je a BAKONYKARSZT Zrt.

Székhely/postazasi cim: 8200 Veszprém, Papai ut 41.
Elérhet6ség:

Telefon: (88) 411-141

Telefax: (88) 428-061

E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu

Addig. szam: 11338024-2-19

2. Az adatkezelés jogalapja, célja és mddja

Az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan az érintett
hozzajaruldsa. Erintett a hozzajarulast az egyes adatkezelések tekintetében a weboldal
hasznalataval, az arrdél elérhet6 szolgaltatasok igénybevételével, a regisztracidval, illetve
az adatok 6nkéntes rogzitésével adja meg.

Az adatkezelés célja a weboldalon kozzétett informacidk, szolgaltatasok elérésének és
jogszer( igénybevételének biztositdsa. A BAKONYKARSZT Zrt. az érintett altal megadott —
az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges és arra alkalmas — adatokat célhoz kototten,
kizdrdlag a szolgaltatasok elérése, a kapcsolddd informacidk megismerése, tovabba a
weboldal és a szolgaltatasok jogszer( és biztonsdgos mikodtetése érdekében kezeli.
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3. Akezelt személyes adatok kore / az adatkezelés idGtartama

a.
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bakonykarszt.hu (nem regisztraciéhoz kotott szolgaltatasok)

e Levelezési cim valtoztatas

- kezelt adatok: Név, Felhasznaldsi hely, Felhaszndld azonositd, Telefonszam,
Régi cim, Uj cim
- adatkezelési id6tartam: adatmaddositas rogzitéséig, legfeljebb 1 honap
e Vendégkodnyv

- kezelt adatok: Név, Email cim, Hozzaszodlas
- adatkezelési id6tartam: 1 honap

e Hirlevél feliratkozas

- kezelt adatok: Név, Email cim
- adatkezelési id6tartam: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig
(hirlevélrdl torténd leiratkozdassal)

e Szamla kiegyenlitése - bankkartyas fizetés

- kezelt adatok: Név, Email cim, Felhasznalé azonositd, Szamla sorszama,
Fizetend§ Gsszeg
- adatkezelési id6tartam: a tranzakciot koveté munkanapig

Online Ugyfélszolgalat (https://ugyfel.bakonykarsztrt.hu:8443)

o A regisztracio keretében megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval
(az adatkezelési hozzdjarulas megadasdval) kezdédik és a hozzajarulds
visszavonasaig tart. Az adatkezelési hozzajarulds visszavondsa a regisztracio
egyidejl torlését eredményezi.

e Opcionalisan rogzithetd adatok (pl. hirlevél feliratkozas) esetén az adatkezelés az
adat megadasanak id6épontjatol annak torléséig (az adatkezelési hozzajarulds
visszavonasaig) tart. Az opcionalisan rogzithet6 adatok torlése nem eredményezi
a regisztracié automatikus torlését.

e Aregisztracio torlésére a weboldalra, illetve a szolgaltatasra irdnyadd hasznalati
feltételekben rogzitett eset(ek)ben és modo(ko)n keriilhet sor. Erintett
regisztracidjat barmikor, kiilon megkotés nélkil tordlheti.

e Regisztracié (Maganszemély)

- kezelt adatok: Ugyfélazonositd, E-mail, Anyja neve, Sziiletési hely, Sziiletési
datum

e Regisztracio (Cég/logi személy)

- kezelt adatok: Ugyfélazonositd, E-mail, Addszam

Online Ugyfélszolgélat (https://e-ugyintezes.bakonykarsztrt.hu:28081/WaterMeter)

e A regisztracid keretében megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval
(az adatkezelési hozzdjarulas megadasaval) kezdédik és a hozzajarulds
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visszavonasaig tart. Az adatkezelési hozzajarulas visszavondsa a regisztracio
egyidejl torlését eredményezi.

e Amennyiben a Felhaszndlé az adatai torlését kéri, akkor ezt a
bakonykarszt@bakonykarszt.hu e-mail cimen teheti meg, vagy a profil torlése
menilpontban, amennyiben van ilyen funkcié az online Ugyfélszolgalati
rendszerben.

e Regisztracio
- kezelt adatok: Felhasznalo azonositd, Név, Telefonszam, Email cim

d. Idépontfoglalas ligyintézéshez (https://idopont.bakonykarsztrt.hu:500)

o A regisztracio keretében megadott személyes adatok kezelése a regisztraciéval
(az adatkezelési hozzdjarulas megadasaval) kezdddik és a hozzajarulds
visszavondsaig tart. Az adatkezelési hozzajarulds visszavondsa a regisztracid
egyidejl torlését eredményezi.

o A regisztracio torlésére a weboldalra, illetve a szolgaltatdsra irdnyadd hasznalati
feltételekben rogzitett eset(ek)ben és modo(ko)n keriilhet sor. Erintett
regisztraciéjat barmikor, kiilon megkotés nélkil tordlheti.

e Regisztracio

- kezelt adatok: Név, Telefonszam, Email cim

4. Az adatfeldolgozdk kére

Az adatokat kizardlag adatkezel6 bizalmas adatok megd@rzésére kotelezett, az adatkezelés
céljadnak megvaldsitasdhoz sziikséges feladatokat ellatd munkatdrsai jogosultak
megismerni. Az adatkezel6 nevében, vagy érdekkorében eljard személyek az adatokat nem
tehetik kozzé, harmadik személyek részére nem adhatjdk at. Adatkezel6 eljard
munkatdrsai jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit ismerik és magukra nézve
kotelez6nek ismerik el.

5. A weboldalt Gizemeltetd partner és technoldégia:

A weboldal fejleszt6je és tarhelyszolgaltatdja:

INweb-Solutions Informatikai Szolgdltatd Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Muskatli u. 6. 2/5.
Telephely: 8200 Veszprém, Almadi u. 3. fsz. 3
Email: info@inweb.hu

Telefonszamok: +36 70 5356953; +36 30 3291031

Az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések késziilnek.
6. Jogorvoslati lehet&ség és hatdlyos torvények

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbhitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését,
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visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 Ggyfélszolgalata utjan.

6.1. Tdjékoztatdshoz vald jog

(1) Az érintett kérelmére a Tarsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a
14. cikkben emlitett valamennyi informacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

6.2. Az érintett hozzaféréshez vald joga:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes
adatok taroldasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozd informacid; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tadjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozé megfeleld
garanciakrol.

(2) A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informacidkat a Tarsasag elektronikus Uton biztositja.

(3) A tajékozédashoz valo jog irasban (e-mail, levél) a
www.bakonykarszt@bakonykarszt.hu vagy a 8200 Veszprém, Papai ut 41. szam alatti

postacimen keresztil gyakorolhato.

(4) Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml§ igazolasa és
beazonositasat kovetGen széban is adhatd tajékoztatas.

6.3. Helyesbités joga:

(1) Az érintett kérheti a Tarsasag altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
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6.4.

6.5.

Torléshez vald jog:

(1) Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkil torolje a rd vonatkozd személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas mddon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok
az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informdacidos tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

(2) Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl; a népegészségligy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozashoz vald jog:

(1) Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a térolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog:

6.7.

6.8.

6.9.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

(2) Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbodl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoladik.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel§
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges.

(3) Meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is megdllapit; vagy az érintett kifejezett
hozzdajaruldsan alapul.

Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdajarulds

visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

6.10. Eljarasi szabalyok
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(1) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd.

(2) A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével
a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton
kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt mdasként kéri.

(3) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkl, de legkés6ébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

(4) A Tarsasag a kért informacidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege
miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
észszerd dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

(5) Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

(6) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
keriilnek rendelkezésre bocsatdsra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.11. Kartérités és sérelemdij
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(1) Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel5tdl
vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozdé csak abban az
esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel§
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

(2) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
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adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(3) Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

12.12. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen (az érintett valasztasa
szerint az alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birésaghoz
fordulhat. A birésag az Ggyben soron kivil jar el.
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