TAJEKOZTATO

Tisztelt Felhasznaloink!

A BAKONYKARSZT Zrt. marcius elején megalkotta a varhatdé veszélyhelyzet (pandémia)
kezelésével kapcsolatos intézkedési tervét. Tettiik ezt azért, hogy a vizikdozmii szolgaltatast, mint
alapszolgaltatdst Ondknek folyamatosan biztositani tudjuk. Az Intézkedési tervben foglaltaknak
megfelelden Tarsasdgunk megkezdte a felkésziilést a veszélyhelyzet kockazatainak csokkentése
érdekében. Ennek részeként folyamatos téjékoztatast kivanunk adni Ondknek, mint felhasznaloknak
egyrészt azért, hogy a felkésziilés részleteirdl és az intézkedéseinkrdl naprakész tajékoztatast kapjanak,
masrészt a pontos ¢s helytalld tajékoztatassal ugy gondoljuk elkeriilheté a téves, sok esetben
panikkelté informaciok elterjedése.

Tarsasagunk vezetése marcius 12-én felallitotta a Krizis Management Team-et (KMT). A KMT
feladata a jarvanytigyi veszélyhelyzet idején a sziikséges dontések €s intézkedések meghozatala, annak
érdekében, hogy munkatarsainkat megovjuk a fertdzés veszElytdl, ezaltal a vizikozmii szolgaltatast
folyamatosan fenntarthassuk.

A KMT a marcius 12-i iilésén a kovetkez6 dontéseket hozta meg a kockazatok cs6kkentése
érdekében:

a. Marcius 16-t6]l (hétfotdl) megsziintetjiik Zirc, Nagyvazsony ¢és Nemesgorzsony
koézpontjainkban az tigyfélfogadasi tevékenységiinket, eldre lathatdoan 2020. jinius 30-
ig.

b. A veszprémi, varpalotai és ajkai ligyfélszolgalatokon jelenleg még fenntartjuk a
személyes iigyintézés lehetdségét, de mar most arra kérjiik Onoket, hogy vélasszik az
elektronikus kommunikécios csatorndkat az ligyintézésiikhoz. Amennyiben a fert6zés
kockdzata emelkedni fog, ugy a teljes kori személyes iigyintézés tiltasat fogjuk
elrendelni!

c. Marcius 16-t01 (hétfotdl) korlatozzuk a miiszaki tlgyfélszolgalatunkat ¢és az
épiileteinkbe torténd belépést. Kérjiikk Onoket, hogy a személyes iigyintézést csak a
legsziikségesebb esetekben valasszak. Kérjik, hogy a telefonos és az elektronikus
levelezésti konzultacid gyakorlatat folytassak a kdvetkezékben.

Mivel a BAKONYKARSZT Zrt. alapszolgaltatast nyujt felhasznaléinak, ezért szamunkra a
legfontosabb, a szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, ennek eldfeltételeként, megévni a
munkatarsainkat a fert6zéstol, vagyis megorizni a munkara képes allapotukat. Nem kockaztathatjuk
azt, hogy a fertdzés elérje a csdtorések helyredllitasaban, valamint a szennyvizelvezetés és -tisztitas
terliletén dolgozd kivalo felkésziiltségli szakembereinket. Ennek érdekében keriiltek elrendelésre a
fenti intézkedések, melyek betartdsa minden munkavallalonk szdmara kotelezo!

Kérem minden felhasznalonk tlirelmét és megértését!
Veszprém, 2020. marcius 13.
Kugler Gyula
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