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BEVEZETO

A BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, amelynek 6
feladata a vezetékes ivoviz szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés €s - tisztitas, 1996. januar
1-jén alakult. Kézvetlen jogelddjét, a Veszprém Megyei Viz- és Csatornamii Véllalatot 1960.
oktober 1-jén alapitottdk, mig a zartkorli részvénytarsasag forészvényese, Veszprém Megyei
Jogli Viaros mai értelemben vett vizmiivét tobb mint egy évszazada, 1896. oktdber 1-jén
helyezték tizembe.

A részvénytarsasagot alapitd 121 onkormanyzat dontését a rendszervaltozés tette lehetove,
melynek soran hozzajutottak vizikézmili vagyonukhoz és szabadon hatarozhattak arrél, hogy
milyen formaban kivanjak mtikodtetni azt.

Alap elvarasként fogalmaztak meg az Snkorményzatok, mint tulajdonosok a BAKONYKARSZT
Viz- és Csatornamli Részvénytarsasaggal kapcsolatban azt, hogy az iizemeltetd feleljen meg a
rendelkezésekben rogzitett feltételeknek, a személyi és targyi eldirdsoknak, és ezzel egyiitt
biztositsa a biztonsdgos, magas szintli, folyamatos ivoviz- és csatornaszolgaltatast, a lehetd
legalacsonyabb dijak mellett.

Torténelmi hagyomany kdotelez benniinket, hogy a mai igényeknek is eleget tegylink, S
bizonyitsuk az alapitd Onkormanyzatoknak: elvarasaiknak megfeleliink. Védjik, 6vjuk a
vizbazisokat, a szolgaltatott viz pedig mindig j6 mindségl, szintelen, szagtalan, idito.

"A vizvezeték csatornazas nélkiil mindig kétséges kincsiink marad", fogalmazta meg talaléan
mar a mult szdzad legelején dr. Szeglethy Gyorgy veszprémi polgarmester. A mi korunk
kovetelménye viszont az, hogy ne teljen el ilyen sok id6 addig, amig minden telepiilésen
csatorndznak ¢és az elvezetett szennyviz megtisztitva keriil vissza a természetbe. Az elsd
szennyvizelvezetési 1étesitmény, a mult szazad elején kiépitett veszprémi Ordégarok volt, mig
az els0 mai értelemben vett szennyviztisztitd telep 1972-ben kezdte meg miikddését a
megyeszékhelyen. A részvénytarsasag alakuldsanak idején a szolgéltatési teriilet 12 teleptiilésén
volt megoldott a szennyviz elvezetése és tisztitidsa. Ma ez a szdm meghaladja a 80-at, a tisztitott
viz ardnya az értékesitett ivovizhez viszonyitva pedig tobb mint 85 szazalék. A cél természetesen
a lehetéségekhez képest, a teljes csatornazottsag.

A vizszolgaltatas kezdetétdl fogva, az aktualis tarsadalmi igényeknek megfelelden, tobbszor
valtozott a kozmiivek tulajdonjoga és a szolgaltatd tarsasagi formaja is. A Vizikdzmi-
szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. szamu térvény uj fejezetet nyit a vizikozmiivek
tulajdonlasanak témakorében. Az eddig tarsasagi tulajdonként kezelt vizikozmiiveket a torvény
eldirdsai szerint visszaadtuk az dnkormanyzatok tulajdondba. Ennek megfeleléen, 2013. januar
1-jét6l, a BAKONYKARSZT Zrt. szolgaltatasi teriiletén miikodé Onkorméanyzatok a
tulajdonosai a teljes kozmiivagyonnak.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szold torvény eldirasainak vald megfeleldséghez, valamint az
el6zOkben emlitett alapitoi igények, elvardsok megvaldsitasdhoz ad kelld biztositékot az 1996.
januar 1-jén megalakitott, sikeresen miitkod6 BAKONYKARSZT Zrt.

Tovébbra is valljuk és hisziink tarsasagunk jelmondataban:

»A vizkincset nem apainktol orokoltiik, hanem unokainktol kaptuk koleson!”
A tarsasag fobb adatai
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A tarsasag megnevezése: BAKONYKARSZT Viz- ¢és Csatornamii Zartkértien Miikodo
Részvénytarsag

A tarsasag kozpontja: 8200 Veszprém, Papai u. 41.

A tarsasdg honlapja: www.bakonykarszt.hu

A tdrsasag e-mail cime: bakonykarszt@bakonykarszt.hu

Cégjegyzékszam: Cg.: 19-10-500133

Adoig. szam: 11338024-2-19

Bankszamlaszdam: K&H Bank 10402908-50504853-54571006

A tarsasdg Uzemegységei, elérhetdségei:
Az alaptevékenység ellatasaval kapcsolatos  észrevételek-kérdések, hibabejelentések az —aldbbi
Uzemegységi kozpontokban megtehetok.

Uzemegységek és azok kozpontjai:
o Veszprémi Uzemmérnokség (8200 Veszprém, Papai ut 41.)
Telefon: (88) 411-141
Telefax: (88) 428-061

o Nagyvazsonyi Uzemvezetéség (8291 Nagyvazsony, Petéfi S. u. 2/C.)
Telefon: (88) 411-141

o Ajkai Uzemmérnokség (8400 Ajka, F6 it 62.)
Telefon: (88) 411-141
Telefax: (88) 312-567

o Ajkai Uzemmérnokség
Péapakornyéki Korzetszerel9ség
(8522 Nemesgorzsony, Zrinyi u. 29.)
Telefon: (88) 411-141

o Varpalotai Uzemmérndkség (8100 Varpalota, Péti ut 1.)
Telefon: (88) 411-141
Telefax: (88) 471-444

o Zirci Uzemmérndkség (8420 Zirc, Bakonybéli it 5.)
Telefon: (88) 411-141

Az Ajkai Uzemmérnokséghez tartozd Korzetszereldségek:

o Devecseri korzetszereldség (Devecser, Somlovasarhelyi u. kiilteriilet)
= Tel: (20) 966-2479

o Varoslddi korzetszereldség (Varosldd, Papai u. 25/a)
= Tel.: (88) 312-166

o Kertai korzetszereldség (Kerta, Dézsa Gyorgy u. kiiltertilet)
= Tel.: (20) 932-9083

o Somlokornyéki korzetszereldség (Somldvecse, Petdfi u. kiilteriilet)
= Tel.: (20) 932-9084

o Kaéptalanfai korzetszereldség (Képtalanfa, Pet6fi Sandor u. kiiltertilet)
= Tel.: (20) 932-9082


http://www.bakonykarszt.hu/
mailto:bakonykarszt@bakonykarszt.hu
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A Tarsasag miikodési teriiletén 1évo telepiilések — Ellatasért felelosok

Sor-
sZam

Telepiilés neve

Ivovizzel ellatott

Szennyviz-elvezetésben
részesiilo

Adorjanhaza

Ajka

Apacatorna

Bakonybél

Bakonynana

Bakonyoszlop

Bakonyszentkiraly

X | X | X [ X

Balatoncsicsé

X | X [ X | X [X |X [X |X

O 0 N VR W N e

Balatonhenye

[EEN
©

Balatonsz616s

[EEN
[N

.| Band

[EEN
N

.| Barnag

X | X | X | X

[ERY
w

. | Békas

[EEN
=

Berhida

[EEN
Ul

. | Bodorfa

[ERY
o

Borszorcsok

[ERN
~N

. | Borzavar

X | X [X | X [X | X [X |X

[ERy
®

Csajag

[EEN
0

Csehbdanya

x

)
o

Csesznek

N
=

.| Csetény

x

N
N

.| Csér

X [ X | X | X [X|X|X|X|X

N
w

.| Csogle

N
B

Dabronc

N
Ul

.| Dabrony

N
o

Devecser

N
~N

.| Doba

)
®

Dorgicse

N
o)

.| Dudar

X | X | X | X [X|X

w
o

Egeralja

w
=

.| Egyhazaskesz6

w
N

.| Eplény

w
w

.| Farkasgyepd

w
e

Géganfa

w
Ul

.| Gyeplikajan

w
o

Hajmdskér

X | X [ X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X

w
~

.| Halimba

w
&

Harskut

X[ X | X [X|[X[X|[X




y/
"

Uzletszabdlyzat

Sor-
SZam

Telepiilés neve

Ivovizzel ellatott

Szennyviz-elvezetésben
részesiilo
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Sor-
SZam

Telepiilés neve

Ivovizzel ellatott

Szennyviz-elvezetésben
részesiilo
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Sor- Telepiilés neve

Ivovizzel ellatott

Szennyviz-elvezetésben

szam részesiilo
123. | Vilonya X X
124. | Vorosto X X
125. | Zalaerdéd X X
126. | Zalagyomoré X X
127. | Zalahaldp X

128. | Zalameggyes X

129. | Zirc X X
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A tarsasag teriiletén iizemeltetett Ugyfélszolgalati Iroda és Ugyfélszolgalati Fiékirodak
nyitvatartasa

- Veszprémi K6zponti Ugyfélszolgalati Iroda (8200 Veszprém, Papai Gt 41.)
- Ajkai Ugyf€lszolgalati Fiokiroda (8400 Ajka, F6 ut 62.)
- Varpalotai Ugyfélszolgalati Fiokiroda (8100 Varpalota, Péti ut 1.)

Ugyfélszolgalati és fiokirodak nyitvatartasa:

Hétfo 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 8:00-14:00

A telefonos ligyfélszolgalat a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében fogadja ¢és
rogziti a Felhasznalok hivésait.

Az Ugyfélszolgalati Iroda és Ugyfélszolgilati Fidkirodak altalanostol eltérd nyitvatartdsat,
vagy a nyitvatartads sziineteltetését, amennyiben az eldre tervezhetd, a Szolgaltatd eldre
meghirdeti az irodak bejaratanal, a honlapjan, indokolt esetben a megyei napilapban. Ha nem
tervezhetd eldre, akkor az irodak bejdratan és honlapjan értesiti a Felhasznalokat az eltérd
nyitvatartasi rendrdl.

A személyes kapcsolat fontossagara valo tekintettel, Ugyfélszolgalati Irodank és Fiokirodaink
mellett, telefonon, a nap 24 o6rdjaban személyesen vessziik fel diszpécserszolgalatunkon
keresztiil a hibabejelentéseket, rogzitjiik észrevételeiket.

Diszpécserszolgalatok elérhetdsége:
Veszprém:

Telefon: 88/425-498

Telefax: 88/889-825

Ajka:

Telefon: (88) 425-498
Telefax: (88) 312-567

11
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1. ALTALANOS RESZ

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény kotelezden eldirja a Szolgaltatok
szamara az Uzletszabalyzat elkészitését és naprakészen tartasat. A Felhasznalok érdekeinek
széles korli érvényesitése sziikségessé teszi, hogy az érdekelt felek — a Felhasznalok és a
Szolgaltato — kozotti kapesolatrendszer egyértelmiien, attekinthetéen szabalyozott legyen.

1.1 Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivoviz- és csatornaszolgaltatissal, mint
kozszolgéltatassal kapcsolatban:

- A Felhaszndlo és a Szolgaltatd kapcsolatrendszerének minden Felhasznald részére
hozzaférhetd és attekinthetd rogzitése.

- A szolgéltatasra vonatkozo6 jogszabalyokban torténd konnyebb eligazodds segitése, illetve
azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltato
tevékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasznéalokat érinti.

- A Felhasznalok tajékoztatasanak segitése, a Szolgaltatoi ligyintézés ellendrzotté tétele az
egyes Felhasznaldi bejelentések, ligyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolodo
eldirdsoknak a rogzitésével.

- A Felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a szobeli tajékoztatason tul, irott
formaban — a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal alatamasztva, — torténd
megvalaszolasa.

A BAKONYKARSZT Zrt. minéségiranyitasi rendszere kiterjed a Felhasznaloi kapcsolatok
teljes kori szabalyozasara, s miikodtetésének célja a Felhasznaldi elégedettség megdrzése és
novelése. A tarsasdg mindségiranyitasi rendszere 2000. aprilis 16-t6l tanusitott.

Jelenleg az MSZ EN 1SO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 50001 eldirasai alapjan elkészitett
mindségiranyitasi rendszert lizemeltetjiik.

1.2 A Felhasznalé és a Szolgaltaté kapcsolatrendszerének szabalyai

A vizgazdalkodast, s annak egyik 4gat, a kozmiives ivovizellatdst és a kozmiives
szennyvizelvezetést 2012. januar 1-t6l a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény (tovabbiakban Vksztv.) szabdlyozza. A szolgaltatas teljesitésével szoros
Osszefliggésben a Szolgaltatonak a Vksztv-n tul, az alabbi két legfontosabb jogszabalyt kell
figyelembe vennie és betartania, a miikdodését szabalyozd tovabbi vonatkozd hatalyos
jogszabalyokban rogzitett kotelezettségek mellett.

A vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. torvényt, valamint a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendeletet.(tovabbiakban: Rendelet)

A jogszabdlyokban eldirtakon talmendéen a BAKONYKARSZT Zrt. kialakitotta a belsd
szabalyozasat is, amely a végrehajtasra és az ellendrzésre vonatkozodan tartalmaz eldirdsokat.
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Az Uzletszabalyzat 1.5z. melléklete tartalmazza azon jogszabalyok és belsd szabalyozasi
dokumentumok jegyzékét, amelyeket a Felhasznaldi kapcsolatok soran, tovabba az
iizemeltetési tevékenység végzésénél alkalmazni kell.

1.3 Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat a jogszabalyokban hasznalt megnevezéseket hasznalja az egyes fogalmak
azonositasara, ezért sziikséges az alabbi fogalmak ismertetése:

e alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

e ataddasi ar: a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy
az atvett szennyviz kezelési dija;

e dtaddsi pont: a vizikozml torzshalozat azon része, amely beépitett mérdberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehetéség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikézmi-rendszerek lizemeltetése soran az
ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €és mindségi
elszamolasanak muszaki feltételeit;

e dtadott szennyviz: avizikozmu-szolgaltaté altal masik vizikozmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

o dtadott viz: a vizikdzmii-szolgaltatd altal mas vizikdzmi-szolgaltatd részére nyujtott
szolgéltatas keretében atadott ivoviz;

e bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyvizbebocsatasi
ponton nem kézmivel dsszegytijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

o bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmiivel 0sszegytijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a
nem kézmiivel 6sszegytijtott haztartdsi szennyviz bebocsatési pontja;

o bekotési vizméro: a felhaszndlasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgalod, az
1voviz-bekotovezeték végpontjara telepitett meérd;

o beszerzési szabdlyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok
és targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo eldiras;

o csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték
végpontjatdl a hazi ivovizhélozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozo
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbdl a
szennyviz-bekotovezeteék  végpontjaig  szallitd  vezeték-haldzat  (csatlakozo
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznaldsi helyek szerinti ingatlantulajdonosok
kozos tulajdonat képezi;

o egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;

o egyedi szennyvigkezelé berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem kozmiives, biologiai tisztitdsat
energiabevitel segitségével végzi,

o egyéb viz: a szennyviz torzshéalozatba bocsatott telepiilési, haztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsiilé, a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;

o clkiilonitett Felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 06nalld
vizhaszndlattal rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség,
onalloan hasznalhat6 bérlemény;

13



/N
v Uzletszabalyzat

o Elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett Felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaloja;

o cllatdasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatarolhatd teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott
vizikozmii-szolgaltatast ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltatd végzi;

o elszamolasi iddszak: szerz0désben megallapitott, az elszamolds alapjaul szolgalo, két
méroleolvasas kozotti idoszak;

o felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmii-szolgaltatast a Felhasznal6 igénybe veszi;

o Felhasznalo: a vizikdzmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony
keretében vagy a 2011. évi CCIX. tv 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes
szolgaltatds iddtartama alatt a vizikozmi-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mdgotte az ingatlan tulajdonosa.

o felhasznaloi egyenérték: olyan mutatdszam, amely a vizikozmii-szolgaltatast igénybe
vevO felhasznalok szamossagat — vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznaldok
kapacitas igényeire figyelemmel — a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
tv. 1. melléklet szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki;

o fogyatékkal élo védendo lakossagi Felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban
részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

e fogyasztismérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyis€g mérésére szolgalo
mérdeszkoz:

o ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhéalozatba
beépitett — az dramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett
méroeszkoz és annak tartozékai,

aa) dtaddsi vizméro: vizikzmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalod, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd;

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi helyei
ivovizhaszndlatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmérok;

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizardlag koztertileti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi
1vovizhalozatra telepitett mellékvizmérd;

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

ae) telki vizméro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarto eldirasai
szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a
Mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgaldé mellékvizmérdt és a locsolasi
vizmérdt - amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat célu kutbdl vagy mas, a
felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat
méri;
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® szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az dramlo szennyviz
mennyiségének meghatdrozasara szolgald — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevl szennyviz-
haldézatanak csatlakozasi pontjan, vagy O0sszekotd vezetéken, az atadd és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro;
bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznal6 altal a vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett
mitargy, berendezés, amelyet a Felhasznalo akkreditalt, kalibrald laboratorium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;
fogyasztissal ardnyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrdl szolo torvény szerinti gazdalkodo
szervezet;
gordiilo fejlesztési terv: vizikézmii-rendszerre vonatkozo hosszil tava, felyjitasi és
potlasi, valamint beruhéazasi tervrészbol allo terv;
gyermekintézmény:
anemzeti koznevelésrdl szo0l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, €s az ezekhez tartozo
kollégium, ha
aa) allami vagy dnkorményzati fenntartasa, vagy
ab) éallami vagy Onkormdanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési
szerzOodéssel rendelkezik;
ac) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
bolcsédei ellatast nyujtd és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok &atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakéasotthon, utogondozai otthon és javitdintézet, ha
ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) 4allami vagy Onkorményzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatési
szerzOodéssel rendelkezik;
hazi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint
annak kiegészitd elemei (igy kiillonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalod
akna);
hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriileti kerthasznélata teriiletrésze, amelyen nem {izletszeri gazdalkodasi
tevékenység valosul meg;
hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Osszegytijtését
szolgalo — az ingatlan alkotorészét képezo — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrz6 akna,
szennyviz-elokezeld mii);
hazi szennyviz beemeld: A héaztartasi szennyvizet a torzshaldzatba juttatd szivattyu,
vakuumszelep ¢€s ezek miitdrgyainak a szerelvényei. Vagyonjogilag atadott hazi
szennyviz beemeld az ellatasért felelés onkormanyzat tulajdondban és a vizikdzmi-
szolgaltato lizemeltetésében all.
haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald tertiletrdl
szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbodl
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil
veszélyes hulladéknak;
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e ipari szemnyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazik, ¢és nem mindsil hdaztartdsi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

o ivévizmérési hely- az Uzletszabdlyzatban a tovibbiakban vizmérési hely: az ivovizet
szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetové teszi — a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak is megfelelve — az elszdmolas alapjaul szolgalo
1vovizmérd szakszerl beépitését, mukodtetését és ellendrzését;

o ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

e jvoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezo haldzat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl €s ezek berendezéseibdl all;

o ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-tdrzshéalozat részét képezo
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig
terjed,
ab) 6nallo vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd
elzar6 szerelvényig, ennek hianydban a bekotési vizmérdt koveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmér6t nem 6nallo mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshaldzattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huz6do vezetékszakasz végéig terjed,

o kényszerdramoltatisu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo szennyvizelvezetd halozat;

o kiszervezés: vizikozmi-milkodtetés egy részének a vizikdzmii-szolgaltatotol eltérd, mas
személlyel torténd elvégeztetése;

o kozintézmeényi felhasznalo: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

o kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

o kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott. az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

o kozmiifejlesztési kvota: vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap;

o Kozszolgaltatasi szerzodés: A BAKONYKARSZT Zrt. és a Felhasznald kozotti
jogviszonyt rogzitd, felhasznalasi helyenként készitett dokumentum,;

o [kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kiilondsen
korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzet esetén tiiziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcéli
vizi létesitmény;

e lajstrom: a kozérdeki lizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozo vizikdozmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikézmi-szolgaltatok
nevét, székhelyét és képviseldjének nevét;
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o lakossdgi Felhaszndlo: az a természetes személy Felhasznalo, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiild, vagy hétvégi
haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet;

e MEKH: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal.

o Mellékszolgaltatisi  szerzodés: az  clkiilonitett  vizhasznalatra  vonatkozo
Kozszolgéltatasi szerzodés;

o mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgal6d vizméro;

o miiszakilag elérheto: az a torzshalozat, amely a vizikozmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

o miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrolo kozteriileten
talalhaté szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhéalozat bekotése
gravitaciosan, kényszeraramoltatasii szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato;

e nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

o nem lakossdgi Felhasznalo: a lakossagi Felhasznald fogalomkdrébe nem sorolhatd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Nem
lakossagi Felhasznalok korébe tartoznak a Ptk.-ban felsorolt gazdalkodo szervezetek;

o nyiltarkos bemérés: a vizikozmu-halozat vezetékei és mitargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkairokban geodéziai mérési technologiaval torténd
bemérése EOV rendszerben;

e nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-ndl nagyobb nyomads alatti folyadékszallitd
halézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;

e panasz: Tarsasagunk panaszként kezeli a Felhaszndlotol/vevotdl érkezd olyan
szolgaltatas mindségével, a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
iigyet, mely szerint a nyQjtott szolgaltatas/termék részben vagy egészben nem felel meg
a jogszabdlyi eléirasokban, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsiil
panasznak: az informdacid (t4jékoztatds) kérése, az adatszolgaltatas, kozszolgaltatas
mindségének javitasara tett javaslat, hataridon tul benyujtott bejelentés;

e rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartast
berendezése, alkotorésze, amely a vizikzmtol allagsérelem nélkiil elvalaszthat6 és a
vizikozmii-hdlézaton vagy a vizikozmi-halozatok kozott — alkalmazéasi céljara
figyelemmel — szabadon athelyezheté (igy kiilondsen fogyasztasmérd berendezés,
szennyviz atemeld szivatty(, iranyitastechnikai berendezés);

e szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyekonyhulladék-bebocsatasi pont;

o szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgyiijté-haldzat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a
csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett a szennyviz
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznélasi helyen
keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetén a
csapadekvizeknek a szennyviz torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,

o szennyviz elotisztito (elokezelé) berendezés: a szennyvizelvezetd mill karos
szennyezésének megeldzését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt
mindséglire tisztitja — a szennyvizet;
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o szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belil mindazon elkiilonitett felhasznalasi hely, amelyeknek vizhasznalata
Mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;

o szennyviztisztito telep: a vizikozmil szennyviztisztitasi feladatait szolgalo 6nallo része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolddo iszapkezelési technoldgidval, ide nem értve a biogaz
hasznosité tizemet;

e szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezo halozat, amely a
szennyviz fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbol és ezek berendezéseibdl all;

e Szocidalisan rdaszorulo felhaszndlo: szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désb6l eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti
Eszkodzkezeldvel bérleti jogviszonyban all;

o szolgdltato: jelen lizletszabalyzatban a kozszolgaltatast, azaz ivovizmiivek, illetve
szennyvizelvezetd miivek (egylitt: vizikdzmiivek) lizemeltetését végzd jogi személy, aki
a Felhasznalok részére ivovizet szolgaltat, illetve az ingatlanon keletkezd szennyvizet
kéarokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat végzi;
o szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként fizetendd
dij;
e szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatdsi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalo fel6li végpontja;
ab) a vizikdzmi-szolgéltatd 4ltal iizemeltetett torzshalozaton a
Kozszolgaltatasi szerz0désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy
végpont;
ac) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja;
b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a  szennyviz-bekotOvezeték
Felhasznal¢ fel6li végpontja, amely
ba) gravitacids bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb
I m tavolsagra telepitett ellendrz6aknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban
- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja;
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
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bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyljanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata;

- az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatidsi  szennyviz
torzshalozatba juttatod rendszer esetén az atemeld szivattyt elhelyezésétol
fliggetlenlil szennyviz beemeld szivattyjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetlentil a vakuumszelep Felhasznal6 feldli oldala;

bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti Kozszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott pont;

bd) a vizikdzmii-szolgéltatd altal iizemeltetett torzshalozaton a
Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott pont;

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

o szolgaltatott ivoviz: Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmii-elosztohalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

e tartos adathordozo: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehetové teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a
tarolt adatok véaltozatlan formaban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;

o telepiilési szennyviz: hdztartasi, vagy haztartdsi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

e uj iizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetéen

- kezdi meg miikodését;

- kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szol6 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

- legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatdlybalépését megel6zo
iddszakhoz képest a SzennyezOanyag listiban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

e iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezdanyag
listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban meg nem
jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsit be a kdzmiives
szennyvizelvezetd miibe;

o védendd felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16
felhasznalo6t is, aki jogszabalyban meghatarozott szociélis helyzete alapjan a vizikozmii-
szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

e vizikézmii: olyan kozcéll vizilétesitmény, amely

- telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil a ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast
és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez
kapcsolodoan a tliziviz biztositasat vagy

- a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd dsszegylijtését,
elvezetését, tisztitdsat, a keletkez0 szennyviziszap kezelését és a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;
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o vizikozmii-hdlozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a
kapcsolédd vizikozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz-
bekotdvezetékek egylittesen;

o vigikozmii-fejlesztés: vizikozmire iranyulé olyan beruhdzasi vagy felhjitasi
tevékenység, mely célja szerint 0 vizikozmii 1étesitését, a meglévo vizikozmii bovitését,
rekonstrukcigjat és potlasat is magaba foglalja,

o vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmiu Uzemeltetésével, valamint a vizikozmi-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;

e vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggé strukturaja, amely;

a) onalldan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem)

b) 6nalloan tobb telepiilés ellatasat szolgalja;

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatas nyujtasat is,
vagy kizardlagosan azt biztositja

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatassal
kiegésziilve is, vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

o vizikozmii-szolgdltato: hatdlyos  vizikdzmi-szolgéltatéi  engedéllyel rendelkezd
gazdasagi tarsasag;
vizikozmii-szolgaltatas: Kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kozmiives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositdssal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést
iS (a tovabbiakban egylitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok);

o vizikozmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kindl, vagy amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése érdekében a  szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a  hazi
szennyvizhal6zat, vagy, a csatlakozd szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat
kiépiilt;

o vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatds nyujtadsa céljabol a vizikézmi-
szolgéltatd altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabalyokban ¢€s az lizemeltetési szerzodésben eldirt kovetelmények teljesitése
érdekében okszerlien meriilnek fel,

o vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatds: szerz6dés alapjan a vizik6zmii-szolgaltatod altal
mas vizikdzmii-szolgaltato részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési
€s -tisztitasi szolgaltatas;

o vigterhelési dij (VTD): a kozcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterhelé anyagok utan fizetend$ dij, amelyet a szennyviztisztitd telepet, illetve a
koziizemi szennyvizelvezetd haldzatot mikodtetd BAKONYKARSZT Zrt. a
kornyezetterhelési dijrol szol6 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a terhelés aranyaban
atharit a szolgaltatast igénybe vevokre;

e vizzdrosdgi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodo folyadékszallito
hélozatok és tarolo medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

1.4 Személyi és teriileti hataly, miikodési teriilet

A dokumentum hatalya kiterjed a BAKONYKARSZT Zrt-re, mint vizikozmii-szolgaltatora, és
a kozmiives ivoviz ellatast, a kozmiives szennyvizelvezetést a Tarsasag miikddési teriiletén
igénybevevo Felhasznalokra.

A Térsasag miikodési teriiletét, az ellatott telepiiléseket (telepiilésrészeket) a 2.a. és 2.b.sz.
mellékletek, mig a Tarsasag szervezeti felépitését a 3.sz. melléklet tartalmazza.
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1.5 Az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzodési Feltételek modositasa

A BAKONYKARSZT Zrt. az ellatas jogszerii, folyamatos €s biztonsdgos nyujtasa érdekében
fenntartja maganak a jogot az Uzletszabalyzat és az Altaldnos Szerzddési Feltételek egyoldali
modositasdnak lehetdségére, a kordbban megkdtott Kozszolgaltatasi szerzodések
vonatkozasaban is, az alabbiakban régzitett moédon, az alabbi feltételekkel:
e a szolgaltatds ellenértékének modositdsa a hatdlyos jogszabalyok, rendelkezések
alapjan;
e a jogszabalyok alapjan a BAKONYKARSZT Zrt. hataskorébe utalt miikodési
folyamatok Felhasznalokat nem Iényeges hatranyosan érint6 valtoztatasai esetén;
e jogszabalyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa esetén;
e hatdsagi dontések alapjan.

1.6 Altalanos Szerzodési Feltételektol torténo eltérés lehetoségei

A vizik6zmii-szolgaltato a lakossagi Felhaszndlok és az Elkiilonitett vizhaszndlok szaméra nem
biztosit a jelen Uzletszabalyzatban rdgzitettektdl eltérd, egyedi szolgaltatasi feltételeket a
Kozszolgaltatasi szerzddésekben.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a Kozszolgaltatasi szerzddés altalanos szerzddési
feltételeitdl miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
eltéréen is megallapodhat a MEKH jovahagyasaval.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra
hozni, és minden, a feltételeket teljesité szerz6dd fél részére biztositani. A feltételek
nyilvanossagra hozatala a www.bakonykarszt.nu honlapon, és az Ugyfélszolgalati Irodaban /
Ugyfélszolgalati Fiokirodakban kihelyezett tajékoztatd anyagokban torténik.

2. SZOLGALTATAS

2.1 Vizikozmi-rendszerek iizemeltetése

A kozmiives ivovizellatas €s a kozmiives szennyvizelvezetés kozszolgaltatas. A szolgaltatast
veégzb az ivovizmiivek, illetdleg a szennyvizelvezetd- €s tisztitd miivek lizemeltetésével koteles
a vizikdozmii-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, €s egyéb jogcimen hasznéaldjanak
lizemszerlien ivovizet szolgéltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezd szennyvizek
Osszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat lizemszerlien elvégezni.

Ha a vizikozmii-rendszer teljesitOképességének szitkdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaloi igények
kielégitését kell elonyben részesiteni.

A vizik6zmii-Szolgéltatd a kiilon jogszabalyban €s a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt
eldirasoknak megfeleléen — a vizikozmiivek teljesitOképességének mértékéig — koteles
szolgaltatni.

A BAKONYKARSZT Zrt. alapfeladataként koteles az ellatasi teriileten lizemszer(i
koriilmények kozott biztositani a Felhasznalok vizellatasat, a vonatkozo jogszabalyokban eldirt
kifogastalan mindségben, mennyiségben, €s nyomason. Koteles az ingatlanon keletkezd
szennyvizek karokozas nélkiili elvezetését és az érvényes eldirdsoknak megfelelé mindségl
tisztitasat elvégezni, tovabba gondoskodni a mindség ellendrzésérdl, a szakszerii hibaelharitas
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feltételeinek megteremtésérdl, a szervezet munkarendjérdl, iigyeleti, készenléti szolgalatarol, a
megfeleld képesitéssel rendelkezo iranyitd személyzet biztositasarol.

A kornyezetvédelem korunk egyik legfontosabb feladata. A BAKONYKARSZT Zrt. tobb
ponton is érintkezik kozvetlen kozelrdl kornyezetiinkkel mindennapi tevékenysége soran.
Vizbézisaink aktiv védelme, monitoring rendszeriik fenntartdsa, napi szintli kiemelt feladat a
vizikdzmii-szolgaltatd szamara, melyet immar tobb évtizede végez folyamatosan. A Tarsasag
altal lizemeltetett sériilékeny vizbazisok mindegyikére késziilt vizbazisvédelmi terv, - a
vizikozmii-szolgaltatd jelentds anyagi raforditdsdval - melyek alapjan az illetékes
kornyezetvédelmi hatosag vizbazisvédelmi hatarozatokat adott ki.

A vizikozmi-Szolgaltaté altal gyakorolt kornyezetvédelem masik fajstilyos agazata a
szennyvizelvezetés €s tisztitds. A Téarsasag a multban is és jelenleg is kiemelten figyel arra,
hogy a szennyvizelvezetés ¢és tisztitds feladatkorét a legnagyobb odafigyeléssel,
szakértelemmel, a kor kdvetelményeinek megfelelden végezze el. A Téarsasdg mindig is kiemelt
figyelemmel kezelte a szennyviztisztitassal kapcsolatos kutatds-fejlesztéseket, igyekezve
beintegralni tevékenységi korébe a legujabb és leghatékonyabb tisztitasi- és szennyviziszap
kezelési technoldgiakat. Foldrajzi kozelségébdl is adodéan mindig kiemelt partnere volt a
veszprémi székhelyli Pannon Egyetemnek, ami a szennyviztisztitasi technologiak kutatasanak
egyik fellegvara Magyarorszagon.

A vizikdzmii-szolgéltatas jellegébdl adddoan jelentdés mennyiségili vezeték-halozat igénybe
vételével miikodik. Természetszertien ezek a vezetékek nem minden esetben huzddnak
kozteriiletek alatt, igy vezetéki szolgalmak alkalmazédsira van sziikség. A vizikdzmii-
szolgaltatd ezuton is deklaralja, hogy a Felhasznalok tulajdonat képz6 ingatlanok tulajdon- és
hasznalati jogat csak és kizardlag kozérdekbdl, a lehetd legkisebb mértékben, a tulajdoni
lapokra bejegyzetteknek megfelelden korlatozhatja. Mindig kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a Felhasznalok ingatlanhoz kotott tulajdonosi érdeke maximalisan érvényesiilni tudjon. A
szolgalmi jogok alapitasat megel6z6en minden esetben megtorténik az érintett Felhasznalok
(foldtertilet tulajdonosok) teljes korii tajékoztatasa, tovabba veliik a sziikséges megallapodasok
megkotése.

A BAKONYKARSZT Zrt. a Vksztv. 6. §-ban foglaltakat figyelembe véve a vizikdzmiivek
lizemeltetéséért felelds. A vizikdzmiinek nem mindsiilo haldézatok és mivek tlizemeltetését,
kiilon megallapodas alapjan tizemelteti Tarsasagunk.

2.2 Ivovizellatas

A vizellatas, mint szolgaltatds magéaba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval, szallitasaval,
nyomasfokozasaval, tarolasaval és elosztasaval jaro feladatok elvégzését, amelyeket a konkrét
technologiai feladatokkal egyiitt szabalyzatok (a Tarsasig Uzemeltetési szabalyzatai, a
viztermeld/vizmii telepek Uzemeltetési utasitasai) rogzitenek.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo ivovizhaldzat
vonatkozasdban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkentd vagy megszakitd

berendezés 1étesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Az ivoviz-bekotovezeték felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve — az ivoviz torzshalozat feltjitasaval egy idoben kell elvégezni.
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2.2.1 Viztermeleés

A viztermelési tevékenység soran a Tarsasag els0dleges feladata - az engedélyezett viztermelési
volumenen beliil - a kitermelhetd nyersviz mennyiség biztositasa, figyelemmel az tizemeld
vizbazisok védelme targyaban kiadott kormanyrendelet eldirasaira. A viztermelést a Tarsasag
miikodési teriiletén 1évo felszin alatti vizbazisokra telepitett kutakbol, forrasokbdl biztositja.

2.2.2 Viztisztitas

A viztermel6 telepeken, illetve vizmi telepeken talalhatok — sziikség szerint - a viztisztito
berendezések. Az alkalmazott tisztitdsi technologidt a nyersviz vizkémiai paraméterei
hatarozzak meg.

A tisztitasi technologianak alkalmasnak kell lennie az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérél szolo 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben eldirt vizmindségi
hatarértékek folyamatos biztositasara.

2.2.3 Vizszallitas

A viztermel6 telepektdl az ivovizet fovezetékek vagy tdvvezetékek szallitjdk a telepiilési
eloszto haldzatba, illetve azon keresztiil a Felhasznalokhoz.

2.2.4 Nyomasfokozas

A vizbazisainkbol kitermelt vizet optimalis esetben a kutba beépitett szivatty képes
kozvetleniil az eloszto hdlozatba és a magastaroloba juttatni. Amennyiben ez technikailag nem
valdsithatd meg, tigy a kitermelt vizet egyszer, de akar tobbszor is sziikséges t1jbol szivattyukkal
megemelni, mert csak igy juttathatd el a Felhasznalokhoz. Veszprém megyében, a domborzati
adottsagoknal fogva, tobb vizellatdo rendszernél is el6fordul, hogy a kuttol a Felhasznaloig
tobbszor kell atemelniink az ivovizet, ami nem csak plusz beruhdzasokat igényel, de a
szolgaltatas koltségeit is jelentdsen noveli.

Az 58/2013. (I1.27.) szamt Kormanyrendelet 77. § (1) bekezdése szabalyozza a szolgaltatasi
ponton eldirt minimalis és maximalis halézati nyomast. Eszerint ,,A vizikozmii-szolgaltatd a
kozmiives vizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6,0 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni”. Az ettdl eltérd szolgaltatast a vizikozmii-szolgaltatd a
Felhasznaloval tortént egyedi megallapodas szerint biztosithat, illetve abban az esetben, ha a
jelzett értékektd] a nyomasérték torténeti okokbol (pl. a vizellatas kiépitésétdl kezdve) tér el.

Amennyiben az adott telepiilésrészen 1év6 Felhaszndlok szolgaltatasi pontjainal a nyomasérték
az adott halozathidraulikai jellemzdkkel nem éri el a 1,5 bar (0,15 MPa) nyomasértéket, illetve
meghaladja a 6 bar (0,6 MPa) nyomasértéket, akkor miiszaki (gépészeti) beavatkozas valik
sziikségessé. A telepitett berendezéseknek, (nyomasfokozo szivattytallomésok) alkalmasnak
kell lenniiik a teriileten keletkezett mindennemii vizigény (kommunalis, ipari és tlizoltasi)
kielégitésére, illeszkedni kell az adott halézati struktiréba (hidraulikailag, energetikailag,
informatikailag ¢és épitészetileg), és folyamatos iizemben, hosszt id6tavlatban is kell
szolgalniuk a Felhasznaloi igényeket.

2.25 Viztarolas

Az ivovizellato-rendszerben az ivoviz tarolasat viztarold6 medencék, viztornyok biztositjak.

A viztarolas célja a vizelosztas biztonsdgosabba tétele, a Felhasznalok cslics vizigényeinek,
tovabba a tliziviz igényeknek a kielégitése. A viztarolas a rendszer hidraulikai nyomaseloszlasat
kozvetleniil, vagy atemelés révén kedvezden befolyésolja.
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2.2.6 Vizeloszto hdalozatok

A Felhasznalok vizigényét a torzshalozat részét képezd vizelosztd halozatrol lecsatlakozo
bekotdvezetékeken keresztiil kell kiszolgalni. A torzshaldzatrdl a tliziviz vételezési lehetdség a
felszin alatti és felszin feletti tlizcsapokrol torténik. A héldzaton talalhatdé kozkifolyok
biztositjak a vizbekotéssel nem rendelkezd lakossag ellatasat. A kozkifolyok vizét — haztartasi
sziikségletiik kielégitésére — kizardlag a kozmiives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikozmii-szolgaltato és a helyi onkormanyzati képviseld testiiletének hozzajarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem haztartasi célu vizhaszndlatdra (igy példaul épitkezés,
gépkocsi mosas).

Abban az esetben, ha kozkifolyokon felhasznalt viz dijat és fizetésének modjat jogszabaly
masként nem allapitja meg, az ivoviz torzshalozatrol torténd kozteriileti vizvétel az
onkormanyzat vizfogyasztdsanak mindsiil, a dijat a vizikdzmi-szolgaltatonak a telepiilési
onkormanyzat fizeti meg. Ebben az esetben a vizfogyasztds mennyiségét ivovizmérd hianyaban
aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani. Az aranyositas alapjat képezo
szamitott vizmennyiségeket, valamint az 4talany megallapitast a Rendelet 8. sz. melléklete
tartalmazza.

A vizikozmii-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds allami tulajdonosi
joggyakorlo vagy a helyi dnkorményzat képviseld testiilete és az illetékes kozegészségligyi
szakhatdsag, a kozterlileti tlizcsapot az ellatasért felelds és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

2.2.7 Ivoviz-szolgaltatas

A vizikbzmii-szolgéltatonak a szolgaltatdsi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért vald
felelossége a szolgaltatasi pontig all fenn. Az ivoviz szolgaltatasi ponton biztositja a tarsasag a
Felhasznalok altal igényelt mennyiségli és mindségli ivovizet, az eldirt nyomdastartomanyban.
A Vksztv.-nek és a Rendeletnek megfelelé szolgaltatasi pontot, azaz a Felhasznald és a
vizikozmii- szolgaltato feleldsségi korének hatarvonalat az alabbi sematikus dbra mutatja:

SZOLGALTATO FELHASZNALO
tulajdona tulajdona
Torzshalozat _Akna
‘ Bekotesi /
vizméré \ ;
X ; —()_Mellékvizmérd
\ &
N ) ;
N | &
—Px HORX] @)
\
\ |
\ \‘ L
\Bekotés \

B

\

Szolgaltatasi pont

A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 ivovizhalozat, a tlizoltasi célt szolgalo
kiilon vizvezeték halozat (tlizivizhalozat) ellendrzésére. Amennyiben az azonnali ellenérzésre
nincs mod, ugy az érintett Felhaszndlo — eldzetesen egyeztetett idopontban — koteles azt
lehetdvé tenni.

Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo ivovizhalozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmi hasznédlat megsziintetésérdl a Felhasznald gondoskodni koteles.
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Ha ezeknek a vizikdzmii-szolgaltato felhivasara, a Felhasznalo hataridon beliil nem tesz eleget,
a teljesitésre a vizikozmii-szolgaltatod indokolt kérelmére a jarasi hivatal kotelezi a Felhasznalot.

Nem allapithatdo meg a vizikézmu-Szolgéltatonak a szolgaltatds mindségéért vald felelOssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivéviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlads a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhéalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, €s ezt az illetékes
népegészségiigyl szerv vizsgalata hivatalbél vagy a vizikozmii-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

Az eldirt vizikdzmii-szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdondban 1évo
csatlakozo ivovizhalozat és hazi ivovizhalozat rendszeres, minimum havi gyakorisagu
ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

A szolgéltatds mindségének megoérzése érdekében a torzshaldzaton folyamatos ellendrzési,
karbantartasi, hibaelharitasi, feltjitasi, és szlikség esetén rekonstrukcids tevékenységet folytat
a vizikdzmii-szolgaltato.

A Felhaszndld a szolgaltatds kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

A vizik6zmi-szolgaltatoval szemben tdmasztott alapkovetelmények kozott szerepel a
folyamatos magas szintli szolgaltatas fenntartdsa és a hatékony gazdalkodas, - mely
megfizethetd dijakat generdl - egyarant. Ezen két alapelvnek kivan a vizikdzmii-Szolgéltato
megfelelni, amikor az emberi és eszkozbeli eréforrasait racionalizalja. A tobb évtizedes
szakmai tapasztalat alapjan, mely a szolgaltatdsra vonatkozé jogszabalyoknak is megfelel,
kertilt kialakitasra a Tarsasagnal a diszpécser szolgalat és a hibaelharitasi tigyeleti rendszer is.

Ez a hatékony rendszer biztositja azt, hogy atlagosan 1-6 6ran beliil a torzshalozati hibak
kijavitasra kerlilnek. A tobb éve folytatott elégedettség mérés, majd a 2018. évtdl kezdddo és a
MEKH hatdrozat szerint kétévente elvégzett Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés is
bizonyitotta, hogy Felhasznaldink ezzel a tevékenységgel is elégedettek visszajelzésiik pozitiv.
Eldfordul a gyakorlatban az az esetkor is, mikor egy idOben tobb lizemzavar is keletkezik.
Ekkor a vizikozmii-szolgaltato mérlegel, a hibaelharitasok sorrendjét felallitja. A sorrend
felallitasanal elsérendli szempont, a szolgaltatasbol kiesé Felhasznalok szamossaga.
Amennyiben a vizikozmii-szolgaltat6 az tizemzavart neki felrohatdé okbdl 3 napon beliil nem
haritja el és a Rendelet 72.§ (1) bekezdése szerinti ivoviz sziikséglet biztositdsarol nem
gondoskodik, ezzel bizonyithatéan kart okoz a Felhasznaloknak, kotbér fizetésére kotelezett. A
kotbér mértékét a 12. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekii, ha azt a vizikdzmii biztonsdgos mitkddtetésével
Osszegfliggd kozegészségiigyi vagy egyeb kovetelmeény (igy példaul halozat és tarold mosatas,
hélozatfejlesztés, jelentdsebb lizemzavar-elhdritas) teszi indokoltta.

Az elbre tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrol, tugymint a
szolgaltatds miiszaki okokbol sziikségessé vald iddszakos sziineteltetésérdl, vagy nyomas
csokkenésérdl, a Felhasznalokat a vizikdzmi-szolgaltatd az intézkedések megtételét
megeldzden legaldbb 3 nappal kordbban a Rendeletben foglalt eldirasok szerint értesiti az
alabbiak szerint:
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Minden esetben sajat honlapjan, Facebook oldalan, valamint sziik Felhaszndloi kort (egy-két
utca vagy lakoépiilet) érintd tervezett szolgaltatas kiesés esetén a helyben szokasos modon, az
érintettek egyedi értesitésével tajékoztatja a vizikdzmii-Szolgaltatd a Felhasznalokat
(postaladaba bedobott értesitd, 1épcsdhazi falijsagra kirakott tajékoztatod).

Telepiilésrészeket, nagyobb teriileteket érintd tervezett szolgaltatas kiesés esetén ujsadgcikkben
- Naplo, varosi ujsag — hirdetés utjan is tajékoztatast ad a vizikozmii-szolgaltato.

Rendkiviili esemény, havéria esetén a fentieken kiviil (amennyiben az érintett teriileten ilyen
médiumok rendelkezésre allnak) a Felhasznalokat a vizik6zmii-Szolgaltatd a helyi TV
képujsagaban, helyi radidoban leadott hirdetésekkel is tajékoztatja.

A tajékoztatas elmaradasa esetén, a Felhasznalo bejelentését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd
a Felhasznald irdnyaba kotbér fizetésére kotelezett. A kotbér mértékét a 12. sz. melléklet
tartalmazza.

Ha a kdzmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6ran at, iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 o6ran 4t sziinetel, a vizikdzmii-Szolgaltatdé az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 o6rat
meghalado, de 24 o6Oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 Orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

Az orszéagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a vizikdzmii-szolgaltato.

A szolgiltatas sziineteltetése esetén a vizikozmi-Szolgaltatd az ivovizellatasrol ugy
gondoskodik, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

A vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
felhasznaloval szemben a kozilizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozmii-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot
a Rendelet 65. § (8) bekezdése szerint eldre Ertesitette.
Lakossagi felhasznaldval szemben a vizikozmii-szolgaltato altal végrehajtott kozlizemi ivoviz-
szolgaltatds felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények egyidejli
biztositasarol a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatdrozott mdédon ¢€s mértékben
gondoskodni kell.
A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd o6tddik munkanapon — az ellenkezd
bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi felhasznalé — ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — kozilizemi
dijtartozasanak, valamint a korldtozds foganatositdsaval és visszadllitasdval kapcsolatban
felmertil6 dij rendezését a vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles. A vizikozmi-szolgaltatd
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ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliill a vizikozmi-szolgaltatast teljes kortien
visszaallitja.

Ha a kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a vizikdzmii-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elézetesen értesitenie kell.
Kozérdekii korlatozds vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a vizik6zmi-szolgéltatd a felhasznaldsi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje idoben és térben nem korlatozhat.

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek valo
megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) Rendelet 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

b) Rendelet 1. § 14. ponta) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitdo okirattal vagy
mukodési engedéllyel,

c) Rendelet 1. § 14. ponta) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikddési engedéllyel és hatalyos kozoktatdsi megéallapodéssal,

d) a javitointézet kivételével a Rendelet 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapit6 okirattal vagy miitkdodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével a Rendelet 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapit6 okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kivétel biztositdsara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a Rendelet 73. § (1) bekezdésében
hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A Rendelet 73. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt
kezdeményezésének.

A vizik6zmi-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakat kovetd 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.

A Rendelet 74. § (1) bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden
honap utolsé napjaig, legkésobb a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakot kovetdé december
31-¢ig  kell teljesiteni. A  vizikdzmili-szolgaltatd —az  egészségligyi, valamint
gyermekintézménnyel ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti
fliggdveé e megallapodas megkotésétol.

A nem vizikdzmii-hal6zaton, hanem csatlakoz6 vagy hazi belsé halozaton (ivoviz, szennyviz
¢és csapadékviz) torténd hiba felmérését és hibaelharitast a vizikozmii-szolgaltaté a mindenkor
hatalyos épitési-szerelési arképzés, bérleti és rezsidradijak szabalyzataban foglalt dijakat
jogosult felszamitani.
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2.3 Szennyvizelvezetés, és - tisztitas, szennyviziszap elhelyezés

2.3.1 Szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetés biztositasa a bekotd vezeték atadasi pontjatol a szennyviztisztitd telepig
a gravitaciés csatornahdldzat, a szennyvizatemelok, €és a nyomodvezetékek tizemeltetésével
valosul meg. A koziizemi vezetékek és atemelok karbantartdsarol a vizik6zmi-szolgaltatd
gondoskodik.

A Vksztv.-nek és a Rendeletnek megfeleld szolgaltatasi pontot, azaz a Felhasznald és a
vizikozmii- Szolgaltato feleldsségi korének hatarvonalat az alabbi sematikus dbra mutatja:

SZOLGALTATO FELHASZNALO
tulajdona tulajdona
Torzshalozat 7 Tisztitdakna
<
Y Bekotés
]> zolgaltatasi pont

A Rendelet 85. § (2) bekezdése rendelkezik arr6l, hogy a vizikdzmii-Szolgaltato, azaz a
gravitdciés rendszerli szennyviztorzshalozat {iizemeltetdje, az ingatlan eldtt hazodo
szennyviztorzshalozat tisztito aknainak fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyokba jutd szennyviz karokozas nélkiili elvezetését biztositja. Az ingatlan eldtt huzodo
szennyviztorzshalozat tisztito aknainak fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok
esetén az ingatlantulajdonosnak, azaz a Felhasznalonak, sajat koltségen kell biztositani az
elontés elleni miiszaki védelmet, példaul visszaaramlast gatlo szerelvény beépitésével, vagy az
ott keletkezett szennyvizmennyiség atemelésével.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a szennyvizelvezetéshez hdzi szennyviz beemeld
iizemeltetése is sziikséges, akkor a Felhaszndlo koteles a BAKONYKARSZT Zrt. részére a
korlatozasmentes megkozelitési és hozzaférési lehetdséget biztositani a vizikdzmii-szolgaltatd
iizemeltetési, lizembiztonsdgi ¢€s karbantartisi feladatainak ellatdsa érdekében. Ha a
Felhasznal6 a hazi szennyviz beemeld rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli,
koteles azt a BAKONYKARSZT Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni. A hédzi szennyviz
beemeld létesitésével és lizemeltetésével kapcsolatos tovabbi tudnivalok a 3.5.2. pontban
szerepelnek.

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan Osszetételli szennyviz vezethetd be, amely a
kiilon jogszabalyokban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztitd mii allagat nem kérositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.
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A szennyvizcsatornaba tilos olyan szennyezdanyag-tartalmi szennyviz és szennyezdanyag
bevezetése (bebocsatasa), amely

e a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és —tisztito, valamint az iszapkezeld6 mi iizemszer
(rendeltetésszerti) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a miutargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerii haszndlatara alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelveztd és —tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogad6 karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeinek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A csatornahasznalattal kapcsolatosan tovabbi hasznos informacidkat taldl a Felhaszndlo a
vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan (www.bakonykarszt.hu).

A Felhasznélonak a hazi szennyvizhélozat iizemképes allapotdnak fenntartasarol gondoskodnia
kell.

A koziileti tulajdonban 1évé szennyvizbeemeldk hibaelhdritasa, javitasa, feljitasa esetén a
vizikdzmii-szolgéltatd a mindenkor hatalyos épitési-szerelési arképzés, bérleti és rezsioradijak
szabalyzataban foglalt dijakat jogosult felszdmitani.

2.3.2  Szenmnyviztisztitas

A szennyvizkezelést a tisztitotelepekre kidolgozott technologiaval kell végezni. A szennyvizek
megtisztitdsardl, a szennyviztisztitd telep lizemeltetésérdl és karbantartasarol a vizikozmii-
szolgaltato koteles gondoskodni.

2.4 Minoségellenorzés

Az ivoviz, valamint a beérkezd- és a tisztitott szennyviz tervszerli mindségellendrzése az
lizemek és a tarsasag akkreditalt Kézponti Laboratériumanak feladata.

A mintavételezés litemezesét, rendszerességét €s a vizsgalando paramétereket az lizemeltetési
szabalyzatok tartalmazzak. A mintavételi rendet és a vizsgalandé paraméterek korét az ivoviz
mindségi  kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szoldo 201/2001. (X. 25.)
Korményrendelet alapjan az illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
(régi nevén KOJAL, vagy ANTSZ) hagyja jova és ellendrzi azt. Sziikség esetén elrendelhetd a
mintavételezés siiritése, amennyiben a viz kémiai, bakteriologiai vagy bioldgiai paraméterei ezt
sziikségessé teszik. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban
meghatarozottdl, a vizikozmii-szolgaltatd errdl a Felhasznalokat haladéktalanul értesiti.

A vizik6zmu-szolgaltatonak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl
¢s az ellen6rzés rendjérdl szoldo kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a vizmindség romlds nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi
szervével torténd egyeztetést kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa
irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie
kell.
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A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.

A szolgaltatott ivoviz mindségének a fent emlitett, vonatkoz6 kormanyrendelet eldirasaitol valo
eltérését a vizikozmii-Szolgaltatd sajat honlapjan, helyi Gjsagban, helyi televizio képujsagaban
vagy az ¢érintettek egyedi értesitésével tajékoztatja (postaladdba bedobott értesitd, 1€pcséhazi
faliujsagra kirakott tajékoztato).

Egész telepiilésrészeket érintd ivovizmindség valtozas esetén a Felhasznalokat a vizikozmii-
szolgaltatd az eldzdekben felsorolt értesitési formakon kiviil, helylr TV képujsagaban, helyi
radioban vagy rendkiviili havaria esetén televizioban leadott hirdetéssel tajékoztatja.

A rendelkezésre allo tajékoztatasi lehetdségek koziil a vizikdzmi-Szolgaltatonak ugy kell
megvalasztania a konkrétan alkalmazott format, hogy az informaci6 az érintett Felhasznaloi
korhoz a leghatékonyabban érjen el.

A mindenkor aktualis  ivovizmindségi adatok a BAKONYKARSZT  Zrt.
(www.bakonykarszt.hu) honlapjan elérhetéek.

Az ivoviz mindségvédelme érdekében a kozmithaldzatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi
vizbeszerzéshez (magan teriileten beliil létesitett asott, vagy furt kut, forrasfoglalas vagy
csapadékviz gyljté) kapcsolt vezetékkel 6sszekotni szigorian tilos!

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz mindsége nem felel meg a
kozegészségiigyi, eldirdsoknak, illetve a veszélyes hulladékokra eldirt kovetelményeknek,
valamint ha az ellen6rzés miszaki hibat valoszinilisit, akkor a vizikozmi-Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik a hibaelharitasra, megteszi a sziikséges beavatkozast.

3. SZERZODESES JOGVISZONY

3.1 Szerzodéses Felhasznaloi kapcsolat 1étesitése vizikozmii-torzshalozatra
csatlakozassal

3.1.1 Az iigyintézés folyamata a vizikézmii térzshalozat mentén fekvo ingatlanok esetében

A vizik6zmi-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-halozatba torténd
bekotését a vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja
az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzdjarulasanak birtokaban a vizik6zmii-szolgaltatonal (a
Tarsasagnal) igénybejelentésben kezdeményezheti. Szintén igénybejelentésben kell
kezdeményezni mellekvizmérd és locsolasi mellékvizmérd felszerelését, az adott felhasznalasi
helyen tulajdonos és bérld valtozasat, nem lakossagi Felhasznalok esetén kvota meghatarozasat
illetve a kvotaatadast is.
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Az igénybejelentésben az ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak
(tovabbiakban: bejelentének) k6zolnie kell:

o a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

e nem lakossagi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt
kiiszobértékekre,

e abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
- ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat kialakitasanak
altalanos miszaki jellemzdit.

e ha az ingatlanon meglévd vagy tervezett sajat, egyéb vizbeszerzd létesitmény
(kat/forras) van, tovabba ha vizének felhasznalasa soran keletkezik elvezetendd
szennyvizmennyiség.

Az Igénybejelentésben az ingatlanhaszndlat jogcimét (tulajdonos, bérld) a nyomtatvanyhoz
mellékelt irdsos dokumentummal (tulajdoni lap, adas-vételi szerzddés, bérloként az ingatlan
tulajdonos irdsbeli hozzajarulasa) is sziikséges alatimasztani.

A bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl — a kezdeményez6 részére — szoban, vagy kérésre
irasban, a miiszaki feltételeket illetden az lizemegységeken dolgozo miiszaki ligyintézdk, az
adminisztrativ feltételeket illetden az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy Fiokirodakban adnak
eldzetes tajékoztatast. Emellett a tarsasadg honlapjarol is letdlthetdek a sziikséges, aktudlis
formanyomtatvanyok és tédjékoztatok (Formanyomtatvanyok albuma - Igénybejelentés
lakossagi célu vizbekotés és/vagy szennyvizbekotés megvaldsitasara vagy Igénybejelentés nem
lakossagi céli vizbekotés és/vagy szennyvizbekotés megvalositasara)

l. IGENYBEJELENTES

A Bejelentének IGENYBEJELENTO formanyomtatvanyon (Formanyomtatvanyok
albuma - Igénybejelentés lakossagi céli vizbekotés ¢€s/vagy szennyvizbekotés
megvalositdsara vagy Igénybejelentés nem lakossagi céli vizbekotés és/vagy
szennyvizbekotés megvalositasara) kitoltott igénybejelentést kell a  vizikozmii-
szolgaltatohoz benyujtania. Az Igénybejelentd formanyomtatvanyhoz csatolni sziikséges:

- Az ingatlanhasznéalat jogcimét alatdmasztd dokumentumot (Tulajdoni lap,
ingatlan tulajdonos irasbeli hozzéjarulésa stb.),

- Amennyiben csak kozos bekotéssel oldhatd meg a szolgaltatas, akkor a
felhasznalasi helyek tulajdonosainak kiilon szerzédése a vizikozmii kozos
hasznalatabol eredd jogokrodl és kotelezettségekrol,

- Haszolgalom alapitasa is sziikséges a vizikozmii bekotéséhez, akkor az ingatlan
tulajdonosok kozotti megéllapodas (szerzddéses szolgalom) és a szolgalom
alapitds  iranti  ingatlan-nyilvantartasi  kérelemnek a  f6ldhivatal
iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa.

1. AZ IGENYBEJELENTES VIZSGALATA

A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzdés megkotése

elott az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd vizsgalja:

e a vizikdzmii-halozat igényelt szolgéltatds teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,
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e avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetési kotelezettség fennallasat,

e amiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

e abekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit, €s

e {izem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

II/A. A vizik6zmi-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételt kovetd 5 napon beliil
elutasitja, ha

e az adott felhasznaldsi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

e a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

o bekdtovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

o a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndlo a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e abekotdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei.

II/B. A hianytalan igénybejelentés esetén a vizikozmii-szolgaltaté 5 napon beliil ,,Ertesitésben”
tajékoztatja a bejelentdt az igénybejelentés elfogadasahoz sziikséges tovabbi teendokrdl, illetve
a fizetési kotelezettségekrol.

Az , Ertesitdben” a vizikozmii-szolgaltato:
e megadja a bekotovezeték tervezéshez szilikséges, torzshaldzatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat,
e meghatdrozza a vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit, és
e megallapitja a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegét arra kotelezett nem
lakossagi igény esetében.

III. TERVEZES

Amennyiben Igénybejelentd a vizikozmii-szolgaltato altal az "Ertesitésben" megadott feltételek
teljesitését vallalja, akkor egyuttal:

e gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol,

o clkészitteti a bekotés engedélyezéséhez sziikséges tervdokumentaciot,

e nem lakossagi Igénybejelentd esetén befizeti az Ertesitésben elbirt vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast.

A fenti pontok teljesitését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd ,,Szolgaltatdoi hozzajarulas”
kiadasaval és az elfogadott Igénybejelentd nyomtatvany kérelmez6 szamara torténd
visszakiildésével hagyja jova az igénybejelentést.

A bekotési terv elkészitését az arra feljogositott, tervezdi jogosultsdggal rendelkezd tervezd
végezheti el. A felhasznalési helyhez legkozelebb esd tervezOk elérhetdségeit tartalmazo, a
Magyar Mérnoki Kamara altal nyilvantartott tervezdi lista iigyfélszolgalatainkon vagy
honlapunkon tekintheté meg.
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A bekotési tervdokumentécio elkészitése soran a vizikozmii-torzshaldzatra csatlakozas miiszaki
feltételeirél az Uzletszabalyzat 5.a., 5.b., 5.c. sz. mellékletei adnak tajékoztatast.

A bekotés elofeltételét képezd ,,Szolgaltatéi hozzajarulashoz” sziikséges terv tartalmi
kovetelményeit az Uzletszabalyzat 6. sz. melléklete tartalmazza. A bekotési tervet készitd
tervezOnek az elképzelt miiszaki megoldast egyeztetnie sziikséges tarsasagunk teriiletileg
illetékes lizemmérnokségével.

Az elkésziilt tervdokumentaciot az Igénybejelentd benyujtja az Ugyfélszolgalati Irodara, vagy
postai uton kiildi meg a vizik6zmii-Szolgaltaté hozzajarulasanak megadasat kérve. A bekotési
tervekhez igénylonek, nyilatkozatot (Formanyomtatvanyok albuma - Nyilatkozat tervezett
vizbekotés, szennyvizbekotés megvaldsitasarol) kell csatolni, melyben kotelezettséget vallal
arra, hogy a megvalosult vizikozmii bekotést, az iizembe helyezés idopontjaban, az ellatasért
felelds (telepiilési onkormanyzat) részére, a Vksztv. 8. § alapjan szerzédéssel atruhazza.

A vizikozmi-szolgaltaté a benyujtott terv alkalmassagdrdl annak benyujtdsatol szamitott 5
napon beliil nyilatkozik.

[II/A. Ha a benyfjtott terv nem felel meg az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében leirt
kovetelményeknek vagy a bekdtés megvalositdsara nem alkalmas, a vizikdzmii-szolgéltato
irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benytjtasat kérheti.

III/B. Ha a tervdokumentaci6 alkalmas a tervezett bekotés megvaldsitasahoz, akkor a
tervdokumentaciét a vizikozmii-szolgaltato ,,Szolgaltatoi hozzajarulas™ kiadasaval hagyja jova.
Ezt a hozzajarulast az elfogadott Igénybejelentd nyomtatvannyal egyiitt kikiildi a kérelmezd
részére.

Mentes a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomadasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmérdji ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

A vizikdzmii-szolgaltatd a bekdtési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, ferttlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
mukodoképességl €s vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre ¢és a vizmeérési helyen a
bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar
izemeltetett szennyviz-torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelentd — vizikézmi-
szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartdsaban
szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartdsat a miiszaki biztonsdgi hatdsdg vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszereld vehetd fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében
meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel,
valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel
egylittmikodni.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhetd személyes
adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallalo és a személyesen
kozremiikddo tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime,
telefonszdma, elektronikus levélcime, képesitése,
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b) ha a bejelentd egyéni vallalkozo, a vallalkozo6i nyilvantartasi szama,
¢) a dijfizetd neve, szamlazasi cime, adoszama vagy addazonosito jele.

Ha a vizikdzmii-szolgaltat6 az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték 1étesitésére
iranyul6 a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet,
az igénybejelentd a mliszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadésat.
A kivitelezésre valod alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az e torvény végrehajtasara
kiadott korményrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi
hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil kdoteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A
miuszaki-biztonsagi hat6sag eljarasa dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekdtOvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték  1étesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikdzmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszereldok nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza meg, az
ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték atvételérdl és ilizembe helyezésérdl a
vizikdzmi-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmi-szolgaltatd altal
elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek
megfelelden késziilt el.

A vizik6zmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték iizembe
helyezésérol a kivitelezés befejezésének a vizikozmi-szolgaltatbhoz tortént bejelentésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba kdteles az ivoviz-bekstovezetéket
vagy szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizikozmii-szolgaltato a 8
munkanapos hatdridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak,
ugy az ilizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikdzmii-szolgaltatdé koteles az ivoviz-
bekotovezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a vizikdzmii-szolgéltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotovezeték vagy
szennyviz-bekotdvezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a
vizikozmii-szolgaltatod szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi
hatosagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara az
e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatdsag az ilizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a bekotés nem tartozik a téritésmentes szolgaltatdsok korébe a vizikdzmi-
szolgaltatd a mindenkor hatdlyos épitési-szerelési arképzés, bérleti és rezsioradijak
szabalyzataban foglalt dijakat jogosult felszamitani.

IV. A BEKOTES KIVITELEZESE

A ,,Szolgaltatoi hozzajarulas” birtokaban az ivoviz- és szennyvizbekotd vezeték kiépitését (a
foldmunka kivételével) és a szilikséges eszkozok, miivek 1étesitését a vizikozmii-szolgaltato
vagy megbizottja vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd, vizszereldk nyilvantartasaban
szerepld személy végezheti, a kérelmezd koltségére. A foldmunkat a kérelmezd is elvégezheti
vagy elvégeztetheti. A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokba a
viz- és/vagy szennyvizbekotd vezeték 1étesitését, valamint a szennyvizbeko6td vezetéknek a mar
lizemeltetett szennyviz-torzshaldzatra valo rakotését ez esetben is csak a vizikdzmii-szolgéltato
vagy az altala megbizott vallalkozo, vagy a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd, vizszerelok
nyilvantartasdban szerepld személy végezheti a kérelmezd koltségére, amelynek megvaldsitasa
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nem lehet késObbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. A
mar lizemeltetett ivoviz gerincvezetékre vald rakotést minden esetben csak a vizikozmi-
szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé végezheti.

A vizmérdakna, illetve a szennyvizbekotd vezeték végére épitendd ellendrzo- és tisztitdoakna,
vagy ellendrzo- és tisztitonyilas szabalyszerl kiépitése a kérelmezd kotelezettsége.

Amennyiben a bekotés kivitelezését a vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja végzi, ugy a
bekotés kivitelezéséhez a kérelmezoének irasbeli megrendelést kell eljuttatni a vizikdzmi-
szolgaltatd tertiletileg illetékes iizemmérnokségére. A megrendeld beérkezését kovetden
elélegszamlat bocsatunk ki a bekotés varhatd koltségeinek figyelembevételével, tekintettel a
jogszabalyban meghatarozott esetekben a koltségmentes tételekre.

A bekotovezetek foldmunkajanak, ¢és a vizmérOhelynek az engedélyezett terv szerinti
kivitelezése a megrendeld feladata. A foldmunka kivitelezése kizardlag a meghatarozott egyéb
hatosagi engedélyek birtokaban kezdheté meg.

Amennyiben a bekotés kivitelezését a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd, vizszerelok
nyilvantartdsaban szerepld személy végzi, ugy az alkalmazott szerelvények mindsége és azok
anyagéanak tekintetében a kivitelezOnek eldzetesen egyeztetnie sziikséges a vizikdzmii-
szolgaltato illetékes tizemmérndkségével.

A bekotés szakfeliigyeletének, tovabba az elkésziilt ivovizbekotd vezetéknek a mar lizemeltett
ivoviz gerincvezetékre torténd rakotésének, az ivoviz- illetve szennyvizbekotd vezeték
nyiltarkos helyszini szemléjének és a vizmérd plombalasanak a megrendelésére a kérelmezdnek
irasbeli  megrendelést  sziikséges  eljuttatni  a  vizikozmii-szolgaltatd  illetékes
izemmérnokségére.

A megrendeld beérkezését kovetden a fenti tevékenységek koltségeinek figyelembevételével,
tekintettel a jogszabalyban meghatarozott esetekben a koltségmentes tételekre, a vizikdzmi-
szolgaltato eldlegszamlat bocsat Ki.

Az eldlegszamla kiegyenlitését kovetden a vizikdzmii-szolgaltato:
- aszerelési munkak tekintetében szakfeliigyeletet biztosit,
- elvégzi az elkésziilt bekotdvezetéknek a mar lizemeld ivoviz-gerincvezetékre torténd
rakotését,
- leplombalja a vizmérdt,
- alairatja a K6zszolgaltatasi Szerzodest.

A bekotés vizikozmii-szolgaltatd altali atvételének feltétele az i1vovizbekotd vezetek
fertétlenitésének, nyomasprobajanak, valamint a nyiltarkos, EOV koordinatahelyes, vizszintes
¢€s magassagi adatokat tartalmazé geodéziai bemérésnek a megléte, €s ezek dokumentéacidjanak
a vizikdzmii-szolgaltatod részére torténd atadasa. Abban az esetben, ha a geodéziai bemérést
nem a Pannon Geodézia Kft. végzi, tigy az elkésziilt nyiltarkos bemérést jova kell hagyatni a
vizikdzmii-szolgaltatoval.

A vizikdzmii-szolgaltatd atadja az IgénybejelentOnek az altala és az illetékes onkormanyzat
altal aldirandd ,,Tulajdonjog atruhdzasi szerzddést Ivovizbekotd vezeték, szennyvizbekotd
vezeték téritésmentes atruhdzasarol” (FO704-15 nyomtatvany-Formanyomtatvanyok albuma)
(4. e. sz. melléklet) nyomtatvanyt.

A végszamla Osszegének ¢€s az alairt atruhazasi szerzddésnek a tarsasagunkhoz tortént
beérkezése utan postazzuk az Igénybejelentd részére az alairt Kozszolgaltatasi szerzOdést.
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3.1.2 Az iigyintézés folyamata vizikozmii térzshalozat hianyaban

Abban az esetben, ha az igényld (leend6 Felhasznalo) ingatlana el6tt nincs kiépitett ivoviz-
¢s/vagy szennyviz-torzshalozat és ezaltal kozvetlen bekotéssel miiszakilag az nem elérhetd, ugy
a torzshalozat fejlesztésérdl is az igénylonek kell gondoskodnia (terveztetés, vizjogi 1étesitési
engedély megszerzése és a kivitelezés egyarant az igényld koltsége). Ez esetben a tervezésnél
a vizjogi  Iétesitési  engedélyes  tervek  tartalmi  kovetelményeirdl  sz0lo
41/2017. ( X11.29.) BM rendeletben eldirtakat kell betartani.

A torzshalozat fejlesztéséhez sziikséges vizikozmii kiépitése minden esetben vizjogi 1étesitési
engedélykoteles. Az engedélyezési tervekhez az igénylonek, Szolgaltatdéi hozzajarulast kell
kérnie Tarsasagunktol. A hozzdjaruldsi kérelemhez az igénylének nyilatkozatot
(Formanyomtatvanyok albuma - Nyilatkozat tervezett torzshalozati vizikozmi létesitmény
megvalositasardl) kell csatolni, melyben kotelezettséget vallal arra, hogy a megvaldsult ivoviz-
¢€s szennyviz-torzshaldzatot, az tizembe helyezés idépontjaban, az ellatasért felelds (telepiilési
onkormanyzat) részére, a Vksztv. 8. § alapjan szerzddéssel atruhdzza.

Az ivoviz-torzshalozat kivitelezését kovetden, az lizembe helyezési eljaras keretén beliil kell
megkdtni a téritésmentes atruhdzasrdl szold szerzddést (Formanyomtatvdnyok albuma -
Tulajdonjog atruhazasi szerzddés - Torzshaldzati vizikozmil téritésmentes atruhdzasarol -
4.f. sz. melléklet).

Amennyiben az ellatasért felel6s a nyilatkozatot nem irja ald, akkor Szolgaltatéi hozzajarulas
vizikdzmilként torténd iizemeltetésre nem adhatdo ki, vagy amennyiben a megvalosult
vizilétesitményt az ellatasért felelés nem veszi tulajdondba (az atruhazasi szerzodést nem irja
ald), a vizikozmii-szolgaltatd a megvalosult vizilétesitményt vizikdzmiiként nem lizemeltetheti.

Abban az esetben, ha a bekotés nem a vizikozmii beruhazas részeként, azzal egy idében valosul
meg, a bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz €és megsziintetéséhez - a hatdsagi
engedélyek mellett - a vizikdzmii-szolgaltatd altal kiadott "Szolgaltatdi hozzajarulas"
sziikséges.

Az engedélyezés folyamata a 3.1.1 pontban leirtak figyelembe vételével zajlik.

3.1.3 A vizikézmii-fejlesztési hozzdjarulas

A VKksztv. 69. § alapjan a nem lakossagi felhasznald a vizikdozmii-szolgaltatoval kotott
szerzOdésben foglaltak szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési
hozzéjarulast fizet

e ) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhaszndléasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

e ))a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

e ¢)a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

e d) az uj bekotés megvaldsitasat megeldzden, ha a bekotés a nem lakossagi felhaszndlo
altal, nem tovabbértékesitésre épitett 0jépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

e Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek
¢s intézményének, a helyi onkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tAmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

36



/N
v Uzletszabalyzat

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds megallapitasdnak alapja:

e 1) bekdtés és tervezett tobblet vizfelhasznalas esetén a viznormak szerinti, a tervezo
altal szamitott maximalis napi tervezett vizigény és annak megfeleld
szennyvizmennyiség,

e tliziviz igény esetén, amennyiben a szolgaltatds a vizikdzmi fejlesztése nélkiil nem
biztosithatd, a tervezd altal megallapitott oltoviz mennyiség,

e meglévo felhasznalasi helyen a kvoétat a vizikdzmii-Szolgaltatd allapitja meg a
Felhasznal6 nyilatkozata alapjan.

Az igénybejelentés soran a vizikdzmii-szolgaltaté Uzemviteli osztalya biralja el - a tevékenység
figyelembevételével — a sziikséges viz- és csatornaszolgéltatdsi igényt, melyrdl az
Igénybejelentd az Igénybejelentés nyomtatvanyon nyilatkozik.

A nem lakossagi Felhasznalo részére meghatarozott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol az
Igénybejelentst a vizikozmi-szolgaltatdo az altala kikiildott | Ertesitésben” tajékoztatja. A
meghatarozott 0sszeget az Igénybejelento a tarsasag ligyfélszolgalati pénztaraba fizeti be, vagy
atutalassal egyenliti ki.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke a vizikozmii-szolgéltatdshoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast a vizikdzmi-Szolgaltatd
elkiilonitetten kezeli, és azt kizardlag a vizikozmii fejlesztésére forditja. A vizikézmii fejlesztési
hozzéjarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.

A megfizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds alapjan a vizikozmii-Szolgaltatd kvotat
(kontingenst) allapit meg. A kvoéta (kontingens) a Felhasznalohoz kotott, az ingatlanon
nyilvantartott, vagyoni értéki jog.

A kvota megallapitasara vonatkozo tajékoztatot a Formanyomtatvanyok albumébdl lehet
letolteni (T4jékoztatd - kvéta (kontingens) megallapitasahoz).

A kvota legkisebb mennyisége: 0,1 m/nap.

A kvotat, mint jogszeriien igénybe vehetd kapacitast a vizikozmii-szolgaltaté a vizik6zmii-
fejlesztési hozzdjarulds befizetését kovetéen megallapitja, amely alapjan, és amelynek
mértékeéig a Felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kvota a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulasi engedélyben rogzitetteknek megfelelden all rendelkezésre.

A megallapitott kvota nem lehet kisebb a tényleges vizfelhasznalasnal.

A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott vizikozmii-fejlesztési kvotak egymasba at
nem valthatok.

A vizik6zmi-Szolgaltatd a Felhasznél6 altal igénybe vett maximalis vizfelhasznélas alapjan a
Felhasznal6 kvotajat (kontingensét) rendszeresen feliilvizsgdlja. A kvotat és az év legnagyobb
vizfelhasznaldsu honapjaban szdmlazott mennyiség egy naptari napjara szamitott napi atlagos
viz-€s szennyvizmennyiségeit dsszehasonlitja.

A szerzdés szerinti kvota 0,1 mmnap mennyiségnél nagyobb novekedésérdl (tobblet
felhasznalasrol) a Felhasznalot a vizikzmi-Szolgaltatd irasban értesiti. A ndvekmény (tobblet)
mennyiségnek megfelelé vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl a Felhasznalonak
kell gondoskodnia az aldbbiak szerint.
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Amennyiben Felhasznalo a kvoétat az elszamolasi iddszak alatt eldszor tallépi, akkor errdl a
vizikozmii-szolgaltato irasbeli értesitést kiild és igazolhato mddon felszolitja a Felhasznalot,
hogy meglévo kvotajanak mennyiségét novelje meg. Amennyiben a Felhasznalo a vizikdzmii-
szolgaltato felszolitasa ellenére sem intézkedik kvotdjanak emelésérdl, akkor a Felhasznalo
vizfelhasznalasat és szennyviz-bebocsatasat a vizikozmii-szolgaltatd korlatozhatja és a
12. sz. melléklet alapjan kotbér fizetésére kotelezi.

Ha vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére nem kotelezett Felhasznald bekotési
vizmérdjét kovetd hazi- vagy csatlakozd ivovizhalézathoz vagy szennyvizhaldzathoz
vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznald kivan
csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivovizhasznélatra vonatkozd Mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotésének feltétele, hogy a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A Kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett kvota vagy kontingens lehet vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas fizetésével megvaltott, atadas-atvétellel szerzett, Felhasznalé személyének
megvaltozasa miatt jovairt kvota, valamint vizikozmi tarsulathoz érdekeltségi hozzajarulas
megfizetésével szerzett jogosultsag (kontingens). A megvasarolt kvota vagy kontingens
Felhasznalohoz kotott, az ingatlanon nyilvantartott, a Felhasznalénal vagyoni értékkel bird
jogot keletkeztet, amely gyakorldsanak hidnyaban sem szi{inik meg!

A Felhasznalohoz kotott, az ingatlanon nyilvantartott kvota kizarélag a vizikdzmii-szolgaltatd
hozzéjarulasaval egy telepiilésen beliil vihetd at vagy oszthaté meg. A kvoéta atadas-atvétele,
vagy megosztasa az Igénybejelentd nyomtatvany, valamint a Nyilatkozat viz- szennyvizkvota
atadasa (Formanyomtatvanyok albuma - Nyilatkozat - viz- szennyvizkvota atadasa
felhasznalasi helyre) cimli nyomtatvanyok kitoltésével, és a sziikséges mellékletek
csatolasaval kezdeményezhetd.

A felhasznalasi helyen nyilvantartott kvotat a vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartdsabol torli, ha
a felhasznalasi hely vagy a Felhasznal6 jogutdd nélkiil megsziinik.

A Felhasznal6é személyének valtozasa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott
megvasarolt kvota - eltéréd megallapodas hianyaban - az 0j Felhasznalora szall 4t abban az
esetben, ha az eredeti Felhasznalo a korabban megvasarolt kvotajat, vagy annak egy részét, az
adott telepiilésen beliil a vizikozmii-szolgaltatd hozzédjarulasaval masik fogyasztasi helyre nem
vitte at.

3.1.4 A vizikézmii-térzshalozatba torténd bekotés megvalositasanak egyéb szabalyai

A vizik6zmu-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbdl 1étesithetd.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsaval 1étesithetd.

Ha csak ko6zos bekotéssel oldhaté meg a vizikozmii-szolgéltatds, az Igénybejelentd és a
vizikdzmii-szolgéltatod elézetesen megkotott szerzodeése szerint tobb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozo halozat épithetd.

Ko6z0s bekotés esetén a felhasznaléasi helyek tulajdonosai - kiilon szerzédésben - a vizikozmi
k6z0s hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerz6désben meg kell nevezni a vizikézmii-szolgaltatas
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dijanak — az esetleges vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett
Felhasznalot.

Ha a vizikdzmu-szolgéltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatas vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikdzmii-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzjarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzodéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd.
A szerzOdésnek tartalmaznia kell a szolgélo telken 1évd, az uralkodo telek ellatasat biztositd
hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgéalo telek birtokosa az uralkodd
telek birtokosat a jogszabalyokbol és a kozszolgaltatasi szerzddésbol eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A Vksztv. 55/A. § (1) bekezdés szerinti szerzodést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartdsi kérelem fovarosi €s megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljaro
jarasi (fovarosi keriileti) hivatala altal érkeztetett masolatat a vizikozmii-szolgaltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A Vksztv. 55/A. § (1) bekezdésben meghatarozott megallapodés hianyaban — ha a szomszédos
ingatlant érinté ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszeri hasznalatat nem lehetetleniti el — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

A Vksztv. 55/A. § (1) bekezdés vagy (3) bekezdés szerinti szolgalmat meg kell sziintetni €s
onallo bekaotést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikdzmii-rendszer megépiilt.

Az eljarasnak az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold torvény szerinti egyéb eljarasi
koltségeit — ideértve az eljarasban kirendelt ligygondnok vagy eseti gondnok dijat és koltségeit,
tovabba jarasi hivatal altal hivatalbol inditott eljarasok koltségeit is — a vezetékjog alapitast kérd
viseli.

A szolgalom alapitasara iranyuld kérelemben meg kell jeldlni a vezetékjog céljat, valamint
szolgalom gyakorlasa megkezdésének iddpontjat.

A kérelemhez mellékelni kell:

a)A Rendelet 55/A. § (1) bekezdésben meghatarozott szerzédéses ajanlatot és annak a szolgald
telek tulajdonosa altali atvételét igazolo okiratot,

b) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és tizemeltetésével 6sszefiiggd hasznalati
korlatozasok tartalmat,

c) ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy teriileti mértékben meghatarozott részére
kérik bejegyeztetni, akkor a szolgalo telek korlatozassal érintett részét bemutatod ingatlaniigyi
hatosag hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, €s

d) a vezetékjog alapitasat kérd nyilatkozatat arrdl, hogy a kartalanitashoz sziikséges pénziigyi
fedezet rendelkezésére all.

A jarési hivatal a szolgal¢ telek tulajdonosa vonatkozédsaban hivatalbdl szerzi be az ingatlan-
nyilvantartast vezetd szervtol:

a) a tulajdonos természetes személy természetes személyazonosito adatait, lakcimét,

b) a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet megnevezését,
székhelyét (telephelyét),
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c) allami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorld szervezet
megnevezEesét vagy személy nevét.

A jarasi hivatal a kérelemnek helyt ad6 hatarozataban rendelkezik:

a) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével Gsszefiiggd hasznalati
korlatozasok tartalmardl, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett ingatlan
tulajdonosanak, vagyonkezeldjének, hasznalojanak érdekeit, valamint az ingatlanhasznalat
modjat,

b) a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozasarol, az ingatlaniigyi hatosag altal érvényes
zaradékkal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utaldssal,

C) a szolgalo telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jard kartalanitas mértékérdl és a
kartalanitds megfizetésének hataridejérdl, és

d) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték 1étesitéséhez sziikséges munkak elvégzése céljabol a
szolgalomalapitast kérelmezd részére torténd birtokba adas iddpontjardl.

Ha a szolgalo telek mezdgazdasagi miivelés alatt all, a birtokba bocsatasra kdzvetlentil a termés
betakaritdsa eldtti idépontot nem lehet megjeldlni.

A véglegessé valt hatarozatot a jarasi hivatal az ingatlaniigyi hatdsag részére megkiildi.
A szolgalmi jogot az ingatlaniigyi hatésag a véglegessé valt hatarozat alapjan a zaradékolt
vazrajz szerint vezeti at az ingatlan-nyilvantartason.

3.2 Ivoviz-torzshalozatra csatlakozas bekotéssel

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles
az ingatlant a vizik6zmii-rendszerbe bekottetni és a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
a) az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kézmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai kiépitésével
kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatosag vagy az erre iranyuld eljaras
folyamatban van.

A Vksztv. 55. § (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat
mindkét vizikozmii-szolgaltatasi 4gazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikozmii-szolgaltato.
A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6zds tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bek6tés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikdzmi-
szolgaltatd az ingatlan vizik6zmii-rendszerhez torténd csatlakoztatsat és a kozszolgaltatasi
szerzOdés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a Vksztv. 55. § (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a Vksztv. 55.
§ (2) bekezdésben meghatarozott hatariddben nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltato
bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal
eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezetts€get nem von maga utan.

A vizikdzmii-szolgaltato a Vksztv. 55. § (4) bekezdés szerinti bejelentésében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti a Vksztv. 55. § (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

C) rogziti a Vksztv. 55. § (2) bekezdés szerint eldirt kotelezettség elmaradasanak tényét és
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d) javaslatot tesz a bekdtés legkisebb koltséggel egyiitt jaro miiszaki megvaldsitasi modjara és
a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szolo 1995. évi LVIL. torvény 1.
szamt melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céla vizilétesitménybdl biztositott,
b) a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa a viziigyi
hatosag altal engedélyezett €s a vizgazdalkodasrol sz6ld 1995. évi LVIL torvény 1. szamu
melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céli vizilétesitménnyel biztositott vagy
az ingatlanon keletkez0 szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezeld berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo
kérelmet a Vksztv. 55. § (2) bekezdés szerinti felszolitast megel6zden az ingatlan tulajdonosa
vagy jogcimes hasznaldja eldterjesztette.

A jarasi hivatal a kotelezési eljards lefolytatdsdnak mell6zése mellett dont, ha az eset 0sszes
koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem vérhat6 el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E
korben a jarasi hivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizik6zmii-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizik6zmii-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

C) a bejelentés benytjtasa id6pontjaban van-e¢ az ellatasért felelésnek vagy a vizikdzmii-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége vizikdzmii-
rendszerhez torténd csatlakozasi ardny vonatkozasaban.

A feltart tényallas 0sszes koriilményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy a
kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdosagi
szerzddésben is megallapodhat a bek6tés megvalositasarol.

Az allam, mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdés szerinti kitelezettségek, tovabba
a felhasznalé dijtartozdsa vonatkozasaban felmeriild mogottes felelosség aldol mentesiil a
Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. 4ltal a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatasdnak biztositdsarol szo6lo térvény alapjan megvasarolt
lakoingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorldja a Vksztv. 55. § (1) bekezdésben meghatarozott
feltétel fennallasa a Vksztv. 55. § (4)—(8) bekezdésben meghatarozott esetkoron kiviil kotelezi
a tulajdonost az ingatlan bekottetésére €s ezzel a vizikzmii-szolgaltatas igénybevételére, ha a
sajat célu vizellatd 1étesitménye, sajat céli szennyvizkezeld létesitménye, egyedi
szennyvizkezel6 berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészsegligyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbol karos.

3.2.1 A vizmérési hely kialakitasaval kapcsolatos eldirdsok

A bekotési vizmérési helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivoviz-tdrzshalozatot
magéaban foglalo kozteriilet felé esé 1 m-es savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, zartsoru
beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérési hely épiileten beliili kdzds
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti
elhelyezés esetén a vizmérési helyet a vizikozmii-szolgaltaté - a kozteriileten tulajdonosi
jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan - jeldli ki. A bekotési vizmérd beépitése soran
a hazi ivovizhalozatba a bekdtési vizmérdt kovetden elzard szerelvényt, visszacsapo szelepet,
valamint leiiritt kell beépiteni az ivoviz-torzshalozat vizmindségének megovasa érdekében,
tovabba a hazi ivovizhalozat fagyvédelme céljabol.
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A szabvanyos kialakitasok elhelyezés- és szerelvényrajzai a Formanyomtatvanyok albuméban
talalhatok meg a vizikozmii-szolgaltatd honlapjan, Ugyfélszolgalatain illetve a miiszaki
igyintéz6inél.

3.2.2 A Szolgaltato altali kivitelezés

Amennyiben az ivoviz-bekotdvezeték kivitelezési munkait irdsbeli megrendelés alapjan a
vizikdzmii-szolgaltatd végzi, abban az esetben a kivitelezéssel kapcsolatosan a 3.1. pontban
felsoroltak mellett kovetkez6 szempontokat is sziikséges figyelembe venni:
A vizikozmii-szolgaltatd az ivovizbekotés munkait az altala megbizott vallalkozoval is
elvégezheti. Ebben az esetben a munkak koltségeire vonatkozdan ugyanazok a szabalyok
érvényesek, mintha a Szolgéltatd sajat maga végezné a bekotés szerelési munkait.
A vizikdzmi-szolgaltatd ~ altal megbizott mindsitett alvallalkozok  listdja a
www.bakonykarszt.hu honlapon megtalalhato.
A vizikdzmi-szolgaltatondl mindsitett alvallalkozd csak olyan vallalkozés lehet, mely
megfelel:

- anemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVL. tv. 3.§ (1) bekezdés 1. pontja alapjan

az atlathato szervezet kritériumanak, megfeleld szakértelemmel bir,
- ugyanazon szavatossagi ¢€s garancialis feltételeket vallal, mint a vizikozmi-
szolgaltato.

Uzembe helyezett ivoviz-tdrzshaldzaton 0j bekdtés esetén a bekotési vizmérd felszerelését a a
vizikdzmii-szolgéltatd, vagy megbizottja, vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személy is elvégezheti. Egyéb esetekben a bekotési
vizmérd leszerelésérdl, annak visszaszerelésérdl, cseréjérdl, valamint az j bekdtés lizemeltetett
ivoviz torzshaldzatra torténd csatlakozasdnak készitésér6l a vizikozmii-Szolgaltato
gondoskodik. A vizmérét a leszerelést megakadalyozd zarral kizardlag csak a vizikdzmii-
szolgaltato lathatja el.
A bekotés kiépitésének sordn esetlegesen felmeriild csatlakozds jog dija a bekotés
megrendel6jét, a csatlakozas igényl6jét terhelik.
A helyszini beépitési koriilmények fliggvényében a szolgaltatoi hozzajarulasban kozolt elézetes
koltségbecslés  figyelembevételével a  vizikdzmii-szolgéltatd a mindenkor érvényes
arszabalyzatnak megfelelden allapitja meg a koltségeket.
A koltségeket a megrendeld koteles megelSlegezni, azaz az Ugyfélszolgilati Irodan vagy
postautalvanyon befizetni, illetve atutalassal kifizetni.
A kivitelezés idOpontjanak meghatarozasa a megrendeldvel/igénylével egyeztetve torténik.
Az ivoviz-bekotdvezeték megépitésérdl az eldleg - tovabba gazdalkodo szervezet esetén a
vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulds - befizetését €s a szolgaltator hozzajarulas kiadasat
kovetden, megrendelés esetén amennyiben a kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre
alkalmas munkaarok rendelkezésre all, a megrendeléstél szamitott 30 napon beliil a
megrendel6/igényld koltségére a vizikozmii-szolgaltatdo gondoskodik.
Ha a vizik6zmi-szolgaltatonak felrohatdé okbol e hataridon beliil a bekotés nem késziil el, a
vizikozmii-szolgaltatd a késedelem idejére koteles a 12. sz. mellékletben meghatarozott
mértéki kotbért fizetni a megrendeldnek/igényldnek.
A vizikdzmii-szolgaltato teriiletileg illetékes szerel6i a megadott idOpontban a helyszinen a
tervnek €s az érvényben 1évo jogszabalyoknak megfelelden a kivitelezést elvégzik.
A bekotési vizmérdt, annak lizembe helyezésekor a vizikozmii-szolgaltatdé az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol, zard gylriivel latja el.
A vizikdzmii-szolgaltatd képviseldje az elvégzett munkarol munkalapot allit ki. Az elvégzett
munkat a megrendeld/igénylo ellendrzi, igazolja, majd a munkalap egy példanya atadasra kertil
részére.
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Ezzel egy idében az 01j bekotés megvalositasatol szamitott 15 munkanapon beliil, de legkésébb
a targyhot kovetd ho 5-ig a bekotés munkdinak elvégzésérdl szolo szamlat a vizikozmii-
szolgaltato elkésziti, €s a Felhasznald részére megkiildi.

Amennyiben a szdmla Osszege magasabb, mint a koltségvetés Osszege, a kiilonbozetet a
megrendeldnek a szdmla keltét kovetd 15 napon beliil kell megfizetnie a vizikozmii-szolgaltato
részére. Ha a koltségvetés Osszege magasabb, mint a szamla Gsszege, a kiilonbozetet a
vizikdzmii-szolgaltato a szamléaval egy id6ben visszafizeti a megrendeld részére.

Az 1j bekotés megvalositasat kovetden a vizikozmii-szolgaltatasra a vizikzmii-Szolgaltato a
Felhasznaloval kozszolgaltatasi szerzodést kot.

3.2.3 A csatlakozo ivovizhalozat, a hazi ivovizhalozat és vizmérési hely rendszeres ellenorzése
és karbantartdasa:

A Felhasznalo koteles a hazi ivovizhalozatat rendszeresen ellendrizni. Az ellenorzés ki kell,
hogy terjedjen a belsd szerelvényekre (csapok, elzarok, WC tartalyok), illetve a vizmérd
mitkddésének ellendrzésére.

A Felhasznalonak havonta egyszer a hazi ivovizhalozaton 1évé Osszes vizvételi hely zart
allapota mellett meg kell gy6zddnie, hogy a bekdtési vizmérén taldlhatd ,.csillagkerék”
nyugalmi (allo) helyzetben van-e. Célszerli ezzel egy iddben a vizmérd allasat is rogziteni és a
Felhasznal6 sajat nyilvantartasaba feljegyezni. Ha a ,,csillagkerék™ folyamatosan forog, vagy
idénként megmozdul, akkor érdemes megmérni az egy 6ra alatt atfolyd vizmennyiséget. Ha a
Felhasznalé ez 1d6 alatt 4atfolyd vizmennyiséget regisztrdl, az a hazi ivoviz haldzat
meghibasodasat (csotorés) valoszintsiti. Ebben az esetben a Felhasznalonak haladéktalanul
intézkednie kell a meghibasodas megsziintetésérél. A vizmér6t minimum havonta koteles
ellendrizni a Felhasznél6. Ha vizméré nem-, vagy rendellenesen miikddik, arrdl a vizikdzmii-
szolgaltatdt haladéktalanul, de maximum 5 napon belill koteles értesiteni. A vizikdzmi-
szolgaltaté pedig a vizmérd ellendrzését a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil koteles
elvégezni a Felhasznald vagy megbizottja jelenlétében.

Az 6szi vagy tél eleji fagyok megérkezése eldtt a kerti csapokat €és a fagyveszélynek kitett
vizvezeték szakaszokat le kell {iriteni. Arrol is meg kell gy6zddni, hogy a kerti fagytalanito
csapok ne maradjanak ,,fél allasban”, mert ez esetben felesleges vizelfolyas fog bekdvetkezni.
A vizmérdhelyek téliesitését is ekkor kell elvégezni, megakadalyozva a bekotési vizmérd
szétfagyasat.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a felhasznalds mennyiségétdl fiiggden a fentiekben leirt
ellendrzést honapon beliil tobbszor 1s meg kell tenni, a bels6 vizelfolydsok megeldzése miatt.

3.2.4 Egyéb eloirasok

Az ivoOviz-torzshalozathoz csatlakozo tlzoltasra szolgdld kiilon ivoviz-bekotovezetek
létesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd - a katasztroéfavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a
kozlizemi ivovizellatassal Ossze nem fliggd, mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be, és a
torzshalozat az igényelt vizmennyiséget biztositani tudja. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket
kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-torzshalozatba kapcsolt hazi ivovizhalézatot helyi, sajat kuthoz (egyedi
vizbeszerzéshez) kapcsolt vezetékkel (halozattal) dsszekotni szigoruan tilos.

Amennyiben a Felhasznald sajat tulajdont, (nem koziizemi) vagy egyéb vizbeszerzo
létesitményt (pl.: sajat fart kat, forrasfoglalas, felszini vizkivétel, gyiijtott csapadékviz)
iizemeltet, és az ebbdl szarmazd vizet, vagy az 6sszegyljtott esOvizet kivanja olyan vizellatasi
célra felhaszndlni, melybdl szennyviz szarmazhat és az a koziizemi szennyvizcsatorna
halozatba jut, (pl: WC 0blités, mosas, mosogatas, esetleg fiirdéviz) a Felhasznalonak
kotelessége a hazi vizbeszerzo 1étesitménybdl kitermelt vizet, a Szolgaltatd altal engedélyezett
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hiteles vizmérdvel (tovabbiakban: telki vizmérd) megmérni €s arrdl a Szolgaltatonak adatot
szolgaltatni. Ellenkez0 esetben Felhasznal6 szabalytalan kdzmuiihasznalatot valosit meg.

A telki vizméré a Felhasznalo tulajdonat képezi, ezért megfelelé miikodtetésérdl, 8 évente
torténd hitelesittetésérol, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérol, a karveszEly viselésérdl neki
kell gondoskodnia.

A bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni tilos. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikzmii-szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések,
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

3.3 Mellékvizméro beépitése

rrrrr

szolgaltatonak, az ingatlan tulajdonosanak, és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak a
hozzajaruléasa sziikséges.

A bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl — a kezdeményez6 részére — szoban, vagy kérésre
irasban, a miiszaki feltételeket illetden az lizemegységeken dolgozo miiszaki ligyintézdk, az
adminisztrativ feltételeket illetden az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy Fiokiroddkban adnak
elbzetes tajékoztatast. Emellett a tarsasag www.bakonykarszt.hu cimen elérhet6 honlapjardl is
letolthetoek a sziikséges, aktualis formanyomtatvanyok és tajékoztatok.

Az engedélyezési folyamatot Igénybejelentéssel kell a vizikozmii-szolgaltatonal
kezdeményezni.

I.  IGENYBEJELENTES

A Bejelentének IGENYBEJELENTO formanyomtatvanyon (Formanyomtatvanyok albuma —
F 0407-22/23 Igénybejelentés lakossagi/ nem lakossagi célu mellékvizmérd kialakitdsanak
megvaldsitasara) kitoltott igénybejelentést kell a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtania.

Az igénybejelentésben az ingatlan tulajdonosédnak vagy egyéb jogcimen hasznalojanak
(tovabbiakban: bejelentdnek) kdzdlnie kell:

e afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

e nem lakossagi Felhaszndld esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosdg altal eldirt
kiiszobértékekre,

e abekdtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
- ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelend6 irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét,

e abekotési vizmérd szerinti Felhasznald hozzéjarulésat,

e a mellékvizmérds hazi ivovizvizhdlozat (nem lakossagi Felhasznalo esetén a hazi
szennyvizhaldzat) kialakitdsanak altalanos miiszaki jellemzdit,

e ha az ingatlanon meglévé vagy tervezett sajat, egyéb vizbeszerzd Iétesitmény
(kut/forras) van, tovabba, ha vizének felhasznalasa soran keletkezik elvezetendo
szennyvizmennyiség.

Az Igénybejelentd formanyomtatvanyhoz csatolni sziikséges:
- Az ingatlanhasznalat jogcimét alatdmasztd dokumentumot (Tulajdoni lap,
ingatlan tulajdonos irasbeli hozzéjarulésa stb.),
- A bekotési  vizmérd szerinti Felhasznald hozzajarulé nyilatkozatat.
(Formanyomtatvanyok albuma — FO0706-04 Nyilatkozat bekotési vizmérd
szerinti Felhasznal6 hozzéjarulasa a mellékvizmérod (k) beépitéséhez)
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II.  AZIGENYBEJELENTES VIZSGALATA

A vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald kozott 1étrejott mellékszolgaltatasi szerzodés
megkdtése elott az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belil a vizikézmi-
szolgaltato vizsgalja:

e a hazi ivovizhalozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak

miiszaki allapotat,

e amellékvizméro kialakitasanak miuszaki feltételeit,

o avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e amiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat.

II/A. vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételt kovetd 5 napon beliil elutasitja,
ha
e az adott felhasznalési helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn,
e a hazi ivovizvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak, illetve a
mellékvizmérd kiépitésének koltségeit a bejelentd nem véllalja,
e a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a
hozzéjarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

II/B. A hidnytalan igénybejelentés esetén a vizikozmii-Szolgaltat6 5 napon beliil
,Ertesitésben” tdjékoztatja a bejelentdt az igénybejelentés elfogaddsdhoz sziikséges
tovabbi teenddkrol, illetve a fizetési kotelezettségekrol.

Az , Ertesitdben” a vizikozmii-szolgaltato:
e megallapitja, hogy a vizmérési hely kialakitasdnak miiszaki feltételei megfeleldek-¢,
e megallapitja az igényelt miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
e megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds Osszegét arra kotelezett, nem
lakossagi igény esetében.

I1l. TERVEZES

Amennyiben Igénybejelentd a vizikdzmii-szolgaltato altal az ,,Ertesitésben” megadott feltételek
teljesitését vallalja, akkor egyuttal:
e gondoskodik a mellékvizmérd helyének a kialakitasarol,
o clkészitteti a bekotés engedélyezéséhez sziikséges tervdokumentaciot,
e nem lakossagi Igénybejelentd esetén befizeti az , Ertesitésben” el6irt vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast.

A fenti pontok teljesitését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd ,,Szolgéltatdoi hozzajarulas”
kiadasaval és az elfogadott Igénybejelentd nyomtatvany a kérelmezé szamara torténd
visszakiildésével hagyja jova az igénybejelentést.

A mellékvizmérd beépitési tervének elkészitését az arra feljogositott tervezoi jogosultsaggal
rendelkezd tervezd végezheti el. A felhasznalasi helyhez legkdzelebb esd tervezok
elérhet6ségeit tartalmazo, a Magyar Mérnoki Kamara altal nyilvantartott tervezoi lista
ligyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon tekinthetd meg.

A mellékmeérd felszerelésére vonatkozd tervdokumentacio elkészitése soran annak miiszaki
feltételeirdl az Uzletszabélyzat 8. sz. melléklete ad tajékoztatast.

A ,,Szolgaltatoi hozzajarulashoz” sziikséges terv tartalmi kdvetelményeit az Uzletszabalyzat
6. sz. melléklete tartalmazza.
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Az elkésziilt tervdokumentaciot az Igénybejelenté beadja az Ugyfélszolgalati Iroddra, vagy
postai uton kiildi meg a Szolgaltatdé hozzajaruldsanak megadasat kérve.

A benyujtott terv elbiraldsara, a hozzajarulds megadasara lakossagi Felhasznald esetében a
tertiletileg illetékes iizemmérnokség vezetdje, nem lakossagi Felhasznalok esetében az
Uzemviteli osztaly jogosult.

A szerelés kezdeményez6jét a vizikdzmu-Szolgaltatd a benyujtott terv alkalmassagarol annak
benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik. Elutasitas esetén a vizikozmii-szolgaltato az
elutasitas okat és a lehetséges korrekcio modjat is kozli az igényldvel.

[11/A.Ha a benytjtott terv nem felel meg az Uzletszabalyzat 6. és 8. sz. mellékletében
leirt kovetelményeknek vagy a miiszaki megoldas megvalositasara nem alkalmas,
a vizikozmii-szolgaltato irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 1j
terv benyujtasat kérheti.

ITI/B. Ha a tervdokumentacié szerinti miiszaki megoldas alkalmas a mellékvizmérd
felszerelésére, akkor a tervdokumentaciot a vizikozmii-szolgaltato ,,Szolgéltatoi
hozzéjarulast” kiadasadval hagyja jova. Ezt a hozzdjaruldst az elfogadott
Igénybejelentd nyomtatvannyal egyiitt kikiildi a kérelmezd részére.

IV. A MELLEKVIZMERO FELSZERELESE, UZEMBE HELYEZESE

A ,,Szolgéltatdi hozzdjarulas” birtokaban a mellékvizmérd beépitésérél a megrendeld
gondoskodik, és az 6 — irdsban, (Formanyomtatvanyok albuma- F 0706-02 Megrendeld
mellékvizmérok cseréjéhez, vizmérd plombalasara, méréhely(ek) lezarasahoz) telefonon vagy
személyesen inditvdnyozott kérelme alapjan — elére egyeztetett idépontban keriil sor a
mellékvizmérd vizikozmi-szolgaltatd altali izembe helyezésére.

A jovahagyott mellékvizmérd felszerelését megrendelés esetén a vizikozmi-Szolgaltatd is
elvégezheti.

A Felhasznalo altal beépitett mellékvizmérd lizembe helyezését a vizikozmii-Szolgaltatd
teriiletileg illetékes Uzemmérndksége végzi.

Az lizembe helyezés dijat a megrendeldnek eldre kitoltott készpénz-atutalasi megbizassal
(csekken), utalassal vagy az ligyfélszolgalaton készpénzben, bankkartyaval kell kifizetnie. A
szolgaltatas dijarol részletes informaciot a vizikozmii-szolgaltaté www.bakonykarszt.hu cimen
elérheté honlapjan vagy az Ugyfélszolgalati Irodakban kaphat az igénylé.

IV/A. Az iizembe helyezés soran:
e a vizikozmii-szolgaltatd6 munkatarsa a beépités helyszinén ellendrzi, hogy a
beépités megfelel-e a hozzajarulasban foglaltaknak,
o az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa érdekében a mellékvizmérot
plombazarral latja el.

IV./B. Az iizembe helyezés a vizikozmii-szolgaltaté megtagadhatja, ha:
e a ,Szolgaltatéi hozzdjarulasban” foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az
iizembe helyezést gatlo koriilményt allapit meg,
e a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak a vizikozmi-szolgaltatd felé lejart
tartozasa van,
e a nem lakossagi, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett, a fejlesztési
hozzajarulast még nem fizette be.

A vizikdzmii-szolgéltatd a fenti esetekben az {izembe helyezést a ,,Szolgaltatoi
hozzajarulasban” foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok, megsziintetéséhez kotheti.
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A sikeres lizembe helyezést kdvetden az Igénybejelentdvel megtorténik a Mellékszolgaltatasi
szerz0dés megkotése.

A mellékvizmér6 a Felhasznal6 tulajdonat képezi, ezért megfelelé miikodtetésérdl, a mérésiigyi
torvényben eldirt 8 évente torténd hitelesittetésérol, karbantartasarol, javitdsarol, cseréjérol,
karveszély viselésérol neki kell gondoskodnia.

A vizikozmii-szolgaltatd az mellékvizméronek a mérésiligyrdl szold térvény végrehajtasara
kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és a lejarati évben, legkésébb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon
felhivja az Elkiilonitett vizhasznal6t a csere, vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel
Osszefiiggd teenddkre.

3.4 Locsolasi célu mellékvizméro beépitése

A vizik6zmii-szolgaltato a Rendelet alapjan lehetdséget biztosit a Felhasznald koltségére az
ingatlanon beliil locsolasi célu mellékvizmérd beépitésére.

A bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl — a kezdeményez6 részére — szoban, vagy kérésre
irasban, a miiszaki feltételeket illetden az lizemegységeken dolgozo miiszaki ligyintézdk, az
adminisztrativ feltételeket illetden az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy Fiokiroddkban adnak
elbzetes tajékoztatast. Emellett a tarsasag www.bakonykarszt.hu cimen elérhet6 honlapjardl is
letolthetoek a sziikséges, aktualis formanyomtatvanyok és tajékoztatok.

A mellékvizméronek az ingatlanon beliili vezetékhalozatba torténd beépitéséhez a vizikdzmi-
szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. A  locsolasi céli  mellékvizmérd
megvalosithatosaganak feltételei:
a.) A Felhasznal6 biztositja, hogy az ontézévezetékrdl (locsolovezetékrol), csak ontdzési
célu vizfelhasznalas torténhet.
b.) Az 6nt6z6viz a csatornahalozatba nem vezetheto be.
C€.) A locsolorendszer kialakitasanak vizik6zmii-szolgaltato altali - el6zetes értesités nélkiili
- ellendrzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkiili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.
d.) A szerz6déskotés feltétele, hogy a bekotési vizmérén a Felhasznalonak viz- és
szennyvizszolgaltatdssal kapcsolatos szamlatartozdsa nem lehet. Amennyiben a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak 60 napon tuli tartozasa halmozodik fel, gy a
locsolasi célu mellékvizmérdre vonatkozo szerzddést a vizikozmii-szolgaltatd 15 napra
felmondhatja, ezzel az adott locsolasi kedvezményt szerzodésszegés miatt visszavonja.
e.) Alocsolasi célu mellékvizmérét kovetden a locsolovezetéket tigy kell megépiteni, hogy
a vezeték végig kovethetd, ellendrizhetd (szabad szemmel lathatd) legyen, vagy a
vizmérdt kovetden kozvetleniil a locsoléautomatika magnes szelepét kell elhelyezni.
f.) A locsolasi célu mellékvizméré NA 13 mm-es méretli mellékvizméré. Amennyiben
ettdl eltérd méretli locsolasi céltl mellékvizmérdt kivan a Felhasznalo beépiteni, akkor
a beépitési tervhez csatolni kell a teljes locsolohaldzatra kiterjedd, részletes hidraulikai
szamitast.

Az engedélyezési folyamatot Igémybejelentéssel kell a vizikdzmii-szolgaltatonal
kezdeményezni.
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I.  IGENYBEJELENTES

A Bejelentének IGENYBEJELENTO formanyomtatvanyon (Formanyomtatvanyok albuma —
F 0704-24/25 Igénybejelentés lakossagi/ nem lakossagi céli locsolédsi vizmérd kialakitasanak
megvalodsitasara) kitoltott igénybejelentést kell a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtania.

Az igénybejelentésben az ingatlan tulajdonosdnak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak
(tovabbiakban: bejelentonek) kdzolnie kell:

o a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett locsoléviz mennyiségét,

e a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét,

e abekotési vizmérd szerinti Felhasznald hozzéjarulésat,

e alocsolasi ivovizhalozat miiszaki jellemzdit.

Az Igénybejelentd formanyomtatvanyhoz csatolni sziikséges:
- Az ingatlanhasznalat jogcimét alatamasztd dokumentumot (Tulajdoni lap,
ingatlan tulajdonos irasbeli hozzajarulésa stb.),
- A bekotési vizméré szerinti Felhasznald hozzajaruld nyilatkozatat
(Formanyomtatvanyok albuma- F0706-04 Nyilatkozat bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6 hozzajarulds a mellékvizmérd(k) beépitéséhez)

.  AZIGENYBEJELENTES VIZSGALATA

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden a vizikdzmii-szolgaltatd vizsgélja:
e a locsolasi célu vizmérd felszereléséhez az igényelt szolgaltatas teljesitésére valod
alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,
e alocsolasi célu vizméré kialakitasanak muiszaki feltételeit,
o avizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
e amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Az igénybejelentés vizsgalata alapjan a vizikozmii-szolgéltato:

I/A. Az igénybejelentést elutasitja, ha
e a hazi ivovizvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak, illetve a
locsolasi célu mellékvizmérd kiépitésének koltségeit a bejelentd nem vallalja,
e a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a
hozzajarulés fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas 4ll fenn.
II/B. A hianytalan igénybejelentés esetén a vizikozmii-szolgaltatdé 5 napon beliil
,Ertesitésben” tajékoztatja a bejelentSt az igénybejelentés elfogadasahoz sziikséges
tovabbi teenddkrdl illetve a fizetési kotelezettségekrol.

Az , Ertesitében” a vizik6zmii-szolgaltato:
e megallapitja, hogy a vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételei megfeleldek-¢,
e megallapitja az igényelt miliszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
e megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 0Osszegét arra kotelezett nem
lakossagi igény esetében.
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1. TERVEZES

Amennyiben Igénybejelentd a vizikozmii-szolgaltato altal az ,,Ertesitésben” megadott feltételek
teljesitését vallalja, akkor egyuttal:
e gondoskodik a locsolasi célu mellékvizmérd helyének a kialakitasarol,
o clkészitteti a bekotés engedélyezéséhez sziikséges tervdokumentaciot,
e nem lakossagi Igénybejelentd esetén befizeti az , Ertesitésben” eldirt vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast.

A fenti pontok teljesitését kovetden a vizikdzmii-Szolgaltatd ,,Szolgaltatdéi hozzajarulas”
kiadasaval és az elfogadott Igénybejelentdé nyomtatvany a kérelmezé szamara torténd
visszakiildésével hagyja jova az igénybejelentést.
A lakossagi Felhasznalok koltségeinek csokkentése érdekében a locsolasi célu mellékvizmérd
beépitésére a vizikdzmii-szolgaltato harom féle tipustervet dolgozott ki. A tipustervek a
legegyszeriibb miiszaki megoldasokat tartalmazzak és az Ugyfélszolgalati Iroddkban, tovabba
tarsasagunk www.bakonykarszt.hu cimen elérheté honlapjan, a Formanyomtatvanyok
albumaban megtekintheték. Ezek a tipustervek a kovetkez6 miiszaki megoldasokra
vonatkoznak:
e Meglévd vizmérdakndba NA 13 mm-es mellékvizmérd elhelyezése.
o Zart épiiletben kozvetleniil a kerti csap el6tt elhelyezett NA 13 mm-es locsolasi céla
mellékvizmérd elhelyezése.
e Az ingatlanon kialakitott kerti csapnal elhelyezett NA 13 mm-es locsolasi céli
mellékvizmérd beépitése.
A tipustervek a vizikozmii-szolgéltatéo Ugyfélszolgalati Irodaiban megvasarolhatok.

I1I/A. Amennyiben a Felhasznal¢ a vizikozmii-Szolgaltato altal ajanlott tipustervek koziil
tud valasztani, az szamara miszakilag elfogadhat6, kiilon szaktervezdvel
engedélyezési tervet nem kell készittetnie. Ebben az esetben a Felhasznalonak az
Ugyfélszolgalati Irodaban kivalasztott és megvasarolt tervvel, valamint a locsolasi
céli mellékvizmérd felszerelése kérvénnyel kell a vizikdzmii-szolgaltatoi
hozzajarulast megkérnie a Szolgaltatotol.

III/B. Amennyiben a lakossdgi Felhaszndlo szdmara a tipustervek nem megfeleldek,
illetve nem lakossagi Felhasznalok esetében a locsolasi célu mellékvizmérd
felszereléséhez egyedi tervet kell készittetnie.

A locsolasi célu mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges terv elkészitését az arra feljogositott,
tervezoi jogosultsaggal rendelkezd tervezd végezheti el. A felhasznalési helyhez legkdzelebb
esd tervezok elérhetdségeit tartalmazo, a Magyar Mérnoki Kamara altal nyilvantartott tervezoi
lista ligyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon tekintheté meg.

A locsolasi céli mellékvizmérd felszerelésére vonatkozd tervdokumentécio elkészitése soran
annak miiszaki feltételeirdl az Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete ad tajékoztatast.

A ,,Szolgaltatoi hozzajarulashoz” sziikséges terv tartalmi kovetelményeit az Uzletszabalyzat
6. sz. melléklete tartalmazza.

Az elkésziilt tervdokumentaciot az Igénybejelentd beadja az Ugyfélszolgalati Irodara, vagy
postai Uton kiildi meg a vizikdzmii-szolgaltaté hozzajarulasanak megadasat kérve.

A benyujtott terv elbiraldsara, a hozzajarulds megadasara lakossdgi Felhasznalo esetében a

tertiletileg illetékes iizemmérnokség vezetdje, nem lakossdgi Felhasznalok esetében az
Uzemviteli osztaly jogosult.
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A szerelés kezdeményezdjét a vizikdzmi-Szolgaltatd a benyujtott terv alkalmassagardl annak
benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik. Elutasitas esetén a vizikozmii-szolgaltato az
elutasitas okat és a lehetséges korrekcio modjat is kozli az igényldvel.

[11/A.Ha a benytjtott terv nem felel meg az Uzletszabalyzat 6. és 8. sz. mellékletében
leirt kovetelményeknek vagy a miiszaki megoldas megvaldsitasara nem alkalmas,
a vizikdzmi-szolgaltatd irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését, vagy 1j
terv benyujtasat kérheti.

III/B. Ha a tervdokumentacié szerinti miiszaki megoldas alkalmas a locsolasi célu
mellékvizméro felszerelésére, akkor a tervdokumentaciot a vizikozmii-szolgaltato
,»Szolgaltatoi hozzajarulast” kiadasaval hagyja jova. Ezt a hozzajarulast az
elfogadott Igénybejelenté nyomtatvannyal egyiitt kikiildi a kérelmez6 részére.

IV. A LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERO FELSZERELESE, UZEMBE HELYEZESE

A ,,Szolgéltatdi hozzdjarulas” birtokaban a mellékvizmérd beépitésérél a megrendeld
gondoskodik, és az 6 — irdsban, (Formanyomtatvanyok albuma - F 0706-02 Megrendeld
mellékvizmérdk cseréjéhez, vizméré plombalasara, méréhelyek lezarasahoz) telefonon vagy
személyesen inditvdnyozott kérelme alapjan — elére egyeztetett idépontban keriil sor a
mellékvizmérd vizikozmii-szolgaltatd altali tizembe helyezésére.

A jovahagyott locsoldsi céli mellékvizmérd felszerelését megrendelés esetén a vizikdzmii-
szolgaltato is elvégezheti.

A Felhasznal6 altal beépitett locsolasi céli mellékvizmérd tizembe helyezését a vizikdozmi-
szolgaltaté teriiletileg illetékes Uzemmérndksége végzi. Az iizembe helyezés dijat a
megrendelonek elére kitoltott készpénz-atutaldsi megbizassal (csekken), utaldssal vagy az
igyfélszolgalaton készpénzben, bankkartyaval kell kifizetnie. A szolgaltatds dijardl részletes
informaciot a vizikozmii-szolgaltatd www.bakonykarszt.hu cimen elérheté honlapjan, vagy az
Ugyfélszolgalati Irodakban kaphat az igénylé.

IV/IA. Az izembe helyezés soran:
e a munkatarsa a beépités helyszinén ellendrzi, hogy a beépités megfelel-e a
hozzéjarulasban foglaltaknak,
e az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa érdekében a locsolasi célu
mellékvizmérdt plombazarral latja el.

IV./B. Az lizembe helyezést a vizikozmii-szolgaltaté megtagadhatja, ha:
e a ,Szolgaltatéi hozzdjarulasban” foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az
iizembe helyezést gatlo koriilményt allapit meg,
e a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak a vizikozmii-szolgaltato felé lejart
tartozasa van,
e a nem lakossagi, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett, a fejlesztési
hozzajarulast még nem fizette be.

A vizikdzmii-szolgéltatd a fenti esetekben az {izembe helyezést a ,,Szolgaltatoi
hozzajaruldsban” foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok, megsziintetéséhez kotheti.
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A locsolasi céli mellékvizméré a Felhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld
mukodtetésérol, 8 évente torténd hitelesittetésérdl, karbantartdsardl, javitasarol, cseréjérol,
karveszély viselésérdl neki kell gondoskodnia.

A vizikozmii-szolgaltatd az mellékvizméronek a mérésiligyrdl szold térvény végrehajtasara
kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és a lejarati évben, legkésébb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
felhivja az Elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, €s az ezzel
Osszefiiggd teenddkre.

A sikeres iizembe helyezést kovetden az Igénybejelentdvel megtorténik a Mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotése.

A szerz6déskotés tovabbi feltétele, hogy a bekdtési vizmérdon a Felhasznalonak viz- és
szennyvizszolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozdsa nem lehet. Amennyiben a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalonak 60 napon tuli tartozasa halmozodik fel, ugy a locsolasi célu
mellékvizmérdre vonatkozé szerzddést a vizikdzmi-szolgaltatd 15 napra felmondhatja, ezzel
az adott locsolasi kedvezményt szerzddésszegés miatt visszavonja.

A felszerelt és a vizikozmii-Szolgaltato altal atvett locsolasi céli mellékvizméron felhasznalt
vizmennyiség utan a vizikozmi-Szolgaltatd, minden év aprilis 1-t6l1 szeptember 30-ig
szennyvizcsatorna szolgéltatdsi dijat nem szamldz ki a Felhasznalo felé.

A locsoléasi célu mellékvizmérdvel vald elszadmolas tovabbi szabélyait a locsolasi céla
mellékvizmérds szerz6dés tartalmazza.

3.4.1 Tdjékoztatas a locsoldsi kedvezmény igénybevételérdl

A Rendelet 62.§ (4) bekezdése alapjan a vizikozmii-Szolgaltatd, a hazikert ontdozéséhez vagy
haszonallat tartdsdhoz sziikséges locsolési vizhaszndlatot elkiilonitett mérés nélkiil a 63.§ (6) d)
pontja szerint, mennyiségi korrekcidé Utjan is biztositja, ha a Felhasznald - az ellendrzés
lehetdségének eldzetes értesités melldzdsével torténd felajanlasaval - kéri.

A 10 szazalékos locsolasi kedvezmény az alabbi feltételek mellett vehetd igénybe:

e A széazalékos kedvezményt csak lakossagi Felhasznalok vehetik igénybe.
e A kedvezményezett id6szak minden év majus 1-t61 szeptember 30-ig tart.

e afelhasznalasi hely az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletti kerthasznalatu teriiletrészére, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi
tevékenység valosul meg.

e Csak alairt ,,Kozszolgaltatasi Szerzddés”, vagy ,,Mellékszolgaltatasi Szerz6dés” esetén
vehetd igénybe.

e A Felhasznalonak a vizikdzmii-szolgéltatoval szemben nem lehet lejart fizetési
hataridejli dijhatraléka.

e A kedvezmény az igény bejelentést kovetd vizmérdolvasastdl, vagy ha a Felhasznalo a
soron kiviili vizmérdolvasas koltségét vallalja (kiszallasi dij és adminisztraciods
koltség), a soron kiviili vizmérdolvasas szerinti vizmérdallastol vehetd igénybe.

e Az idényfogyasztok (sz6l6hegyek, stb.) a kedvezményezett idészakot megel6z6 10
nappal, és az azt kovetd 10 napban bejelenthetik a vizmérd allasokat, hogy a tényleges
felhasznalas mértékére érvényesiiljon a kedvezmény. A mérdallas bejelentésének
hianyéaban a kedvezményt az éves felhasznalas atlaganak a locsolasi id6szak hanyadéara
szamitja ki a vizikozmii-szolgaltato.

51



/N
v Uzletszabalyzat

Az igény bejelentéshez sziikséges nyomtatvanyt az Ugyfélszolgalatokon lehet megtalalni, vagy
a honlaprol, a Formanyomtatvanyok albumabdl letolteni.

A vizik6zmii-szolgaltatd a kedvezményt azonnali hatallyal felmondja és visszamendlegesen a
teljes vizfogyasztas utdn szdmlazza a szennyvizszolgaltatas dijat, amennyiben a Felhasznald
ellendrzése soran nem locsolasi célu felhasznalast, vagy az eldirasoktol eltéréd méretii hazikertet
tapasztal.

A vizik6zmii-szolgaltatd a kedvezményt 60 napon tali lejart hataridejii szamla tartozas esetén
30 napon beliil felfiiggeszti és csak Gjabb kérelem elbirdldsa utdn adja meg, amennyiben a
tartozas rendezésre keriilt.

Az adott felhaszndldasi helyre egy idoben csak egyféle kedvezmény vehetd igénybe!
Eldrefizetds (kartyas) vizmérok

A vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetében jogosult a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

A lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett vagy
az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi moddot valasztd elkiilonitett vizhasznalod
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét miikodtet, valamint ha az e torvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatdrozott modon nem teszi lehetdvé a
mellékvizmérd leolvasasat.

A Vkszt. 58. § (3a) bekezdése szerint: Ha a vizikzmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznal6 az
58. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetds
mérd alkalmazisaban tortént megallapodast kovetden az eldrefizetds mérd a felhasznaloi
dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az 58. § (1) bekezdés a)—c) pontjaiban foglaltak
alkalmazhatoak.

Az eldrefizetds vizméro a vizikozmii-szolgaltato tulajdona. A felhasznald koteles gondoskodni
a vizméré megovasarol.

A vizmérd beépitése:

* beépiteni csak a vizikdzmii-szolgaltatonal alkalmazott technologianak megfeleld eldrefizetds
vizmérot lehetséges;

» egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése utan a felhaszndlod korlatlan alkalommal és
Osszegben jogosult a szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges magneskartyat feltdlteni;

* a feltoltott 0sszeg €s a vizmérd altal mért fogyasztas kiilonbozetét a vizikdzmii-szolgaltato
jogosult kiszamlazni az aktualis elszamolasi idoszak fogyasztasanak megfelelden;

« amennyiben a felhasznald hatralékkal rendelkezik, a vizikozmii-szolgaltatd jogosult a
kartyafeltoltések sordn a felhaszndld hatralékanak figyelembevételével - a hatralék
iizletszabalyzatban meghatarozott szazalékat - a hatralék csokkentésére forditani.

* a magneskartyara feltoltdtt mennyiség felhasznalasat kovetden a vizmérd a hatalyos
rendeletek szerinti szocialis minimum vizigény szolgaltatisat biztositja, amelyet felhasznalé az
adott elszamolasi idészakra vonatkozé szamla alapjan koteles kiegyenliteni;

» vizmérénként egy magneskartya biztositott, elvesztett vagy megrongalddott magneskartya
pétlasat a vizikozmi-szolgaltatd mindenkor hatdlyos épités-szerelési arképzés, bérleti és
rezsidradijak szabalyzatban meghatarozott dijon biztositja.

« a kartya feltoltése az ligyfélszolgalati irodaban, ligyfélfogadasi idében biztositott;

* a vizméré mitkodésével, hasznalataval kapcsolatos informécidkat a belizemeléskor atadott
haszndlati utmutaté biztositja
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Az elérefizetés mérd feltoltésekor a vizikozmii-szolgaltatd jogosult.

- abefizetett 6sszeg 40%-at a fennallo hatralékosszeg csokkentésére forditani.

3.5 Szennyviz-torzshalézatra torténdé csatlakozas

A szennyvizcsatorna torzshalozatra torténo rakotést igénybejelentéssel kell kezdeményezni. Az
igénybejelentéshez sziikséges nyomtatvanyhoz az Ugyfélszolgalati Iroddban vagy a
Fidkiroddkban lehet hozz4jutni, de a sziikséges, aktudlis formanyomtatvanyok
(Formanyomtatvanyok albuma - Igénybejelentés lakossdgi célu vizbekotés ¢és/vagy
szennyvizbekotés megvalositasara vagy Igénybejelentés nem lakossagi célu vizbekotés és
/vagy szennyvizbekotés megvalositasara) €s tajékoztatok (a graviticios bekdtés szabvanyos
kialakitdsanak elhelyezés- és szerelvényrajzai) a vizikdozmii-szolgaltatd honlapjarol is
let6lthetdk.

Az iigyintézés folyamata a jelen Uzletszabalyzat 3.1. pontjanak megfelel8en torténik.

3.5.1 Kivitelezés uj szennyvizbekotés eseteben

A szennyviz-bekotdvezeték kivitelezését az engedélyezett bekotési tervre kapott szolgaltatoi
hozzéjarulas birtokaban lehet megkezdeni. A szennyviz bekotdvezeték kiépitését (a foldmunka
kivételével) és a szilikséges eszkozok, miivek Ilétesitését a vizikdzmii-szolgaltatd vagy
megbizottja vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd, vizszerelok nyilvantartasaban
szerepld személy végezheti, a kérelmezd koltségére. A foldmunkat a kérelmezd is elvégezheti
vagy elvégeztetheti. A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokba a
szennyviz-bekotovezeték 1étesitését, valamint a szennyviz-bekotdvezetéknek a mar
lizemeltetett szennyviz-torzshalozatra vald rakotését csak a vizikozmii-szolgaltatd vagy az
altala megbizott vallalkoz6, vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd, vizszerelok
nyilvantartdsaban szerepld személy végezheti a kérelmez6 koltségére, amelynek megvaldsitasa
nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. A
szennyvizbekotd vezeték végére épitendd ellendrzé- és tisztitdakna, vagy ellendrzo- és
tisztitonyilas szabalyszerl kiépitése a kérelmez6 kotelezettsége.

A vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatdi hozzdjarulasban kozli a szennyviz-bekotdvezeték
1étesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardsagi - kényszeraramoltatasi rendszer esetében a
miikoddképességi - probdk, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét,
figyelembe véve a jogszabalyban meghatarozott esetekben a koltségmentes tételeket.

3.5.1.1 A Szolgaltato altali kivitelezés

Ha az igénybejelentd a szennyviz-bekotdvezeték kivitelezésére a vizikdzmii-szolgaltatonak ad
megrendelést, akkor az irasbeli megrendeld beérkezése utan a vizikozmii-Szolgaltatdé a
kivitelezés varhatd koltségérdl, figyelembe véve a jogszabalyban meghatarozott esetekben
koltségmentes tételeket, elélegszamlat bocsat ki, amelyet az igénybejelentd az Ugyfélszolgalati
Irodan vagy postautalvanyon fizet be, illetve az el6legszamlat atutalassal egyenliti ki.

A szennyvizbekotés foldmunkajat az igénybejelentd a szolgaltatoi hozzéjarulas és a sziikséges
egyeb hatdsagi engedélyek birtokaban elvégzi.

Az eldlegszamla kiegyenlitését, és a kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
munkadrok rendelkezésre allasat kovetden a vizikdzmii-szolgaltato teriiletileg illetékes szereldi
idépontot egyeztetnek az igénybejelentdvel, és a megadott iddpontban a helyszinen a tervnek
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¢s az érvényben lévé jogszabalyoknak megfelelden a szennyviz-bekotovezeték szerelési
munkait elvégzik.

A vizikozmii-szolgaltatd képviseldje az elvégzett munkarol munkalapot allit ki. Az elvégzett
munkat a megrendeld/igénylo ellendrzi, igazolja, majd a munkalap egy példanya atadasra kertil
részére. Ezzel egy id6ben az 0j bekotés megvaldsitdsatol szamitott 15 munkanapon beliil, de
legkésobb a targyhot kdvetd ho 5-ig a bekotés munkainak elvégzésérdl a szamlat a vizikozmii-
szolgaltatd elkésziti, és a Felhasznald részére megkiildi. Amennyiben a szamla Osszege
magasabb, mint a koltségvetés dsszege, a kiilonbozetet a megrendeldnek a szamla keltét kovetd
15 napon beliil kell megfizetnie a vizikozmii-Szolgaltatd részére. Ha a koltségvetés Osszege
magasabb, mint a szamla, a kiilonbozetet a vizik6zmu-Szolgéltatd a szamlaval egy idoben
visszafizeti a megrendel6 részére.

Az 1j bekotés megvaldsitasat kovetden a bekdtési vizmérd szerinti szerzodott féllel a
vizikozmii-szolgaltatd szerzédést kot. Amennyiben a Felhasznalonak korabban mar volt a
vizszolgaltatasra vonatkozo szerzddése, tigy az arra vonatkoz6 szerzédés megsziinik és mindkét
szolgéaltatdsra érvényes 1j szerzddés keriil megkdotésre.

3.5.1.2 Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezo, vizszerelok nyilvantartasaban szereplé
személy altali kivitelezés

Amennyiben a bekotés kivitelezését a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd, vizszerelOk
nyilvantartdsaban szereplé személy végzi, gy az alkalmazott anyagok, szerelvények, illetve
idomok mindsége tekintetében a kivitelezonek elézetesen egyeztetnie sziikséges Tarsasagunk
illetékes lizemmérnokségével.

A szennyvizbekdtés foldmunkajat az igénybejelentd a szolgaltatoéi hozzajarulas és a sziikséges
egyeb hatdsagi engedélyek birtokaban elvégzi.

A kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd, vizszerelok nyilvantartasaban 1évo személy a kidsott,
nyilt és biztonsagos munkadrok rendelkezésre allasat kovetden elvégzi a szennyviz-
bekotdvezeték szerelési munkait, beleértve a bekotdvezeték lizemeld gerincvezetékhez torténd
csatlakoztatasat is.

A bekotés szakfeliigyeletéhez, a szennyviz-bekotdvezeték nyiltarkos helyszini szemléjéhez a
kérelmezének  irasbeli megrendelést sziikséges eljuttatni  Tarsasagunk illetékes
izemmérnokségére. A megrendeld beérkezését kdvetden a fenti tevékenységek koltségeinek
figyelembevételével, tekintettel a jogszabalyban meghatdrozott esetekben koltségmentes
tételekre, a Szolgéltatdo eldlegszamlat bocsat ki, amelynek befizetése elofeltétele a
bekotdvezeték Szolgaltato altali atvételének.

A bejelentéstdl szamitott nyolc napon beliil a Szolgaltatd biztositja a helyszini szemlét, illetve
a miiszaki feliigyeletet.

A vizikdzmii-szolgéltatd koteles az ellendrzést, illetve a vizzarosagi — kényszeraramoltatasa
rendszer esetén a milkkodOképességi — probat, a nyiltarkos bemérést az idépont eldzetes
kozlésével, a készre jelentéstdl szamitott 8 napon beliil megtartani.

Az ellendrzés, a vizzarosag €s a miikodoképesség probainak eredményét irasban kell rogziteni.
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A Dbekotés Szolgaltatd altali atvételének feltétele a miikodOképességi és gravitacios
bekotévezeték esetén vizzardsagi-, kényszeraramoltatasi bekotévezeték esetén a nyomasproba,
valamint a nyiltarkos, EOV koordinatahelyes geodéziai bemérés megléte, és az ezek

crer

a Pannon Geodézia Kft. végzi, tigy az elkésziilt nyiltarkos bemérést jova kell hagyatni veliik.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a felek a hozzajaruladsban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mas, az iizembe helyezést akadalyoz6 korilményt allapitanak meg, a vizikdzmi-
szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzéjaruldsban foglalt feltételek
teljesitéséhez kotheti.

A bekotés atvételét kovetden a bekotési vizmérd szerinti szerzodott féllel a vizikdzmi-
szolgaltatd szerz6dést kot. Amennyiben mar volt a vizszolgaltatasra vonatkozo szerzodés, ugy
az arra vonatkozd szerzddés megsziinik €s mindkét szolgaltatasra érvényes 1j szerzodés keriil
megkotésre

3.5.2 Hazi szennyvizhalozat rakétése az ingatlanon meglévo szennyviz tisztitonyilasra

Amennyiben az ingatlan mar rendelkezik szennyvizcsatorna bekotéssel (az ingatlanon meglévo
tisztitonyilassal), ugy arra a hdzi szennyvizelvezetd hdlozat csatlakoztatasat a Felhasznalo sajat
koltségén megteheti. Ebben az esetben az Osszeszerelt hazi szennyvizcsatorndt nyilt arkos
formaban kell a vizik6zmii-szolgéltatonak bemutatni.

Az elkésziilt hazi csatornahdlozat miiszaki ellendrzését, ezaltal a bekotés lizembe helyezését
kérvényezni sziikséges a vizikozmii-Szolgaltatonal (Formanyomtatvanyok albuma —F 0704-26
Szennyviz-bekotdvezeték atvétele lizemeltetésre és/vagy hazi szennyvizvezeték racsatlakozas
helyszini szemléje). A kérvényhez a szokasos modon (Ugyfélszolgalati Iroda, honlaprél valo
let6ltés) lehet hozzajutni. A kitoltott kérvényt el kell juttatni a vizikozmii-szolgaltato illetékes
Uzemmérnokségére.

Az atvételt a vizikozmii-szolgaltatd kiszalldsi — és atvételi dij ellenében teszi meg. A
szolgaltatds dijardl részletes informaciot a vizikézmii-szolgaltatd honlapjan vagy az
Ugyfélszolgalati Irodaban illetleg a Fiokirodakban kaphat az igényld.

A Szolgaltato altali nyilt arkos atvételt kovetden helyezhetd lizembe a hazi szennyvizcsatorna.
A rakotés atvételét kovetden a bekotési vizmérd szerinti szerzédott féllel a vizikdzmi-
szolgaltatd szerzddést kot. Amennyiben a Felhasznilonak mar volt a vizszolgaltatasra
vonatkoz6 szerzddése ugy az arra vonatkozd szerz8dés megsziinik és mindkét szolgaltatasra
érvényes 1j szerzddés keriil megkdtésre

3.5.3 A szennyvizbekotés kialakitasdara vonatozo egyéb eloirasok

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasaval létesitheto.

Amennyiben egy adott telepiilésen/telepiilés részen 1j szennyvizcsatorna hélozat épiilt ki, a
vizikdzmii-szolgéltato, az Ellatasért felelds kérésére, a csatorna rakotés osztonzése érdekében
maximum fél éves kedvezményes iddszakot jelolhet ki, melyen beliil a vizikdzmii-szolgaltatd
az atvételi/ kiszallasi dij felszamitasatol eltekint.
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3.5.3.1 A tisztitoakna vagy —nyilas és a hazi szennyvizelvezeto rendszer kialakitasara
vonatkozo eloirasok

A csatlakozd, €és hazi szennyvizhéalozatot a szennyviz Osszetételének ellendrzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

A szennyviz-bekdtovezeték Felhasznalo feldli végpontjara az ingatlan hataratol szamitott 1 m-
en belill tisztitonyilast vagy tisztitoaknat kell kialakitani.

A milanyag tisztitonyilas minimum 150/150/200 mm-es lehet.

A tisztitbakna lehet eldre gyartott beton vagy milanyag akna, vagy helyszini betonozéssal
késziilt akna.

A hazi-, ¢és bekotdcsatorna anyaga lehetéleg azonos legyen a kozteriileten 1évo
szennyvizcsatorna (amire a rakotés torténik) anyagaval, illetve az érvényben 1évO miiszaki
szabalyozas  (rendeletek, szabvanyok, miszaki irdnyelvek, alkalmazéstechnikai
utmutatok...stb.) betartdsa mellett legalabb azzal egyenértékii miiszaki megoldasokat
tartalmazzon.

A bekdtdesatorndk lejtése legalabb 10 %o és legfeljebb 20 %o lehet, attdl eltérni csak részletes
csOstatikai, hidraulikai, vagy alkalmazéstechnikai indokkal lehetséges.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalozat iizemeltetdje az ingatlan elétt hazodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. Az ingatlan elétt hizédd szennyviz-tdrzshaldzat
fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén az ingatlantulajdonosnak a hézi,
illetve csatlakozé szennyvizhaldzatba torténd visszadramlast gatlo szerelvény beépitésével kell
biztositani az elontés elleni védelmet.

Ilyen esetekben kiilonb6z0 miiszaki megoldasokkal lehet védekezni a visszadramlas ellen.
Megoldasként szoba johet visszadramldst gatld szerelvény alkalmazéasa, valamint hazi
szennyvizbeemeld létesitmény beépitése.

A visszaaramlast gatlo szerelvény hatranya lehet, hogy a zarofeliiletre keriild szennyvizben 1évo
darabos anyagok megakadalyozhatjdk annak teljes zarasat. A tdrzshalozatbol torténd
visszadramlas ellen hazi szennyvizbeemeld beépitése kozel teljes védelmet nyujthat, azonban
annak meghibasodasa esetén az ingatlanbol a szennyviz szaraz idoben sem tavozik el. Ennek
ellenére jelen esetben mégis javasoljuk a szennyvizbeemeld alkalmazasat, mint a -gondos
iizemeltetés esetén- jelenleg elérhetd legjobb miiszaki védelmet.

A szennyviz-bekotovezetéken at torténd szennyviz, illetve egyesitett rendszer esetén
csapadékviz visszadramlasa miatt az ingatlanon vagy az azon lévé épiiletben bekdvetkezd
elontések megakadalyozasat szolgald miiszaki védelem kialakitdsa az ingatlan tulajdonosanak
a feladata.

Az ingatlanon meglévd tisztitonyildsra csatlakozd hdzi szennyvizcsatorna felhagyott

szennyvizgyljton, deriton nem mehet keresztiil, annak az épiilet kiilsd falsikjan 1évd attorést
kovetd csatornaszakaszhoz kell kozvetleniil csatlakoznia.
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A hazi szennyvizcsatorna halozatba udvari csapadékvizet, tetOvizet, tovabba talajvizet
bevezetni szigoruan tilos!

A hazi szennyvizelvezetd rendszer épiileten beliili szabvanyos épililetgépészeti kialakitasa
esetén tudja a vizikozmii-szolgaltatd biztositani a csatornaszag nélkiili lizemeltetés feltételeit.
Ennek érdekében minden vizvezetéki csapolohoz blizelzardval ellatott viznyeldt vagy
vizfelfogot kell tervezni €és beépiteni. Az éplileten beliili szennyvizelvezetd rendszert ki kell
szelloztetni, ami a Felhasznalo feladata.

3.5.3.2 A csatlakozo szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének
és karbantartasanak feltételei

A szennyvizcsatorna bekotés lizemallapotanak ellendrzésére a telekhatarndl kialakitott
tisztitonyilas/tisztitoakna szolgal. Lakossagi csatornahasznalat esetén havonta szilikséges
ellendrizni, hogy a tisztitonyilasbol a szennyviz akadalytalanul eltavozik-e. Ez a fedlap
felnyitasa esetén szemrevételezéssel megallapithatd. Amennyiben a szennyviz visszatorlodasa
¢észlelhetd haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd diszpécserszolgalatat.

Szennyvizelvezetési problémék (nem folyik le a szennyviz mosogatonal, mosddkagylonal,
fiirddkadnal) esetén, vagy erds csatornaszag észlelése esetén, mieldtt "duguldselharitot" hivnak
eloszor a tisztitonyilast ellendrizzék. A bekotdvezetéken fennalld dugulast a vizikozmi-
szolgaltatd dijmentesen elharitja. Az itt fennall6 hiba vallalkoz6 altali javitdsanak koltségét a
szolgaltatd nem véllalja at.

Haladéktalanul értesitendd a vizikdzmi-szolgaltatd, ha a tisztitonyildsban vizfolyas
tapasztalhat6 akkor is ha a vizmérdn keresztiil nem torténik vizfogyasztas.

A telekhatdri tisztitonyilds hidnydban az ellendrzést a telekhatarhoz legkdzelebb esd
tisztitoidomnal kell elvégezni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 mibe és
kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a vizikdzmii-szolgéltatd és a szennyviz-elhelyezd mi
mukodeését engedélyezd hatdsag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu
vizkivételi miibdl szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

3.5.3.3 Nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo eldirasok

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz eldtisztitdsahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszeriitlen lizemeltetése miatt — a hatosag a bebocsatot a szennyviz elézetes
tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszeriisitésére vagy a meglévd berendezés
megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A nem lakossagi Felhasznalo esetében a szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére
vonatkoz6 kozmiinyilatkozatban (Formanyomtatvanyok albuma - Kozmiinyilatkozat
hasznalatbavételi-, miikodési-, telephely-, fennmaradasi engedély kiadasahoz) meg kell
hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek ndveléséhez a vizikozmili-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.
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A bekodtovezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkoz6 eljarasban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, amelynek
noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulas sziikséges.

3.5.3.4 A szennyvizcsatornaba bocsathato szennyviz minésége és mennyisége

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan, nem kozmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni képes, é¢s amelynek fogadasara
a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi hatdsag jeloli
ki a vizikbzmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjaruldsa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl
a vizikdzmii-szolgéltatd a bebocsatoval szerzodést kot.

A szennyviz torzshéalozatba a vizikdzmii-szolgéltatd altal alkalmasnak mindsitett helyen és
modon szabad kozteriiletrdl havat bejuttatni.

A vizikozmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére a nem lakossagi felhasznalok esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a felhasznald koteles eldsegiteni.

A vizikozmii-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd -€s tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerli csatornahdlozat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe idegenvizet (jellemzden csapadékvizet,
talajvizet), egyesitett rendszerli szennyvizelvezeté miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd mibe szennyvizet juttatni tilos!

A hazi szennyvizcsatorna halézatba udvari csapadékvizet, tetdvizet, tovabba talajvizet
bevezetni szigortan tilos.

Ha elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd halozatba idegenviz bevezetésére keriil sor, és ezt
a gyakorlatot a Felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltato felszoélitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizikozmii-szolgaltatd a jogellenes éllapotot a Felhasznald koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utin a
vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzatdban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

3.5.3.5 A hazi szennyvizbeemelokre vonatkozo eloirasok

Uj szennyvizbekotés 1étesitéskor a szennyvizelvezetés biztositasahoz bizonyos esetekben
sziikség lehet hazi szennyvizbeemeld (szivatty() alkalmazasara is:

Amennyiben a torzshalozattal egylitt épiil ki az j szennyviz-bekotdvezeték és szennyviz
bekotés, akkor a szennyvizbeemeld kiépitésének feladatat az ellatasért feleldsnek (telepiilési
onkormanyzatnak) kell elvégeznie, mig az iizemeltetés ¢és mikodoképesség biztositasa a
Szolgaltato feladata.

A szennyvizbeemeld miikddtetéshez a Szolgaltatd részére a Felhasznalonak kell biztositania a
szennyvizbeemeld megkdzelitésének €s hozzaférhetdségének korldtozasmentes lehetdségét és
eltérd miiszaki kialakitds vagy megallapodas hidnydban a szennyvizbeemeld folyamatos
energiaellatasat. Ezen Felhasznaloi feladatok elmulasztdsara visszavezethetd karokért a
Szolgaltatd nem felel.
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A miszakilag mar rendelkezésre all6 szennyvizelvezetd torzshalozathoz torténd csatlakozas (11
bekotés) esetében, az érintett Felhasznalonak kell gondoskodnia a szennyvizbeemeld (€s a
berendezés energiaellatdsanak miiszakilag megfeleld és biztonsagos) kiépitésérdl a Szolgaltatd
altal jovahagyott terv alapjan. A tovabbiakban az lizemeltetés ¢s miitkodoképesség biztositasa a
Szolgaltatd, mig a hozzaférés ¢s megkozelithetéség lehetové tétele a Felhasznalo
kotelezettsége.

A hazi beemeldk szabvanyos kialakitdsanak altalanos feltételei az Uzletszabalyzat
5.c. sz. mellékletében, mig a részletes feltételek a Formanyomtatvanyok albumaban (Hazi
beemeldk alkalmazdsanak miszaki kovetelményei) taldlhatok meg a Szolgaltatdé honlapjan
vagy miiszaki ligyintézéinél.

A koziiletei tulajdonu szennyvizbeemeldk hibaelhdritasa, javitasa illetve felajitasa esetén a
vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos épités-szerelési arképzés, bérleti és
rezsidradijak szabalyzatban meghatarozott dijat kiszamlazni.

3.5.3.6 Szennyvizmennyiség-mérok elhelyezésével kapcsolatos eldirasok

A bebocsato a szennyvizmennyiség-mérd beépitésére vonatkozoan arra feljogositott €s tervezoi
engedéllyel rendelkezd személy altal elkészitett engedélyezési tervet nyujt be jovahagydsra a
vizikdzmi-szolgaltatonak. A felhasznélasi helyhez legkozelebb esé tervezok elérhetdségeit
tartalmaz6, a Magyar Mérmndki Kamara 4ltal nyilvantartott tervezdi lista Ugyfélszolgélati
Irodainkban, vagy honlapunkon tekinthetd meg, illetve teriileti sziiréssel a Magyar Mérnoki
Kamara honlapjén talalhato ,,kamarai névjegyzék-ben érhetd el.

A szolgaltatasi dij alapjaul szolgdld szennyvizmennyiség-mérd beépitéséhez sziikséges terv
tartalmi kovetelményeit a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A bebocsatd és a vizikdzmi-szolgaltatd szerzédést kotnek a szennyvizmennyiség-mérd
beépitési koriilményeirdl, lizemeltetésének feltételeirdl, a bebocsatod adatszolgaltatasarol.

A szabalyszerli mérés megvalositasanak feltételei:

. a legalabb £3%-0s pontossag a mérd névleges mérési tartomanyaban;
a folyamatos energiaellatas;

a miikodéskeéptelenség napldzasa;

a berendezés plombélhatdsaga;

a plombalt elzaro6 szerelvény megnyitasanak dokumentélésa;

az energiaellatas kiils beavatkozastol, lekapcsolastol vald védelme.

A szennyvizmennyiség-mér0 mukodtetésérdl, karbantartdsar6l és kalibralasarol a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a
Kozszolgaltatasi szerzOdésben hatdrozzak meg, melynek értéke a szennyvizmennyis€ég-mérd
tipusatol fiiggden 1-4 évben allapithatéo meg.

Szennyvizhalozatra csatlakozés nyilvantartasba vétele a szemle eredménye alapjan torténik, az
Igénybejelentdé nyomtatvany aldirdsdval (Formanyomtatvanyok albuma - Szennyviz-
bekotdvezeték atvétele lizemeltetésre és vagy hadzi szennyvizvezeték racsatlakozas helyszini
szemléje). Erre a nyomtatvanyra kell a szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasanak gyakorisagat
is rogziteni. A mért szennyvizmennyiség elvezetésére és tisztitdsara vonatkozdan a vizikozmii-
szolgaltatdo Kozszolgaltatasi szerz6dést kot (4.d.sz. melléklet).
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Tovabbi informaciok megtekinthetdek ¢és letdlthetok a csatornahasznalattal kapcsolatban a
vizikdzmi-szolgéltatd honlapjan.

3.6 Utdlag feltart bekotések

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmii-
szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kdvetd 5 napon belill irdsban, igazolhatdé modon felszoélitja a 1étesitmény sziikség szerinti
atalakitasra, ha azzal a bekdtés miiszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozmii-
szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

Ha a felhasznalasi hely vizikdzmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgéltatd
beleegyezése nélkiill valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, a vizikozmii-szolgaltatd polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasig azt ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezdddott, azaz a viz- illetve
szennyvizcsatorna dijat, az ivoviz-szolgaltatas alapdijat és/vagy a szennyvizszolgaltatés
alapdijat a vizikozmi-Szolgaltatd a megel6z0 5 évre jogosult kiszamlazni amennyiben a
torzshalozat legaldbb 5 éve iizemel.

A vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikdzmii-szolgéltatd tudomasa nélkiil végzett bekdtés, az elvalasztott rendszerti
szennyvizhaldzat-csapadék ¢és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhdlozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd haldzat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

A vizikozmii-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A nemperes eljarasban birdsagi titkar elsé fokon onalldan eljarhat.

A nemperes eljarasban a birosag elsddlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan dont.
A birdsag — ha a dontés¢hez sziikséges — a feleket meghallgathatja és a felek inditvanyara
tovabbi bizonyitast rendelhet el.

A polgari nemperes eljarasban nincs helye feliilvizsgalatnak.

A polgéri nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrol szo6ld 2016. évi CXXX.
torvény — a nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel — megfelelden iranyado.

3.7 Kozszolgaltatasi Szerzodések megkotése, modositasa

A vizikdzmii-szolgéltatd a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval - felhasznalasi helyenként - Kozszolgaltatasi szerzddést kot. A vizikdzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozmii-szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznélo kozott a Kozszolgaltatasi szerzddés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon.
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A vizikdzmii-szolgaltato a szerz6déskotéshez sziikséges mértékben és célbol jogosult az alabbi
dokumentumokat kérni:

* 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat
megfeleld)

« adasvételi szerzodés, vagy tulajdon atruhdzasat eredményezo egyéb szerzédés

* tulajdonosi hozzajarulas

* személyazonossagot igazolo irat bemutatasa

* hagyatékatadd végzés

» nem lakossagi Felhasznalo esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely

lehet: hatalyos, 30 napndl nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi

cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsdg igazolasara), vagy egyéni vallalkozas

igazolasara szolgald okirat

* bérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot igazold dokumentum

* haszonélvezeti jogot igazold dokumentum

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra a szerz6dés irasbeli megkdtését a vizikdozmi-
szolgaltatd kezdeményezi.

A vizikbzmi-szolgaltatd ellatasi teriiletének boviilése esetén, az 1) ilizemeltetési szerzddés
hatalybalépését kovetd hatvanadik naptol a korabbi vizikozmi-szolgaltatoval kotott kdziizemi
szolgaltatdsi szerzddés helyébe - a felek eltéré6 megallapoddsa hidnyidban — a vizikdzmii-
szolgaltatd Uzletszabélyzata szerinti Kozszolgaltatasi szerzddés 1ép.

A szerzddés tartalmi elemeit a Rendelet 56. § (1) bekezdése irja el6.
A Kozszolgaltatasi szerzodések megkotésének eldfeltételei:

- adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés;

- adott felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart hataridejli, vagy vitatott dijtartozas;

- vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldo esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa a vizikozmii-szolgaltato felé;

- a vizikdzmi-szolgaltatd altal megajanlott szerzédéses ajanlat, és a megkotésre keriild
Kozszolgaltatasi szerz0dés elfogaddsa, mely kotelezd jelleggel tartalmazza az
alabbiakat:

o aszerzddo felek és azonosito adatai korében a felek nevét, lakcimét, anyja nevét,
sziiletési helyét €és idejét, tovabba jogi személy, és jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat (egyéb
nyilvantartdsi szamat), addészamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve);

o a szerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemz0dit, a mennyiségi és mindségi
adatokat;

o a szerzddés iddbeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének
idépontjat;

o afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot;

o a mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatdsi dij
visszatéritésének mod;jat;

o a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat;
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o a felhaszndld6 személyében bekdvetkezett valtozds  bejelentésének
kotelezettségét;

o egyéb, a szerz0do felek altal Iényegesnek tartott feltételt;
- az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi hivatkozas, vagy sziikséges esetben a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyokban szerepld egyéb esetleges tédjékoztatas,
nyilatkozat, hozzajarulads megléte.

A szolgaltatas kotelezo feltételeit tartalmazo Kozszolgaltatasi szerzodést ) bekotés esetén a
vizikdzmii-szolgéltaté megkiildi a Felhasznalonak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon
beliil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Amennyiben a Felhasznald a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat
kivéve — a szerzddés tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ala, a vizikdzmi-Szolgaltatd
koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.

Az ingatlanon beliil a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhaszndlatra az Elkiilonitett vizhasznald
Mellékszolgaltatasi szerzddést, a locsolasi céli mellékvizmérd tulajdonosa a vizikdzmi-
szolgaltatdval locsoldsi célu mellékvizmérds szerzddést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerzddés megkotését — ha az elkiilonitett vizhasznald a Rendeletben ¢és
az uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles mellékvizméroét beszerelte — a vizikozmii-szolgaltatd nem tagadhatja meg.

A Mellékszolgéltatasi és locsoldsi céli mellékvizmérds szerzddések 1étrejottének egyiittes
eldfeltételei:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a vizik6zmii-szolgaltatd altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakaddlyozo zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerzodés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

e) a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a vizikdzmii-szolgaltato felé és ilyet a
vizikozmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasdban sem tart nyilvan,
f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmii-szolgaltatod felé torténd igazolasa.

A Db) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalo, valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo ¢€s vizikdzmii-szolgaltatd
kozotti mellekszolgaltatasi szerzodés rogziti.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Rendelet eltérd rendelkezése hidnyaban — megsziinik, ha
az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikdzmii-szolgaltato altal
jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésér6l vagy cseréjérol.

A Mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore,
az ivoviz-bekotovezeték és mérési hely kialakitdsara, a fogyasztdsmérésre, tovabba a
Felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra a Kozszolgaltatisi szerzddés 1étrejottére
vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a
Mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznalo alatt az Elkiilonitett vizhasznalot kell érteni.

A Mellékszolgaltatasi/locsolasi cé€li mellékvizmérds szerzodési ajanlatot a vizmérd
nyilvantartasba vétellel egy idoben teszi meg a megrendelének a vizikdzmii-szolgaltato.

A Kozszolgaltatasi szerzodés két példanyban késziil, melybdl egy a Felhasznal6é, egy pedig a
vizikdzmii-szolgaltatoé.

Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo Mellékszolgéltatasi szerz0dés, tekintettel arra, hogy
ez egy haromoldalu szerzddés, harom példanyban késziil, melybdl egy az Elkiilonitett
vizhaszndloé, egy a vizikdzmii-szolgaltatdé, a 3. példany pedig a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznaloé.

A vizikozmii-szolgaltatd miikodési teriiletén hasznalatos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az
Uzletszabalyzat 4.a., 4.b., 4.c., 4.d.sz. mellékletei tartalmazzak. A vizikozmii-szolgaltatd a
szerzédéses feltételeket csak jogszabalyi valtozas, vagy az alabbi egyedi feltételek
alkalmazasdnak esetén valtoztatja meg, melyr6l a Felhaszndlokat Hirlevél utjan, illetve
honlapjan értesiti.

A vizik6zmii-szolgéltatdval a szerzodést megkotd Felhasznélo vagy Elkiilonitett vizhasznalo, a
szerzOdésben feltlintetett személyes vagy cégadataiban bekdvetkezd, vagy a felhasznalasi hely
nyilvantartott adataiban beallott valtozast a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles a
vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a mulasztasbol eredd
karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért a mulasztdo fél tartozik feleldsséggel.
Amennyiben a Felhasznalé vagy Elkiilonitett vizhasznaldo az adatvaltozast bejelentd
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a 12. sz. mellékletben meghatarozott kotbért koteles
megfizetni a vizikozmii-szolgaltato felé.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalo személye megvaltozik, a korabbi és az 1j Felhasznalo
illetéleg Elkiilonitett vizhasznalo egyiittesen a valtozast legkésébb — kivéve a Felhasznalo
elhaldlozédsa esetén — a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdzmii-
szolgaltatonak bejelenteni.

A korabbi Felhasznaldé az el6z6 bekezdés szerinti bejelentés keretében a Kozszolgaltatasi

szerzOdését is felmondja. A felmondas az 0j Felhasznaloval 1étrejott kdzszolgalati szerzodés
hatalybalépése napjan hatalyosul.
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A Rendelet 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) Gj lakcime és

bc) vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

C) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogecime,

e) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznalo vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Uj
felhasznal6 aldirasa.

A Rendelet 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 0j felhasznald kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.

A Rendelet 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban
meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikézmii-szolgaltato a
formanyomtatvanyt az lgyfélszolgalatan hozzaférhetové teszi és honlapjan elektronikusan
let6lthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhaszndlo vagy az 4j
felhasznal6 szamara postai Gton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozésa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkés6bb annak tudoméséra
jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizik6zmii-szolgaltaté szamara a Rendelet 60. § (5)
bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb a
Rendelet 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)—g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
orokos kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére vonatkozd igényének mindsiil.

Ha a felhasznal6 a felhasznalési helyen a vizikdozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgaltatoval szemben a
vizik6zmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Rendelet 60. § (1)
bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A felhaszndld személyében torténd valtozds esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzokonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zéar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot
¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizikozmii-
szolgaltatd a felhaszndlod részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

A Rendelet 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznaldt terheli a
kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli
felszolitas ellenére a Rendelet 60. § (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzést az 1j
felhasznalo6 vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté a Rendelet 60. § (9) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatanak a
felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznaloi szerz0désszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben.
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A Felhasznalok képviseloje személyében beallt valtozas.

A Felhasznalok képviseldje személyében beallt valtozast az uj képviseldnek irasban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos épiilet/tarsashaz erre vonatkozd hatarozatat/nyilatkozatat
az uj képviseld adatival egytittesen.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas atvezetéséhez mind az 01j, mind a régi
Felhasznald koteles kitolteni a ,,Vizmérd Atjelenté lap” megnevezésii nyomtatvanyt
(Formanyomtatvanyok albuma). Ezen a lapon szerepld adatok helyességéért mindkét fél felel.
A korabbi/tj Felhasznal6 a szerzddés megkotése elott sajat koltségére kérheti a felhasznalési
illetve az elkiilonitett felhasznalasi hely ellendrzését a vizikozmii-szolgaltato altal, a ,,Vizmérd
Atjelenté lapon”. Az ellendrzés koltsége a mindenkori méréatvétel koltségével megegyezd. A
vizik6zmii-szolgaltatd az ellenérzést a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil kételes megtenni.

Az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben rogziti a vizikdzmii-szolgaltatd. A jegyzOkonyv
tartalmaz minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyv felek altal alairt egy
példanyat a vizik6zmii-Szolgaltaté atadja a Felhasznalonak, masik példanyat megdrizi és az
esetleges hatosagi ellendrzés vagy Felhaszndloi panasz esetén az eljard hatdosagnak bemutatja.
Ha a vizikozmi-Sszolgaltatd a Felhasznald személyében bekovetkezd valtozashoz kapcsolodd
ellendrzési feladatanak az Uzletszabalyzatban meghatérozott idétartamon beliil nem tesz eleget,
nem hivatkozhat szerzddésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt az Uj
Felhasznaloval szemben.
A Dbejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhasznalot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasdnak bizonyitdsa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.
A vizikdzmii-szolgéltatd a Felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozas, valamint a
Kozszolgaltatdsi szerz0dés megsziinése esetén a szerz0dés megsziinésének napjaig végszamlat
bocsat ki, és a korabbi Felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozodan elszamol. A
vizikdzmii-szolgaltatds ellenértékeként a targyhavi alapdijat az a Felhasznald koteles
megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval
jogviszonyban allt.
Uj Kozszolgaltatasi szerzo6dés megkotését igénylé szerzédéses adatok modositasa:
- Lakossagi Felhasznalok esetében: - tulajdonosvaltozas esetén (haldlozas, ajandékozas
soran tortént valtozaskor is!);
- tartozas miatt felmondott szerzOdések
ujrakotésekor.

- Nem lakossagi Felhasznalok esetében: - minden olyan esemény mely adoszdm valtozéssal
jar.

3.8 A védendd, illetve fogyatékkal é16 Felhasznaléi statusz nyilvantartasa
és éves feliilvizsgalata

A vizikbzmi-szolgéltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli az 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsdg fennallasat

crer

A védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldlnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek
illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend?6 felhasznaloi
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korbe tartozas igazoldsara szolgald — a (4) bekezdésben, valamint az e térvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott — iratokat.

A vizikdzmii-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznélot 8 napon beliil irdsban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6épontokban és modon biztosit lehetdséget a
vizikozmii-szolgaltato, valamint

¢) a védendd felhasznalonak a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdésben meghatarozott feladatait
milyen mddon és formdban kell teljesitenie.

A védendo felhasznéloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a)a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitdé szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv a Vksztv. 61/A. § (4) bekezdés szerinti igazolason
koteles feltiintetni, hogy az igazolds mely felhasznélési hely tekintetében torténd felhasznélasra
keriilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalénak egyidejileg csak egy felhasznaldsi hely
tekintetében adhato ki igazolas.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd felhasznalod
minden év marcius 31-ig az e torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirtak
szerint koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatdrozott idére megallapitott
védettség esetén a védendd felhasznédlod a védettségre megallapitott hatarozott iddszak alatti
é¢vekben, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiill a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol. Az a fogyatékkal €16 felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény
kimondja, hogy allapotdban nem varhato jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi
korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az 58/A. § (1) bekezdése
szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsziinik. Az (1) bekezdés szerinti célbol kezelt
adatot a vizikdzmii-szolgaltato a jogosultsdg megsziinését kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

A védend6 Felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A vizik6zmi-Szolgéaltatd altal nyajtott kedvezményért €s kiilonleges banasmaodért ellenérték
kikotése semmis. A védendd Felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény
megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon belill bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonal.
A vizikozmii-szolgaltatd a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason
atvezeti, vagy a védendd Felhasznalot a nyilvantartasbol torli.

Szocialisan raszoruld Felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban €16 személy:
a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
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d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatasdnak biztositasarol szold 2011. évi CLXX. térvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt-vel bérleti jogviszonyban all.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja az alabbiak szerint hatarozza meg:
az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
személyek kozdssége.

A szocialisan rdszorul6 Felhasznal6 az (1) bekezdésnek vald megfelelését
a) a Rendelet 9.sz. melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszoruld Felhaszndloi statuszt megallapitdé szerv altal kibocsatott, a
jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolja a vizikozmii-szolgaltato felé.

A vizikozmii-szolgaltato a szocialisan raszorulo felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kdvetd
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv.
61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitdsat a védendd felhaszndldo — a hataridd lejartat 30 nappal megelézden a
vizikdzmi-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovet 15 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd az érintett
védendd felhasznélot torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmii-szolgéltatd értesiti az érintett
felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

A vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
felhasznal6t, valamint azt a fogyatékkal ¢l6 védendd felhasznalot, aki esetében
nyilvantartdsba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotaban jelentds javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében
meghatarozott hataridét megel6z6 15 mnappal kozérthetden, irasban, tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon tajékoztatja
a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kdtelezettségérdl, egyuttal megkiildi részére a 9.
melléklet szerinti adatlapot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmii-szolgaltato altal méltdnyosan megallapitott, Rendelet 88/C. § (1) bekezdés
szerinti hataridében és iitemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul6 felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyl felmondésara.
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A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A szocialisan raszorul6 védendo Felhasznalo 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérhet
fizetési halasztast. A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast
érdemld esetben 90 nap, illetve a vizikzmii-szolgaltato altal meghatarozott részletfizetési
kedvezményt. A vizikdzmii-szolgaltatd a részletfizetési kedvezmény megadasanal figyelembe
veszi a Rendelet 88.C § (5) bekezdésben szereplo eldirasokat és attol csak a Felhasznalo javara
térhet el.

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhaszndlo a védendd Felhasznalok nyilvantartdsdba torténd
felvételére valo jogosultsagat
a) a Rendelet 10.sz. melléklete A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott &s alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatidst megallapitd vagy folyosito szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a Rendelet 10.sz. melléklete B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval,
bb) fogyatékossagi tdAmogatdsban részesiil, a juttatdst megallapité vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanydnak bemutatasaval, vagy a Rendelet 10.sz. melléklete B) és
C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott &s alairt nyomtatvany benyujtasaval;
vagy
bc) a vizikdzmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy
a vele kozos haztartasban ¢él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, a Rendelet 10.sz. melléklete C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat €s a bemutatott iratok masolatat a vizikozmii-szolgaltato a jogosultsag
megszlinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhaszndlot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallds kozlésére, a szadmlaolvasdsra, vagy a szdmla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a Rendelet
88/D (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezelGorvos, ennek
hianyaban a haziorvos igazolja a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha
a rehabilitacids szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezelforvos €és a haziorvos a 10. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan
tolti ki.

A vizikozmii-szolgaltaté a fogyatékkal ¢€l6 Felhasznalot a raszorultsdg igazoldsat kovetd
8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a Felhasznalot a VKsztv.
61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tdimogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal €16 Felhasznalot a vizikozmii-szolgaltatd nem részesiti kiilonleges banasmodban,
ha vele egyiitt olyan nagykoru személy €I, aki nem fogyatékkal €16 Felhasznalo.

A bc) alpont szerinti korbe tartozd, a Felhasznaldval egy héaztartasban €16 fogyatékkal €16
személyre tekintettel a fogyatékkal éldnek nem mindsiilé Felhasznalo is kérheti a fogyatékkal
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¢l6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre
tekintettel csak egy Felhasznaloé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartdsban jogosultként.

A ba) és bb) alpontok szerinti korbe tartozo fogyatékkal €16 Felhasznalokat a vizikozmii-
szolgaltatd az alabbi kiilonleges banasmodban részesiti, ha azt a fogyatékkal ¢l6 védendo
Felhasznal¢ kéri:

a) havi mérdleolvasas a felhasznalési helyen,

b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat).

A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt.
Az igényelt szolgaltatast legkésObb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol biztositja a
vizikdzmii-szolgaltato, illetve a sziikséges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil
megkezdi.

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi Felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, a vizikozmi-Szolgaltatd nem
koteles teljesiteni.

A Rendelet 10.sz. melléklete C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetdségét, akit bc) alpont szerinti korbe tartozd fogyatékkal €16 személy
vonatkozasdban a kézmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatdsi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal
¢16 Felhasznal¢ elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.
A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld Felhasznal6 a nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgéltatast a
modositasi igény beérkezését kovetden, a meghatarozott idotartam szerint kell biztositani a
Felhasznal6 szdmara.

3.9 A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik
fennallo kapcsolatok bemutatasa

A BAKONYKARSZT Zrt. jogosult a vizikozmii-szolgaltatdsi tevékenys€g végzése —
kiilondsen az 1j bekotovezeték kiépitése, atépitése, megsziintetése és a vizmérd felszerelése,
hitelesitésére vonatkoz6 megrendelés teljesitése, a vizdijszdmla nyomtatasa, tovabbitasa, postai
feladasa, koveteléskezelés — sorsan harmadik személyt bevonni.

A BAKONYKARSZT Zrt. a fentiek keretében a MEKH eldzetes engedélyével, illetve
tajekoztatasaval kiszervezhetd tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi eldirdsokat,
kiilonos tekintettel a Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtdsra kiadott Rendeletben
foglaltakra.

A BAKONYKARSZT Zrt. és a Felhasznalo kozotti szerzodések teljesitésében részt vevo
harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 11. sz. mellékletben talalhatdak.
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3.10 A vizikozmii-szolgaltatas - Felhasznalé kérésére torténé -
sziineteltetésének vagy felfiiggesztésének részletes szabalyai

A Vksztv. 56. §-a, és a Rendelet 75. §-a alapjan a Felhasznalo igényelheti a szolgaltatas
szlineteltetését a  vizikdzmi-Szolgaltatotél, amennyiben a felhaszndlasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor.

A vizikdzmii-szolgaltatas a felhasznald kérésére sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetén:

a) a felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor

b) a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerb6l szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a felhasznal¢ az iizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette.

A sziineteltetési id0szak hossza legfeljebb 1 év, mely ismételt kérelemre meghosszabbithat6.

A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése soran a bekotdvezeték torzshaldzati (gerincvezetéki)
csatlakoztatasa tovabbra is megmarad. A szolgaltatasi szerzodéses jogviszony tovabbra is fenn
all, igy a mérdhellyel kapcsolatos kotelezettségek tovabbra is érvényben maradnak. A hazi
vizellatoé rendszer védelmérdl (fagy elleni védelem, vizleiirités, ismételt iizembe helyezésnél
viznyomas ala helyezés, vizmindség, stb.) az ingatlan tulajdonosa koteles gondoskodni.

A Felhasznalo a felhasznalasi hely ellendrzésének lehet6ségét a vizikozmii-szolgaltatod részére
biztositani koteles.

3.10.1 A vizikézmii-szolgdltatas sziineteltetésének feltételei

e A felhasznalasi helyen a Felhasznalonak a vizik6zmii-szolgaltatd felé lejart hatarideji
tartozas nincs.

e A Felhasznal6 a megrendelon nyilatkozik arrol,
- hogy a felhasznalasi helyet d&tmenetileg nem hasznalja, és vizfelhasznélasra ott nem
kertl sor,
- hogy nem a vizikozmii-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet (kut, forrés, csapadékviz)
a szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni.

e A Felhasznal6 mellékeli a sziinetelés foganatositdsaval egyiitt jaré koltségek eldzetes
megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznélasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval.

e A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
- amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot
szabalytalanul haszndlja, a vizikdzmii-szolgéltatdé jogosult a Vksztv.-ben és a
Rendeletben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni,
- aFelhasznalo vallalja, a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelem
évenkénti meguljitasat, és a kérelem megljitdsahoz kapcsoloddan a felhasznalasi
hely ellenérzésének lehetdségét biztositja kiszallasi dij ellenében,
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- A vizikdzmii-szolgaltato vallalja, hogy a sziineteltetés hataridejének lejarata elott a
Felhasznalét, az 4altala megadott levelezési cimen értesiti, a megujitas
1d6szerliségérol,

- amennyiben a Felhasznal6 a kérelmet forduldé napra vonatkozdan nem ujitja meg,
ugy a vizikozmii-szolgaltatd a forduld napot kdvetd 30 napon til a szolgaltatast a
Felhasznal6 koltségére visszaallitja. A Felhaszndl6 ettdl az idéponttdl szamitva jra
koteles a bekotésen felmeriild koltségeket megfizetni (alapdij, felhasznalassal
aranyos dij).

3.10.2 A sziineteltetés eljarasi rendje

Ivéviz-szolgaltatas esetén:

A sziineteltetést a vizikozmii-szolgaltatdo Ugyfélszolgalati Irod4jan kell személyesen igényelni,
megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével (Formanyomtatvanyok albuma -
Kérvény szolgaltatas sziineteltetéséhez), és a vizikdozmi-Szolgaltaté altal meghatarozott
koltségek eldre torténd befizetésével.

Amennyiben az igényld nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat az
Igénybejelentd nyomtatvanyon alairadsdval igazolja. A  vizikozmu-Szolgaltatdé az
igénybejelentést, megrendelést csak akkor teljesiti, amennyiben a bekotdvezetéken keresztiil
ellatott ingatlanokon mas Felhasznald kozmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

Az igénybejelentéskor a Felhaszndlo a mérdallast a megrendelé nyomtatvanyon kozli.
Amennyiben kéri, az aktualis arjegyzékben meghatarozott dijazas ellenében a vizikdzmi-
szolgaltatd egyeztetett id6ben ellenérzd leolvasast végez. A sziineteltetés végrehajtasakor
tartozas nem allhat fent.

A vizszolgéltatds szilineteltetése a bekotési vizmérd kiszerelésével, a bekotdvezeték
végelzardval vald lezarasaval és annak plombalasaval torténik, a megrendeléstol és a
befizetések igazoldsatdl szdmitott 15 napon beliil.

Csatornaszolgaltatas esetén:

Csatornaszolgaltatas sziineteltetetése csak abban az esetben kérvényezhetd, ha az ingatlanon
nincs kozmiives ivoviz-szolgaltatds és nincs mas hazi vizvételezési lehetdség.

Tovéabba a sziineteltetés csak abban az esetben igényelhetd, ha az ingatlanon nincs életvitelszerti
tevékenység ¢és/vagy vallalkozas esetén a mukodési engedélyt visszavontdk, vagy
visszavondsra keriil, tovabba az ingatlanon a vizikdzmii-szolgaltatonak kovetelése nem all fenn.

A sziineteltetést a vizikdzmii-szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irod4jan kell személyesen igényelni,
megrendelni.

A miiszakilag eltér6 munkateriilet miatt a vizik6zmi-szolgéltaté helyszini szemlét tart az
igényldvel egyeztetett idépontban.

Az ingatlan tulajdonosa (vagy Felhasznald) koteles a szemle zavartalansagahoz hazi
csatornarendszerének tisztitd és ellendrzé akndinak megkozelithetdségét, vizsgalhatosagat
biztositani, tovabbd a mitargyak és a csatornavezetékek tisztitdsarol, gépi mosatésarol
gondoskodni.

A szemle alkalmaval a vizikozmii-szolgaltatd dont, €s tajékoztatast ad a beavatkozas modjarol,
a munkavégzés, tovabba a munkateriilet biztositasanak feltételérdl, a munkavégzeés dijarol.

A vizik6zmii-szolgaltatd meghatdrozza a sziineteltetés koltségeit, melyet a megrendelének
eldzetesen kell kiegyenlitenie.
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Onallo beépitésii, csaladi hazas, szabvanyos kialakitdst csatornabekdtéssel rendelkezd ingatlan
esetétben szemle tartdsatol a vizik6zmu-Szolgaltatdé eltekinthet, ¢és a vizszolgaltatas
szlineteltetésével egy idOben a csatornaszolgaltatas sziineteltetésének feltételeit is megteremti.

A vizkdozmii-szolgaltatd a vizikzmii-szolgéltatas sziineteltetését és a vizikozmi-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idOpontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

3.10.3 Elszamolas, szamlazds

A vizik6zmii-szolgaltato a szilineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszdmolo szamlat készit,
melyet a Felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridoig kiegyenliteni.

A vizikozmii-szolgaltatd a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatds utan szolgéltatasi dijat
(alapdijat sem) nem szamolhat fel.

3.11 Szerzodéses jogviszony megsziinése

A megkotott Kozszolgaltatasi szerzodést ivovizellatas esetén a Felhasznald, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval — 30
napos hataridével és a rakotési kotelezettség figyelembe vételével felmondhatja, amennyiben a
Kozszolgaltatdsi szerzodés felmonddsa nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald
altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A Mellékszolgaltatasi szerzodést az Elkiilonitett vizhasznald harmincnapos hataridével irasban
felmondhatja, a vizik6zmii-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondhatja

A Mellékszolgaltatasi szerzOdések felmondasarol a bekotési vizmérd tulajdonosat a vizikozmii-
szolgaltato koteles tajékoztatni.

A Kozszolgaltatasi és a Mellékszolgaltatasi szerzOdések felmondasa tekintetében a rendes
felmondas joga nem korlatozhato.

3.11.1 Azonnali felmonddshoz vezeté sulyos szerzodésszegeés

A Kozszolgaltatasi szerz0dést a BAKONYKARSZT Zrt. azonnali hatéllyal felmondhatja:

- ha annak fenntartdsa a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

- minden olyan esetben, ha a Felhasznalo nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a
BAKONYKARSZT Zrt. a Felhasznaldt az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

- a vizikozmii-szolgaltatas fenntartdsa kdzegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizen6tddik napon
tul kertilhet sor.

3.11.2 A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A hatérozott idére kotott szerzddés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil
megszlnik. A felek a szerzddést k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
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Az adott felhaszndlasi helyre vonatkozo szerz6dés megszlinik, amennyiben a Felhasznal6 vagy
a BAKONYKARSZT Zrt. kezdeményezésére 0j szerzodés keriil megkotésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megszinik a felhasznalasi hely megsziinésével, a
Felhasznalo elhalalozasaval, nem lakossagi Felhasznalo jogutodlassal vagy jogutod nélkiili
megszinésével, végelszamolas, csoédeljards, felszamolasi eljards kovetkeztében torténd
megsziintetésével.

A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, ha a Felhaszndlo a szolgaltatas dijat felszolitas
ellenére sem fizeti meg, a 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridovel és
irasban a vizikdzmii-szolgaltatd a Kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Nem lakossagi célu ivoviz felhasznalasnal, ha a Felhaszndlo a szolgaltatds dijat felszolitas
ellenére sem fizeti meg a vizikozmi-szolgaltatd a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tili dijtartozas esetében 30 napos hataridével — irdsban - a
Kozszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja.

Ha az Elkiilonitett vizhasznald fizetési késedelme miatt a vizikozmi-Szolgaltatd fizetési
meghagyas kibocsatasat kezdeményezte, és annak jogerdre emelkedését kovetd 15 napos
hatarid6 is eredményteleniil zarult, akkor a vizik6zmii-Szolgaltatd felmondhatja - a bekotési
vizmérd Felhasznélojanak egyidejli tdjékoztatasa mellett - a Mellékszolgaltatasi szerzodést.

4. MERES

A vizikozmi hélozatba torténd elsd vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz-bekotdvezeték
atépitése, cseréje vagy feltjitasa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.
A mellékvizmérdk beépitésének lehetdségét és a szennyvizmennyiség mérésére vonatkozo

"r

eléirasokat a Rendelet és jelen Uzletszabalyzat szabalyozza.

Tobb Felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznélatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellekvizmérdvel kell mérni.

4.1 A vizmérok hitelessége és hitelesitési céli cseréje

A mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény szerint a vizmérdk a kotelezd hitelesitésii
mérdeszkozok korébe tartoznak, forgalomba keriilésiik eldtti elsd, kotelezd hitelesitésiiket a
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Foosztalya végzi el.
Budapest Fdvaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Foéosztalya a
hitelesitési eljaras soran a mérdt tantsito jellel l1atja el, amely tartalmazza a hitelesités évét.

A vizik6zmii-szolgaltato a hiteles, pontos mérés feltételeit biztositja, melyhez a Felhasznalo
egyittmiikodése sziikséges. A mérésligyrél szold torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet értelmében a vizmérdk hitelesitése érvényességének iddtartama:

- bekotési és torzshaldzati vizmérok 8 év,

- mellékvizmérok elszamolasra 8 év,

- mellékvizmérd koltségosztasra korlatlan

- telki vizméro 8 év

- ahitelesség a plomban szerepld datumtdl szamitott nyolcadik év december 31-¢n jar le.
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Ezért a joghatassal bird, azaz vizdijelszamolas alapjaul szolgalo bekdtési- mellék valamint telki
vizméroket a hitelesités évétél szamitott nyolcadik, évben le kell cserélni vagy ujra kell
hitelesittetni.

A vizmérok hitelessége a Felhasznal6 és a vizikozmii-szolgaltatod részére is biztositja a hiteles
¢s pontos mérés feltételeit.

A mérésligyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérol, kalibralasardl a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérok cseréjét a vizikozmii-szolgaltato iitemezetten, tervezetten, dokumentaltan
végzi, a vonatkoz6 rendeleteknek megfelelden.

A bekotési vizmérd cseréje cserebizonylaton keriil dokumentéldsra, aminek valosag tartalmat,
a szerelést végzd dolgozo és a Felhasznalo vagy a helyszinen jelen 1évo képviseldje alairasaval
igazolja. A bizonylaton a Felhasznalo és a vizmérd adatai mellett a vizikdzmii-szolgaltato altal
felszerelt plomba szama, a fogyasztdsmérd cseréjének oka, idOpontja is rogzitésre keriil. A
Felhasznald kotelezettséget vallal a fogyasztasmérd allaganak megovasa, a fogyasztasmérd
leszerelését akadalyozo zar (plomba) sériilésmentes megdrzése a beépitett allapotaban.

Amennyiben a Felhasznalé — az atvétel igazolasara alkalmas — masodik felszolitasra sem
biztositja a vizméréhdz valdohozzaférést, a vizikdozmii-szolgéltatd a Felhasznald koltségére
szlineteltetheti a szolgaltatast.

A felhasznal6 ¢és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évo és elszamolas alapjaul
szolgdlo fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel feladattal a vizikozmi-szolgaltatot bizza meg, a vizikdzmi-szolgaltatd a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.
Ebben az esetben a vizikozmii-szolgaltato az alabbi dijtételeket szamlazza:

- szerelési-, és anyagdij,

- vizmérd dija,

- mérdatvétel és kiszallas koltsége (lizembe helyezési dij).
A Tarsasag a mellékvizmérd cserével kapcsolatos koltségeket a honlapjan hozza
nyilvanossagra.
Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald nem a vizikozmii-Szolgaltatoval végezteti el a
tulajdondban 1év0 fogyasztdsmérd cseréjét, ugy koteles arrdl a vizikozmii-Szolgaltatot
elézetesen tajékoztatni. Az Elkiilonitett vizhasznal6 a vizikozmii-szolgaltato altal felhelyezett
plomba megbontasahoz a helyszini ellendrzést, valamint a lecserélt vizmérdk Gjraplombalasat
a vizikdzmii-szolgaltatonal irasban megrendeli (Formanyomtatvanyok albuma - Megrendel? -
mellékvizmérdk cseréjéhez, vizmérok plombaldsadhoz, mérdhely(ek) lezarasahoz).

A plombabontés, a helyszini ellendrzés és az Gjra plombalas aktualis koltségeit a vizikdzmii-
szolgaltatd honlapjan teszi kozzé. Ha az Elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd cseréjérol a
vizikozmii-szolgaltatot eldzetesen nem tajékoztatja, a leszerelést megakadalyoz6 zarakat
onkényesen eltavolitja, szabalytalan kdzmiihasznalatot valosit meg, mely kdvetkezményeként
a 12. sz. melléklethen meghatarozott kotbér fizetésére kotelezhetd. A vizmérdeserét kdvetden,
a 3.2 alapjan a leszerelést megakadalyozo zarak elhelyezéséért a vizikdzmii-szolgaltatd lizembe
helyezési dijat szamol fel. A vizikozmii-szolgaltaté az elvégzendd feladatnak megfeleld
elélegszamlat bocsat ki, majd a szamla 6sszegének beérkezése utan, a Megrendelon megadott
telefonszamon idépontot egyeztet a feladat végrehajtasahoz.
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Az Elkiilonitett vizhasznaloi kotelezettségek betartasa érdekében a vizikdzmii-szolgaltatod a
mellékvizmérdk cseréjének kotelezettségérdl, a Rendelet szerinti és a helyben szokasos mdédon
az Elkiilonitett vizhasznaldkat értesiti. Amennyiben a mellékvizmérd cseréjérdl az Elkiilonitett
vizhasznélo hataridében nem gondoskodik, akkor a vizikdzmii-szolgaltatd — ha jogszabaly
masként nem rendelkezik —

- az Uzletszabalyzat 12. sz. mellékletében meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére

jogosult, és

- az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el, valamint

- lakossagi Felhasznal6 esetében a Kozszolgaltatasi ivoviz-szolgéltatast felfiiggesztheti,
ha a létfenntartési €s kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté mddon biztositja.

- Elkiilonitett vizhasznald esetén vizikozmii-szolgaltato felfiiggeszti a szerzOdést, a
vizfogyasztast a bekotési vizmérdre készitett szamlaban érvényesiti. A szerzddés
ujrakotéséhez allapotfelmérd tervet kell készittetni.

Amennyiben a Felhasznal6 a locsolasi célu mellékvizmérd hitelesitésér6l nem gondoskodik
hataridon beliil, akkor a vizikdzmii-Szolgaltaté a locsolasi vizmérore vonatkozd megallapodast
azonnali hatallyal felmondja, és az igy biztositott kedvezményt megvonja.

A Felhasznal6 a vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztan
tartasardl, a vizméré fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdijelszamoléas alapjaul szolgald vizmérdk, a leolvasast segité tavados fejek és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhasznalod
felelos, és a neki felrohaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
poétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozmii-szolgaltatonak
megtériteni.

A szennyvizmennyiség-mérd miikodtetésérdl, karbantartdsarol, tovabba a Kozszolgaltatasi
szerzédésben szerepl6 idészakonkénti kalibralasarol a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

Ha a felhasznal6 az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmii-szolgaltatd a cserét tigy koteles el6készitent,
hogy a munkavégzés idOpontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a
vizikozmii-szolgaltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idOpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 oOra kozott,
oktober 1-t61 aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen a

munkavégzést lehetéve tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irasban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell:

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) a csere idopontjat;
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C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zaranak vagy
plombdajanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltato képviseldjének olvashatod

nevét és alairasat, illetve az aldiras esetleges megtagadasanak tényét.
Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk ¢€s a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megOrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmér6 vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznalé felelés. Mulasztas miatt megrongaldédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizikdzmi-szolgaltatonak
megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikdzmii-szolgéltato a felhaszndlonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikdzmi-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az {iizletszabalyzatban
meghatarozott médon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a felhasznalo
kizardlagos Orizetében van.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolds alapjdul szolgald fogyasztdsmérének a mérésiigyrol
sz0106 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja az
elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 0sszefliggd
teenddkre.

Az el6z6 bekezdésben eldirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az
elkiilonitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik, a vizikézmi-szolgaltatd — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — a Rendelet 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés b) és ) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A vizikozmii-
szolgaltato az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznal6 részére 1s megkiildi.

A vizikdzmii-szolgéltatd az iizletszabalyzataban foglaltak szerint jogosult a bekdtési
vizmérének a mérésiigyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott korményrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bekdtési
vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

4.2 A vizmérok rendkiviili vizsgalata

Ha a felhasznald az elszdmolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznaloi bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztdsmérot a felhasznalasi helyen ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellendrzés egyértelmiien, hitelt érdemlden alatamasztja (pl. a mérd megallt, megszorult, stb.), a
fogyasztasmérod cseréjérol a fogyasztasméro tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.
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A pontossagi vizsgélatra nem keriil sor, ha a fogyasztdsmérd tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetden, miutan a felhasznaldé a fogyasztadsméro
meghatarozott cseréjének dijat és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltségét a vizikozmii-
szolgaltatonak befizeti, a vizikozmii-szolgaltatdé masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

Ha a pontossdgi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek nem felelt meg, a fogyasztasméréd a Rendelet 64/A. § (5) bekezdésben
meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — a Rendelet
64/A. § (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasméro tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes milkddése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré a Rendelet 64/A. § (5)
bekezdésben meghatirozott cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a
szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerzodésszegd felet terheli.

Ha valoszintsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, vagy ha az 64/A. § (1)
bekezdésben meghatarozott ellendrzés soran a megfelelé miikodés kérdésben a felek kozott vita
alakul ki, a felhaszndlo, az elkiilonitett vizhasznalo6 vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezi
az elszamolas alapjaul szolgdlo fogyasztasmérd mérésiigyi hatosdggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, €s ha indokolt, fiiggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).A vizikdzmii-szolgaltatd mellett, a
vizikdzmii-szolgéltatd tulajdonaban 1évé bekdtési vizmérd tekintetében a Felhasznalo, a
Mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgdld mellékvizmérd tekintetében pedig az
Elkiilonitett vizhasznalo is kérheti a fogyasztasméré6 Budapest Févaros Kormanyhivatala
Metrologiai és Miszaki Feliigyeleti Fdosztalya altal végzett rendkiviili hitelesitését. Ha a
rendkiviili vizsgélaton a vizmérd megfelelonek mindsiil, a rendkiviili vizsgélat és hitelesités
koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli. A fogyasztasmérok metrologiai vizsgalatanak
dijtételei a www.bakonykarszt.hu oldalon megtekinthetd.

A rendkiviili vizmérévizsgalatot a vizikozmii-szolgaltatotol irasban lehet a Felhasznalonak
megrendelni, (FO706-03 szam® nyomtatvany)

A vizikozmii-szolgaltato értesiti a Felhasznalot a vizmérd leszerelés idopontjardl. A lecserélt
mérdét a vizikdzmii-szolgaltatd a Felhaszndlo jelenlétében ladaba helyezi, azt lezarja,
leplombalja és a hitelesitd laboratoriumtol megrendeli a rendkiviili hitelesitést. A vizmérot
elkiilonitetten tarolja a hitelesités elvégzéséig.

A vizikdzmii-szolgaltatd a hitelesités idOpontjat visszaigazold értesités alapjan a lecserélt
vizmérét a kiértesitésben megjelolt helyre a megadott idopontban leszallitja, €s részt vesz a
rendkiviili vizsgéalaton. Az ellendrz6 hatdsag a vizikozmii-szolgaltatot, a vizikdzmii-szolgaltatd
pedig a Felhasznalot értesiti igazolhatdé modon az ellenérzés idépontjarol és helyérdl. Az
ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo vagy a vizik6zmii-szolgaltato tavolléte
nem akadalyozza.

A vizméréket a Budapest Fovaros Kormdanyhivatala Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti

Fdosztalya , Hitelesitési eldirasa” alapjan kell vizsgalni. A Budapest Févaros Korményhivatala
Metrologiai és Miszaki Feliigyeleti FOosztdlya szakemberei a mérés utan kiallitjdk a
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feliilvizsgalati bizonyitvanyt. Ez az okmany tanusitja, hogy a mérd hiteles-e és alkalmas-e
joghatassal jaréo mérésre (azaz a mért mennyiség alapjaul szolgalhat-e a szamla kiallitdsanak).

A mérés elvégzése utdn a mérési jegyzOkonyv egy példanyat a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala Metrologiai és Miszaki Feliigyeleti Féosztalya megkiildi a ,,Hatdséagi
bizonyitvany” egy példanyat a Felhaszndlo részére, egy példanyat pedig a vizikdozmii-
szolgaltatonak.

Amennyiben a vizmérd a mérésiigyi jogszabalyban eldirt feltételeknek megfelel, és a
Felhasznald nem ¢l a vizmérd szerkezeti vizsgalati kérelmével (melyet minden esetben fel kell
ajanlani, ha vizmérd az eldirt feltételeknek megfelelt), a vizikozmii-szolgaltatod tajékoztatja a
Felhasznalot, intézkedik a rendkiviili vizsgalat leszamlazasarol.

Amennyiben a vizmérd a mérésligyi jogszabalyban eldirt feltételeknek nem felel meg,
mellékmérok esetében az elkiilonitett Felhaszndlo altal befizetett hitelesitési koltséget a
vizikdzmii-szolgéltatd nem tériti vissza. A bekotési vizmérdk esetében intézkedik a Felhasznalo
altal befizetett rendkiviili hitelesités koltségeinek visszafizetésérél. A vizikdzmii-Szolgaltato
mind a bekotési, mind a mellékvizmérdk esetében intézkedik az érintett idOszak szamlazasanak
feliilvizsgalatarol az alabbiak szerint:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatdl az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatdé meg, a felek altal kzosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megéllapodas hidnyaban az utolsd6 mérdleolvasastdl az 1j fogyasztasmérd
felszerelésének idOpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibds méréssel érintett idészakban a szdmldzas alapjaul szolgdld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszdmoléasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A vizikozmi-szolgaltatd biztositja a felhasznalok részére a mérdedénnyel végzett vizmérés
ellendrzését. A méréedényes ellendrzés dijait a mindenkor hatdlyos épités-szerelési arképzés,
bérleti €s rezsioradijak szabalyzat valamint az tligyfélszolgalatokon elhelyezett t4jékoztatod
tartalmazza.

5. LEOLVASAS

5.1 A viz- és csatornadij elszamolasanak alapelvei

A viz- és csatornadij elszamolasanak alapjaul a fogyasztott viz mennyisége, illetve az elvezetett
szennyviz mennyisége szolgal. A dijelszamolas alapjat képezd mennyiség megallapitasa
torténhet:
- elsésorban méréssel (vizmérd, szennyvizmennyiség-mérd), vizikozmii-szolgaltato altali
leolvasas vagy Felhasznalo altali diktalas alapjan,
- fogyasztdsmérd hianyaban atalannyal, vagy megallapodas alapjan,
- atlagszamitassal: amennyiben a dijelszamolas alapjaul szolgald vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem hiteles, illetve nem olvashato le,
- szabdlytalan kozmiihasznalat esetén a jogszabalyoknak és Uzletszabalyzatnak
megfeleld szamitas alapjan.
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A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg —
az el6z0 elszamolt 12 hoénap atlagfogyasztasabol a részszamldban elszamolt iddszak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Rendelet 8. melléklet szerint
megallapitott dtalany mennyiség.

Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy
a hitelesitési ideje lejart (tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szdmlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartamat, az atlagszamitas modjat a Rendelet 67. § (2) bekezdése
hatarozza meg:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatod, a meghibasodas idépontjatdl az 0j
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idOtartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsd6 mérdleolvasastdl az uj fogyasztasmérd
felszerelésének idOpontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

- A hibas méréssel érintett idoszakban a szdmlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmoléasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa ¢€s a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni.

- A hibas méréssel érintett id6északban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra es6 ivoviz és
szennyvizmennyiség — a vizikdozmii-szolgaltato és a Felhasznald eltéré6 megallapodéasa
hianyaban — legfeljebb a Rendelet 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt
a Rendelet 67. § (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe (kdzcsatornaba) keriild szennyviz
mennyisége szempontjabol a szennyvizmennyiség-mérd a meghatarozo.

A szennyvizmennyiség kiilon mérésének hidnyaban a szennyvizdij alapja a csatornamiibe
bekotott ingatlanon felhasznalt teljes vizmennyiség, fliggetleniil attdl, hogy az honnan
szarmazik (kozmiives vizellatasbol, sajat kutbol vagy mas vezetékbdl).

Az elkiilonitetten mért vizhasznalatokat — ha a felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési
hely is — a fentiek szerint kell a szennyvizmennyiség elszamolasa soran figyelembe venni.

Amennyiben a Felhasznal6 sajat tulajdont, (nem kozlizemi) vizbeszerzé 1étesitményt (pl.: sajat
fart kut, forrasfoglalas) lizemeltet, és az ebbdl szarmazo vizet, vagy az dsszegytijtott esdvizet
kivanja olyan vizellatasi célra felhaszndlni, melybdl szennyviz szarmazhat €és az a koziizemi
szennyvizcsatorna haldzatba jut, (pl: WC 0blités, mosas, mosogatas, esetleg fiirdéviz) a
Felhasznalonak kotelessége a hdzi vizbeszerzé létesitménybdl kitermelt vizet hiteles
vizmérével megmérni és arrdl a vizikozmi-Szolgaltatonak adatot szolgaltatni. Ellenkezd
esetben Felhasznalo szabalytalan kozmtihasznalatot valdsit meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat céli szennyvizelhelyez miiben nyert elhelyezést,
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b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszerl, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halozat meghibasodasa
kovetkeztében a Rendelet 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladéan
a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6ntd6zéséhez majus 1-
jétol szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszdmolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra a Rendelet 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi vizmérén
mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem
kertil sor.

Ha a bels6 haldzati meghibasodast a vizikozmii-szolgaltato észlelte (Ieolvasaskor, vizmérdcsere
alkalmaval, ellendrzés soran), akkor a helyszinen a Felhasznalo figyelmét a belsé halozati
hibara felhivja, és tajékoztatja a feladatairdl. Amennyiben ez nem lehetséges (pl. tavolvasas
esetén) a vizikdzmi-Szolgaltatd irdsban, igazolhatd modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan felhivja a Felhasznalo figyelmét a bels6 haldzati hibara és tajékoztatja a tennivalokrol. A
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

Ha a belsd halézati meghibasodést a Felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatonak
az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A hiba kijavitas utan, de a visszatakards el6tt a Felhaszndlo koteles értesiteni a vizikdzmii-
szolgaltatot, melynek képviseldje az eset koriilményeirdl a helyszinen jegyzokonyvet vesz fel,
mely alkalommal be kell mutatni a meghibasodéasra vonatkoz6 bizonyitékokat (pl. fénykép,
digitalis felvétel, javitds igazold szédmla stb.). A vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznalod
bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belill koteles a helyszini ellenérzést
kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd felhivja a Felhasznalo figyelmét az
id6pont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehetdséget biztosit —, valamint a vizikdzmii-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a Felhasznalo koteles egytittmiikodni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét koézmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazédsa hianydban a meghibdsodas bejelentését megel6z6
utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas €s a meghibasodas idOtartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatdrozni. A meghibdsodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z0
utolsé mérdleolvasas idépontjatodl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztdsmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hézi ivovizhalozat, illetve csatlakozo ivovizhdlozat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszdmolni.
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A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

A szennyviz-szolgaltatasi dijat csokkenti, a Felhasznalok altal a majus 1. — szeptember 30.
kozotti idészakra igényelhetd, a vizméron mért felhasznalas 10%-os mértékével megegyezd
locsolasi kedvezmény, amely a hazikert oOntézésére szolgalhat. Az igényldlap a
Formanyomtatvanyok albumaban taldlhaté meg (Formanyomtatvanyok albuma - Igényldlap,
széazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételéhez).

5.2 Elszamolas tarsashazak esetében

A Rendelet felhatalmazasa alapjan a Téarsashazak/Lakokozosségek kérhetik a kizarélagosan

mellékvizmérok altali elszamolas alkalmazasat az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

- A bekotési vizmérd mellett az Elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett Felhasznaldi helye
¢s mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel és hatdlyos Mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkeznek.

- A mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds elmaradéasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

- Az egy adott bekotési vizméréhoz tartozo, Mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6
Elkiilonitett vizhasznaloknak egy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban kell megadniuk a
vizikdzmii-szolgéltatojuknak a képviseletiikben eljar6 személy nevét, ha az nem a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo.

- A fentickben meghatarozott képviselének az igényléssel egyiitt rendelkezésre kell
bocsatania a csatlakoz6 halozati szakasz (hazi ivoviz haldzat) megvalosulési allapotarol
készitett épiiletgépészeti tervet, az Uzletszabalyzat 9. sz. melléklete szerint.

- Avizikdzmi-szolgaltatonak és a képviselének meg kell allapodniuk tovabba abban, hogy
a mellékvizmérok és a bekotési vizmérd egyidejli rendszeres leolvasdsara — 6sszhangban
a vizikdzmii-szolgaltatd gyakorlatdval — mely iddpontban keriil sor a jovoben.

A vizikdzmi-szolgaltatd az elszamolas egységesitésére eljarasrendet alkalmaz, mely
megtalalhatd az Ugyfélszolgalati Iroddkban és a honlapon (Bekotési vizmérdk és
mellékvizmérdk kozotti kiilonbozet elszamolasanak eljaras rendje).

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotesi vizmérd, illetve az elkiilonitett
vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5 szazalékot, a
csatlakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a vizikozmii-szolgaltato
a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil sort kell keriteni. Az ellenérzé vizsgéalaton a tarsashdzi képviseld vagy a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo
héalozat egyidejii, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellendrzd vizsgalaton
jegyzékonyvet vesz fel a vizikozmii-szolgaltato.

Ha a fentiek szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivoviz-halozati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, akkor az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd €s a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili
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ellendrzés koltségei az érintett Mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizhasznalokat -
eltér6 megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha a Rendelet 62. § (9) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra kertil, hogy a Rendelet
62. § (8) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast nem a
csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az
ellendrzés koltségeit, valamint a bekdtési vizmérd €s a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi
kiilonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmii-szolgéaltatd nem harithatja at a felhasznalokra.

A vizik6zmii-szolgaltatd a Rendelet 62. § (8) bekezdésben meghatarozott mérési kiillonbozetet
meghalad6 vizfogyasztas a Rendelet 62. § (10) bekezdés alapjan torténd szamlazasat az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetését a Rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviseld bejelenti a vizikozmii-
szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi mddot valaszto elkiilonitett vizhasznalod

a) a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elirt hataridén
beliil a mellékvizméro hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a Rendelet 62. § (6)
bekezdés ) pontja szerinti idopontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a vizikdzmii-szolgaltatod az
adott felhasznalasi helyen a Rendelet 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

5.3 A vizméroé-leolvasas rendje

Az ingatlanon telepitett bekotési vizmérdk és az ingatlanon belill az elkiilonitett
vizfelhasznalast méré mellékvizmérék leolvasdsa iitemterv szerint torténik, amelyet a
szamlazas iitemezése hataroz meg. A leolvasas gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltatd és a
Felhasznald kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi/Mellékszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.
A bekotési vizmérdk leolvasasanak rendjét a vizikozmii-szolgaltatd honlapja is tartalmazza, a
leolvasas varhato datumarol a vizikdzmii-szolgaltatd a szamlaban — a hatalyos jogszabalyok
szerint — tajékoztatast ad. A vizikdzmii-Szolgaltaté a mérdk leolvasasara vizméré-leolvasokat
alkalmaz.

A vizikdzmii-szolgaltato altal végzett leolvasastdl fiiggetleniil a Felhasznald az Uzletszabalyzat
3.2.2. fejezetének megfelelden a vizmérd mitkodését:

- alakossagi Felhasznalok esetében legalabb havonta,

- a gazdalkodo szervek esetében a napi fogyasztis mennyiségétdl fliggden naponta,
hetente vagy havonta koételes ellenérizni. Amennyiben a fogyasztott vizmennyiség
tobb, mint 50 m3/d, akkor naponta, ha <=50 m3/d, de > 15 m?/d, akkor hetente, ha
kisebb, mint 15 m?/d, akkor havonta sziikséges az ellendrzés.

5.3.1 A4 lakossagi vizmérok leolvasasi rendje

A lakossagi Felhasznalok:

- bekotési vizmérdi (csaladi hazak) évente egy alkalommal
- alakokozosségek bekotési vizmérdi havonta,
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- az Udilok, kertek bekdtési vizmérdi évente egy alkalommal,
- a lakasok elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérdi évente egy alkalommal
kertilnek leolvasasra.

5.3.2 Az egyéb vizmérok leolvasasi rendje

Az egyéb fentiekben nem szabalyozott vizmérdk leolvasasi rendje a kovetkezd:

- A 20 m¥h¢ felhasznalast meghalado koziileti vizfelhasznalasok bekotési vizmérdit,
és az ezekhez tartozo locsolasi céla mellékvizmérék havonta, a 20 m3/ho felhasznalast
nem meghalado6 koziileti vizfelhasznalasok bekdtési vizméroi, €s az ezekhez tartozo
locsolasi célu mellékvizmérdk évente egy alkalommal keriilnek leolvasasra.

- az évente 10.000 m* felhasznalast meghaladé Felhasznalok esetében, a Felhasznald
képviseldjével kdzosen olvassa le havonta, €s a mérdallast a Felhasznalo képviseldje
igazolja,

- a locsolasi célu mellékvizmérdk leolvasdsa a bektési mérdk leolvasasi rendje alapjan,
a bekotési vizmérokkel egy idoben torténik.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagdt a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult
megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhaszndlo kérésére
negyedévente — a felhaszndlo 61. § (3) bekezdésben foglalt értesitése mellett — koteles
a fogyasztasmérd leolvasasara.

A leolvasast a vizik6zmi-szolgaltatd munkatarsai végzik, akik fényképes igazolvannyal
rendelkeznek. A leolvasés sordn az adatrogzités kézi adatrogzitOre torténik, amely tartalmazza
a méréhelyre vonatkoz6 informéciokat, a leolvasott felhasznalasi értékeket, a leolvasas
idépontjat. A mérdéhely leolvasasa soran a mindenkori vizmérdallasrol fényképfelvétel késziil.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltaté a leolvasaskor az el6z6 id6szak fogyasztasi adat(ai)hoz
képest olyan eltérést tapasztal, melynek mértéke meghaladja az el6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasanak kétszeresét, a vizmérd-leolvaso a Felhaszndlo figyelmét szoban felhivja a
tulzottnak vélt fogyasztasra. Ennek dokumentédldsara a nala 1év0 adatrogziton keriil
sor,Amennyiben a helyszini t4jékoztatasra nincsen mod, akkor a vizikdzmi-szolgaltatd 15
napon beliil irasban tijékoztatja a Felhaszndlot a kiugrdo fogyasztasrol. A tajékoztatas
megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

Amennyiben a vizik6zmii-szolgaltatd a elszamolaskor az ¢l6z6 id6szak fogyasztasi
adata(ai)hoz képest olyan eltérést tapasztal, amely csak ismételt leolvasassal biralhaté el,
ellendrzd leolvasast végezhet.

Az ellenOrzés idOpontjardl a vizikdzmii-szolgéltatd a Felhasznalot értesiti. Az értesités
megtorténhet irdsban, elektronikus levél forméjaban vagy telefonon keresztiil is. Az ellenérzé
leolvasast kovetden a leolvasast végzé személy helyszini ellendrzési jegyzOkonyvet allit ki,
alairja, és sziikség esetén tdjékoztatja a Felhasznalot a jegyzOkonyv masod példanyanak
atadasaval.

Ha a szokasosnal nagyobb fogyasztast észlel, akkor err6l a tényr6l a Felhasznalot minden
esetben irasban (jegyzokonyv alairasaval) értesiti. A szokdsosnal nagyobb fogyasztdsnak
tekinti a vizikozmii-szolgaltatd, a leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasanak a
kétszeresét.

Ha a vizikzmii-szolgéltato az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasdsakor a hazi ivoviz-
¢és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat kozegészségligyi vagy miiszaki szempontbol
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nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd kitlizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az
ellendrzott Felhasznalot a sziikséges teendok elvégzésére.

A vizikozmii-szolgaltato errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi intézetet. Kiilon kell
felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha
a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakoz6 szennyvizhalozat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz
vagy okozhat. A szabalytalan kézmuhasznalatrdl a jegyzokonyv mellett fotot, vagy digitalis
felvételt készit a vizikozmii-Szolgaltato.

A Felhaszndl6 a vizmérohoz valo hozzaférhetdséget leolvasas, ellenérzés céljabol a vizikozmii-
szolgaltatd részére koteles biztositani.

5.4 A Szolgaltatoi leolvasas meghiusulasa

A vizikdzmi-szolgaltatd a viz- és szennyviz szolgaltatasi szamldban - 5 napos idGtartam
megjelolésével - a Felhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas varhat6 idejérol.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon
a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja a Felhasznal6 figyelmét
a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont-
egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit —, a vizikozmii-szolgaltatod idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s
a leolvasas legkésdbbi idOpontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében a vizikdzmii-szolgaltato
¢s a Felhaszndlo koteles megegyezni.

A Felhasznélonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hatdroznia azt az iddpontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikozmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésdbb az idotartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztdsméro leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, és a Felhasznalo
a Rendelet 61. § (7) bekezdése szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint
tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltato az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsod
sikeres leolvasast megel6zé 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg valamint
bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté mddon a vizikozmii-szolgaltato koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idOpont;jat, €s tegye lehetdveé
annak elvégzését.

A vizikdzmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltatd idGpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Ha a Rendelet 61. § (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem ¢l az idépont-

egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett idopontban nem biztositja a leolvasas elvégzését,
a vizikozmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelosség.
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A vizikézmii-szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznalot az lizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas ¢és annak
bejelentése alol.

A Felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmikodni, a fogyasztasmérohodz vald hozzaférést biztositani.

A leolvasas alkalméval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizikozmii-
szolgaltatd Tlizletszabalyzatdban meghatdrozott mértéket meghaladd fogyasztasrol a
Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a vizikozmii-szolgaltato jelen 1évo képviseldje vagy az
azt kovetd 15 napon beliil a vizikdozmii-szolgaltatd irasban tdjékoztatja. A tajékoztatas
megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

A vizikdzmi-szolgéltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nem peres eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
mérd leolvasasanak tiirésére.

5.5 Felhasznalo altali leolvasas

Amennyiben a megjel6lt idépontig a mérdallas nem érkezik be a vizikézmi-szolgaltatohoz
(telefonon, elektronikus levélben vagy irdsban), a szamlaban atlagmennyiség

keriil elszamolasra. A szamldzand6 viz mennyisége az utolso leolvasast megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabol 1 napra szamitott atlagfogyasztas és az elszamoland6 napok szamanak
szorzata alapjan keriil meghatarozasra.

5.6 Kiugro nagysagu fogyasztas ellenérzése

A szokésos (bekdtési vizméron mért, megel6z0 12 hoénap atlaga) fogyasztas kétszeresének
el6fordulasa esetén, a Rendelet 61.§ (9) bekezdésnek megfelelden, - a szdmldzast megeldzden
- a kovetkez0 eljarast kell alkalmazni.

Amennyiben a leolvasott mennyiség - feltételezve a leolvasds helyességét - a szokésos
fogyasztast legalabb kétszeresen meghaladja, a koriilményeket gondosan ki kell vizsgalni, és a
kovetkezd szempontok figyelembevételével feljegyzést kell késziteni a leolvasast kovetden:

- avizmérd allapota (hiteles-e, sériilt-e, kiils6 behatas tortént-e, stb.),

- aleolvasott mennyiség realitasa (valoban mért mennyiség-e, elfolyhatott-e),

- aleolvasés az litemterv szerinti gyakorisaggal tortént-¢,

- azeset felfedésének koriilményei, a helyszinen tapasztaltak rogzitése,

- aleolvasast kovetden tett intézkedések (Felhasznalo értesitése, jegyzokonyv felvétele,
mérdcsere, hibaelharitas, stb.) felsorolasa.

Addig, amig a vizmérér6l a Budapest Févaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miiszaki
Feliigyeleti FOosztalya altal jegyzokonyvben megallapitasra nem keriil, hogy hibasan mér, a

vizmérén mért mennyiséget kell a szdmlazas alapjaként elfogadni.

5.7 Szabalytalan kozmiithasznalat

A vizik6zmii-szolgaltatd, a vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban részletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kozmiihasznalatnak.
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Kiemelten szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiil, ha a Felhasznalo:

a)

Ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikozmii torzshalozatrol a vizikozmii-szolgaltato
hozzéjaruldsa nélkiil, tovabba ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy
kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval. A mérés befolyasolasat valosziniisiti, ha a
vizméron az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar
(plomba) sériilt.

Az ivoviz-kdzmithalozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekati.

Szennyvizbekdtést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezeti.

A sajat, egyéb vizellatd rendszerébdl, vagy a vizikozmii-Szolgaltatdé hozzajarulasaval
felszerelt locsolasi mellékvizmérén at vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a
vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil a szennyvizelvezetd kozmiibe juttatja.
Csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet.

A szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabaly altal meg nem engedett mindségi
szennyvizet vezet be.

A Felhasznal6 altali szabalytalan kozmiihaszndlat esetén az igénybe vett szolgaltatas dijan tul
a 12. sz. mellékletben meghatarozott kotbért kiteles megfizetni!

Ha elvalasztott rendszerti szennyvizelvezetd hal6zatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és
ezt a gyakorlatot a Felhasznalo a vizik6zmii-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb folytatja,
a vizikdzmi-szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznald koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utdn a
vizikdzmii-szolgaltato potdijat szamolhat fel.

A csapadékviz elvezetés mennyiségének meghatdrozdsa az alabbi miszaki szamitassal
torténik:

Q=(A*a*Q(mért)*10/ 365)*d

ahol:

A: burkolt feliilet (ha)

a: lefolyasi tényezd

Q(mért): mértékadod csapadékmennyis€ég (mm/év)

Q: elvezetésre keriilé csapadékmennyiség (m®)

d: csapadékviz bevezetés idOtartama (nap)

A vizikozmi-szolgaltatd jogosult a kézmithaszndlatot ellendrizni a vizmérd leolvasdsaval
azonos iddpontban. A leolvasas id6pontjarol a Felhasznalé a viz-és csatornaszolgaltatasrol
sz016 szamlaban értesiil.

A vizikdzmii-szolgéltatd a szennyviz-térzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét, valamint a szézalékos locsoldsi kedvezmény feltételeinek késObbi teljesiilését
eldzetes értesités nélkiil is ellendrizheti.

Eldzetes értesités nélkiil a vizikozmii-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kozott
¢és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhaszndlonal, ha az nem jar egylitt az ott
tartozkod6d személyek és tevékenység indokolatlan zavaraséval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott vizhasznalo vagy képviseldje hozzéjarul.
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A hozzdjarulas tényét a vizhaszndldo vagy képviselje az ellendrzési jegyzokonyv
megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat aldirasaval igazolja. A hozzéjarulod
nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét
idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tiirni koteles. A hozzéjarulo
nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat
kovetden nem modosithato.

A vizikozmii-szolgaltato a tervszeri ellendrzést megeldzden legalabb 15 nappal kételes az
ellendrzott vizhasznaldt az ellendrzés idOpontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato
felhivja az ellendrzott vizhasznald figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy
az ellenOrzésre legalabb egy munkanapon 20 oraig lehetOséget biztosit -, valamint a
vizikdzmii-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Az ellendrzést végzének az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhaszndloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili
ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott vizhasznaldt arrdl, hogy a
hozzéjaruldsa nélkill az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben
korlatozhatja.

A felhasznalési helyen, illetve az elkiilonitett felhasznal6i helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhaszndlo) az elszdmolas alapjdul szolgadld fogyasztdsmérd, a hdzi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo haldzat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzékonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje - a meghatarozott hozzajarulas keretei kozott -
koteles egyiittmiikddni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre, illetve elkiilonitett Felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetveé tenni.
Ha az ellendrzott vizhasznalo a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére -
tavozik, ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

Ha a vizikozmii-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi
ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat kozegészségligyl vagy miiszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzOkdnyvben
felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja
az illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzott vizhasznalo figyelmét
arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt
fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozo
szennyvizhal6zat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzd szerzddésszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arr6l a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.
A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megeldzden a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt

allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
Ha a vizik6zmii-szolgaltato felhivasara az ellendrzott vizhasznalod hataridon beliil nem tesz

eleget, a vizikozmii-szolgaltato a kdziizemi ivovizellatast a hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.
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Lejart hitelességti vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a vizikdzmii-
szolgaltato vagy a Felhasznalo a szerzodésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentestil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsméré megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténo ellatasa a masik fél érdekkorében
fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részEérdl torténd meghiusitasanak
vagy korlatozédsanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsaval ¢és annak
megallapitasaival 0Osszefliggd vizikdozmii-szolgaltatdi tdjékoztatds tudomasul vételét a
jegyzokonyvben fel kell tiintetni.

6. ARMEGALLAPITAS, ARALKALMAZAS
6.1 Torvényi hattér

Az ivéviz ellatas €s a szennyvizelvezetés — tisztitds a hatdsagi aras szolgaltatasok korébe
tartozik. A vizikdzmii-szolgéltatas hatosagi dijainak megallapitasardl a Vksztv. rendelkezik. A
torvény 65.§ alapjan az ivovizellatas és a szennyvizelvezetés — tisztitds dijat 2012. januar
1-jét kovetden a vizikozmi-szolgaltatasért felelds miniszter 4allapitja meg. A Vksztv.
meghatarozta a dijképzés elveit ugy, hogy az els6 dijmegallapitasig Gin. &tmeneti rendelkezések
¢lnek. Az atmeneti id6szak rendelkezéseit egészitette ki a rezsicsokkentések végrehajtasarol
sz616 2013. évi LIV. torvény.

Amennyiben az arvaltozas idépontja nem esik egybe a vizmérd leolvasassal, a fogyasztast
aranyositassal kell megéllapitani az arvéltozas eldtti €s utani iddszakra.

A vizik6zmi-szolgéltatassal kapcsolatosan alkalmazott hatidlyos Kozszolgaltatasi dijakat a
vizikézmii-szolgaltatd honlapjan telepiilésenként, szolgaltatasi dgazatonként teszi kozz¢é.

6.2 Kéttényezos dijrendszer (a kozszolgaltatas dijai)

A vizikozmi-szolgaltatd miikodési teriiletén 2000. januar 1-t6l, - a Vksztv. eldirasainak is
megfelelden - kéttényezds dijrendszer van érvényben, mely rendelkezésre allasi alapdijbol és a
fogyasztéassal aranyos dijbol all.

6.2.1 Alapdij

Az 1voviz szolgaltatds €s a szennyvizelvezetés-tisztitds rendelkezésre allasaért alapdijat kell
fizetni. Az alapdijat a rendelkezésre allassal aranyosan, a beépitett, illetve beépithetd vizmérd
atfolyasi atmeérdjétdl fiiggden kell megallapitani.

Az alapdijat a Kozszolgaltatasi, illetve Mellékszolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt egész
honapra kell felszamitani. Ha a jogviszony megsziinése illetve keletkezése ho kozben
kovetkezik be, a teljes havi alapdij fizetési kitelezettség azt a Felhasznalot, illetve Elkiilonitett
vizhasznalot terheli, akivel a jogviszony a honap 1. napjan fennallt. Uj bekotés létesitése esetén
— a szolgaltatas induld napjatol fiiggetleniil — teljes havi alapdijat kell fizetnie a Felhasznalonak.
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Bekotési vizmérdvel rendelkezd lakokozosségek esetében (Lakéasszovetkezetek, Tarsashéazi
Lakokozosségek) az alapdij megallapitasanal lakdsonként egy vizméro, illetve vizvételi hely
veheto figyelembe a legkisebb vizmérd atmérd dija szerint.

Az alapdij alkalmazas szabalvai:

Az alapdij Kozszolgaltatasi jogviszony esetén a Felhaszndlonak, érvényes Mellékszolgaltatasi
jogviszony esetén az Elkiilonitett vizhasznalonak keriil kiszdmlazasra. Ett6l érvényesen eltérni,
csak lakokozosségek esetében (Lakasszovetkezetek, Tarsashdzi Lakokozosségek) lehet a
kovetkez szabalyok alkalmazasaval.

Az alapdij megfizetése szempontjabol vizvételi helynek mindsiil kiilondsen a tobblakasos, tobb
fogyasztasi hellyel rendelkezd ingatlanokban 1évé lakas, iizlet, iroda, abban az esetben is,
amennyiben

- mellékvizmérével nincs ellatva,

- mellékvizmérdvel el van latva, de Mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem rendelkezik.

Lakokozosségek esetében (Lakésszovetkezetek, Tarsashazi Lakokozosségek) a bekotési

vizmérd szerinti Felhaszndl6 szamara az alapdij, az alabbiak szerint keriil kiszamlazasra:

- amennyiben valamennyi vizvételi hely rendelkezik érvényes Mellékszolgéltatasi
szerzOdéssel, ugy a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlé szaméra alapdij nem kertil
kiszamlazasra,

- ha van olyan vizvételi hely, amely mellékvizmérdvel nincs elldtva vagy nincs érvényes
Mellékszolgaltatasi szerzddése, ugy annak/azoknak az alapdija a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznal6 szamara kertil kiszamlazasra.

A kozos helyiségekben (pl. szeméttarold, szaritd, kerékpartarolo, stb.) 1évé kifolyok nem
mindsiilnek vizvételi helynek, ha tartosan, illetve véglegesen lezdrasra, megsziintetésre
kertilnek.

A szokasos fogyasztas €s a tlizoltdsra hasznalt viz mérésére alkalmas, kombinalt vizmérdk
alkalmazasa esetén az ivoviz alapdijat a nagyobb vizmérd mérete alapjan kell meghatarozni.

6.2.2 Fogyasztassal aranyos dij

A szolgéltatott ivoviz, illetve az elvezetett szennyviz mennyisége utan fogyasztassal aranyos
dijat kell fizetni. A fogyasztassal aranyos dij fizetésének alapjaul szolgald ivovizmennyis€g
vizmérdvel, vizmérd hidnydban atalannyal (Rendelet 8.sz. melléklete), illetve miiszaki
szamitassal keriil meghatarozasra.

6.2.3 Vizterhelési dij (a csatornaszolgaltatast terhelo kéltség)

A felszini vizeket szennyezd vizterhel anyag kibocsatasa utdn a kdrnyezetterhelési dijrol szolo
2003. évi LXXXIX. torvény alapjan vizterhelési dijat (VTD) kell fizetni. A kibocsatok altal
kozcsatornan elvezetett, majd a felszini vizbe bocsatott vizterheld anyag utan fizetendd dijat a
vizikozmii-szolgaltatd a szolgéltatds aran feliil a terhelés ardnydban atharitja a szolgaltatast
igénybe vevokre.

A torvény értelmében a szolgaltatas aran feliil a terhelés ardnyaban atharitando vizterhelési dijat
a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan kell meghatarozni
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A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szamlan, az alapdijak
¢s a fogyasztassal aranyos dijon feliili tételként, 6nallé soron kertil feltlintetésre.

6.3 A kozszolgaltatason (alaptevékenységen) feliili tevékenységek dijai

A vizikozmii-szolgaltato az alaptevékenységén (ivovizellatas, szennyvizelvezetés €s —tisztitas)
kiviil végez olyan jellegli tevékenységeket, melyek Osszefiiggenek az ivoviz- illetve
csatornaszolgaltatassal, de nem képezi kozvetleniil a szolgaltatds jogszabalyokban is eldirt,
vizikdzmiivekkel kotelezden megvaldsitandd részét. A tarsasag a kozszolgaltatast a teriiletén
1évo ellatasért felelés Onkormanyzatok kizardlagos tulajdonaban 1évd vizikozmiivekkel
valdsitja meg. A kiilon dijazas ellenében elvégzett feladatok korébe a kozszolgaltatasnak nem
mindsiild tevékenységek tartoznak, melyek jellemzden:

- Elkiilonitett vizhasznalok tulajdonaban 1évé mellékvizmérdk cseréje, beépitése, lizembe

helyezése,

- Felhasznalo tulajdonaban 1évo locsolasi céli mellékvizmérd vagy katvizmérd cseréje,

- Felhasznal6/Elkiilonitett vizhasznald altal kezdeményezett méréhely ellendrzés,

- elfagyott, vagy megrongalddott vizmérdk cseréje,

- nem vizikézmiinek mindsiilé halozat épitése, karbantartisa, felajitasa, hibafelmérés,

hibaelharitas,

- nem lakossagi Felhasznalokkal torténd tervegyeztetés,

- szakért6i munka,

- egyedi laborvizsgalatok,

- vizveszteség vizsgalat elvégzése, halozatvizsgalat,

- halézat mosatas nem koziizemi vezetéken, illetve csapadékviz csatornan,

- ivoviz-bekotovezetékek és mérbhelyek 1étesitése és atvétele,

- szennyviz-bekotdvezetékek l1étesitése €s atvétele,

- mellékvizmérok, locsolasi célit mellékvizmérdk plombalasa és lizembe helyezése.

A kiilon dijazas ellenében végzett tevékenységek aktudlis arait a vizikdzmi-Szolgaltatd
honlapja (www.bakonykarszt.hu) tartalmazza.

6.4 Elszamolas, ha a Felhasznalonak visszatérités jar

Ha a Rendelet 65.§ (1) bekezdésben meghatdrozott elszamolast kovetden a felhasznald szdmara
visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a
vizikozmii-szolgaltato a felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezd szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti.

Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznal6 kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizikozmii-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

A megtéritésre a fenti bekezdésben meghatarozott hatarido elmulasztasa esetén a Felhasznalo

Szolgaltato a Felhasznalo technikai folydszdmlajan jovair.

Kozszolgéltatasi szerz0dés megsziinése esetén a Felhasznald fenndlld tartozasat koteles
helyben kifizetni.
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Amennyiben a Felhasznalonak a szerzddés megsziinésekor visszatéritési jogosultsaga
keletkezik, a vizikozmii-szolgaltato koteles a 30.000,- Ft alatti 6sszeget helyben, készpénzben
visszafizetni, ha a visszatérités a 30.000,- Ft-ot meghaladja a Felhasznal¢ altal megadott bank-
szamlaszamra 8 napon beliil atutalni.

7. SZAMLAZAS, DIJFIZETES

7.1 A szamlazas rendje

A vizikdzmii-Szolgéltato a szolgaltatas dijarol szolgaltatasi helyenként és id6szakonként — az
altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL torvény, az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrél szo6l6 2013. évi CLXXXVIIL torvény elbirdsainak, illetdleg az
arjogszabalyoknak megfeleld6 — szamlat bocsat ki, melyet a Felhasznaldé a szerzodésben
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Az ingatlanon felhasznalt viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyado.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo
koteles megfizetni a vizikozmii-Szolgaltatonak, a vizikozmii-Szolgaltatot pedig tajékoztatja az
épiileten beliili belsd elszamolds modjarol.

A mellékvizméron mért fogyasztds szamlazasat kovetéen a bekotési vizméron mért
fogyasztasbol levonasra keriilnek az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérok
fogyasztasai, és az esetleges kiilonbozet leszamldzasra keriil a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalé felé. Amennyiben valamelyik mellékvizmérének nincs leolvasott, illetve az
,Ertesitén” megadott hatarideig kozolt fogyasztasa, az eldz8 év atlagfogyasztasa alapjan
kiallitott szdmla késziil (az atlagmennyiség keriil levondasra), az esetleg igy keletkezd eltérés a
kovetkezd mellékvizmérd leolvasasa alkalmaval kiegyenlitédik.

A bekotési vizmérdn mért fogyasztas alapjan torténd elszamoldsi modtol eltérni a vizikzmii-
szolgaltatd csak abban az esetben tud, ha a "Bekotési vizmérdk és mellékvizmérdk kozotti
kiilonbozet elszdmolasanak eljaras rendje" alapjan a vizikozmii-szolgaltato és a Lakokozosség
Megallapodast kot és megallapodasba foglaltakat, valamint 5.2. fejezetben, az Elszamolas
tarsashazak esetében fejezetben bemutatott eldirasokat mindkét fél maradéktalanul betartja.

A "Bekotési vizmérdk és mellékvizmérdk kozotti kiilonbozet elszamoldsanak eljaras rendje" a
vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalati Irodain elérhetd mindenki szdméra.

A vizmérdk leolvasasa, €s a mért (mérés hidnyaban szamitott) felhasznalas szamlazasa, a dijak
beszedése iitemezetten torténik.

Az alapdij és a szamlazott vizmennyiség megbontasra kertil:
- arvaltozas esetén régi és U aron szamitott m*—re naparanyosan szamitva,
- vallalkozéasi tevékenység esetén lakossdgi és nem lakossagi (vallalkozési)
felhasznalasra.

A lakossagi felhasznalok részére évente egy alkalommal elszdmol6 szamla, év kozben pedig
atlagmennyiség alapjan részszamla keriil kibocsétésra.

A mellékvizmérds Elkiilonitett vizhasznalok részére havonta, az eldz6 év tényleges leolvasasi
adatai alapjan, a havi fogyasztasnak megfeleld atlagmennyiségrol szolo szamla késziil, mely
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atlagmennyiség modositasat az Elkiilonitett vizhasznald barmikor irdsban kérheti a vizikdzmii-
szolgaltatotol.

Nem lakossagi felhasznalok részére 20 m® alatti felhasznalas esetén évente egy alkalommal
elszdmold szamla, év kdzben pedig atlagmennyiség alapjan részszdmla keriil kibocsatasra. A
20 m® feletti nem lakossagi felhasznalok esetében a leolvasasra és elszamolasra havonta keriil
Sor.

Idényfelhasznalés (zart kert, sz616hegy) a leolvasésra és a szamlazasra évente egy alkalommal
keriil sor.

Amennyiben az éves elszamolaskor mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszamlazott
atlagmennyiség, a bemutatott eljarasrend (Elszamolds, ha a Felhasznalonak visszatérités jar)
szerint torténik a visszajaro osszeg pénziigyi rendezése.

Amennyiben a Felhasznalonak tartozasa van, az elszamolasi idészakra visszajard Osszeg a
tartozas 0sszegére vonatkozoan keriil technikai elszamolasra.

7.1.1 Zaroszamla készites

Az litemezeEstol eltérden, soron kiviil készit szamlat a vizikozmii-szolgaltato:

- a Felhasznalo ¢és az Elkiilonitett vizhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetén,

- a Felhasznal6 kérésére, bekotési vizmérd esetén, ha az egyedi elszdmold szdmla készitése
soran felmeriilé koltségeket (kiszallasi dij, adminisztracios koltség) a vizikdzmii-szolgaltato
részére megeldlegezi.

A Felhasznal6o/Tulajdonos, illetdleg az Elkiilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast
a régi ¢és Uj Felhasznald/Tulajdonos, illetdleg Elkiilonitett vizhasznald egyiittesen a
vizmérdallas megjelolésével - a valtozastél szamitott 15 napon belil - a vizikdzmi-
szolgaltatonak koteles bejelenteni. A régi Felhasznalo/Tulajdonos részére a feladat ellatasaval
megbizott tigyfélszolgalati dolgozok zardszamlat készitenek.

A zar6 szamlat a régi Felhasznalo/Tulajdonos helyben koteles kifizetni. Az yj
Felhasznal6/Tulajdonossal csak abban az esetben kdthetd meg az 0 szerzddés, amennyiben a
felhasznalasi hely vonatkozasaban semminemi tartozas nincs a régi Felhasznalo/Tulajdonos
részérol.

Az 1 Felhasznal6/Tulajdonos a Felhasznalo-valtozas bejelentésekor koteles bemutatni a
tulajdonjogot igazold okmanyt (pl. adas-vételi szerzodés, 3 honapnal nem régebbi tulajdoni lap,
hagyatéki  végzés, ajandékozasi  szerzodés, stb.), a  Felhasznalo/Tulajdonos
személyazonositasara szolgald okiratot (személyi igazolvany, tutlevél, jogositvany). Tovabba
gazdalkodo szervezetek esetében a gazdalkodo szervezet cégbirdsagi bejegyzését, a gazdalkodo
szerv neveében eljard személy aldirdsi cimpéldanyat, illetve a felhasznélasi helyre vonatkozé
kontingens befizetésének/meglétének igazolasat.

7.2 Dijfizetés

A vizikozmi-szolgaltatd a szolgaltatasirdl kibocsatott szamldk esetében a szamla vérhato
kézhezvételéhez képest legalabb 8 munkanappal késébbi idépontot jelol meg a szamla fizetési
hataridejének.
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A vizikozmii-Szolgaltato a kovetkezd fizetési modban allapodhat meg a Felhasznaloval:
- csoportos beszedés,
- készpénzatutalasi megbizas (csekk),
- atutalds.

A gazdalkodo szervezetek esetében alkalmazott fizetési modok a kdvetkezok:
- csoportos beszedés, készpénz atutaldsi megbizas (csekk), atutalas.

Amennyiben a Felhasznalo/Elkiilonitett vizhasznald a dijat maganbankszamlajarél kivanja
fizetni, megbizast ad (csoportos beszedés) a szamlavezetd pénzintézetnek, amely értesiti a
vizik6zmii-szolgaltatdt a fizetd szamlaszamarol, megbizasarol.

A vizik6zmi-szolgaltato koteles a szamla felhaszndlo részére torténd eljuttatasarol oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhaszndld és a vizikdzmi-szolgaltatdé megallapodasa alapjan a
szamla elektronikus uton is kiéllithato és eljuttathatd a cimzetthez. A vizikdzmii-szolgaltato
jogosult legfeljebb harom részszamla a felhasznald részére egy kiildeményben egyiittesen
megkiildeni azzal, hogy az egyszerre megkiildott részszamlak fizetési hatarideje nem eshet
azonos idépontra. Az egy kiildeményben kiadott részszamlak teljesitési hatdrid6i kozott
legalabb 30 nap kiilonbségnek kell lennie. Kivételt képez ez aldl, amennyiben a felhasznélo €lt
a csoportos beszedés fizetési mod esetén a fizetési hataridé megvaltoztatasanak jogaval, és
emiatt 30 napnal kevesebb kiilonbség van a kiadott részszamlék teljesitési hatarideje kozott.

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmii-szolgaltato — a VKksztv.
58. §-ban meghatéarozott kdvetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer
irasban felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitdsnak
tartalmaznia kell a felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas 0sszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik felszolitas felhasznald részére
torténd kézbesitése €és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazéisa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd koteles meghatarozni
azt az 5 munkanapot, amely 1dszakon beliil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha az arvaltozés, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekodvetkezd valtozas, a kozérdeki
iizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasdsara nem kerlil sor, a szolgéltatasért fizetendd dijat a vizikdzmii-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

7.3 Szamlakifogas pénziigyi rendezése

Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogds bejelentésének a szadmla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a
Felhasznal¢ a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szdzalékat
meghaladja.
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Ha a Rendelet 65. § (1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kovetden a felhasznalo szdmara
visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget a
vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezd szamla 0sszegét vagy ha a visszatéritendo Osszeg az elsé soron kovetkezo szdmlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezé szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a
megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendo
Osszeget a vizikdzmu-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

A vizikozmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjarol a Felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a vizikozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a Felhasznald a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésObb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatd vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét hataridre nem teljesiti,
akkor koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

Késedelmi kamat a fizetési hataridét kdvetd naptol, a kifizetés napjaig jar.

A vizikdzmi-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szamlézas esetén a
Felhasznal6é a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamldzas idétartaméval
azonos idon belill, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithat6 fel.

7.4 Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznald a szamla 0sszegét— eltéré megallapodas hianyaban — a szamlan
feltiintetett hatarnapig (fizetési hataridd) nem fizeti meg a vizikdzmii-szolgéltatd a Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

A pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdése
szerint: Torvény vagy e rendelet, illetve a felek eltéré rendelkezésének hianyaban a fizetési
megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szdmldjan
jovairjak. A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szamlan feltilintetett fizetési hataridot
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a Felhasznalo a késedelmét
kimenti.

A Felhasznalé késedelmes fizetése esetén egyéb jogszeriien felmeriilt koltségek is
felszamolhatok (pl. kiszallasi dij, adminisztracios koltség, szerelési koltség, posta koltség, stb.).

7.4.1 Behajtasi koltségatalany

Behajtasi koltségatalany Tarsasagunk a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi [X. térvény
3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az 4&ltala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd
hatdsagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot terheld,
kereskedelmi iigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
meghatarozott forintosszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt. A behajtasi
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koltségatalanyt a vizikdzmii-szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves
jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idOpontja Onkéntes
teljesités esetén ennek iddpontja, dnkéntes teljesités hianydban a teljesitésre valo elsd felszolitas
id6pontja. A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek
alkalmazasa soran — kétség esetén — a vizikdzmi-Szolgéltatd kotelezettsége a szamla
jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitdsa. Ha a Felhaszndlo a szamlaval
kapcsolatban kifogast emelt, a vizikozmii-szolgaltaté nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt
a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiéllitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének
lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak Felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik
napig. A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulo kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

7.5 Hataridon tuali kovetelések behajtasa

Az esedékesség idopontjaban ki nem egyenlitett dijak beszedésének alapelvei.

A tartozasok minél rovidebb idon beliili érvényesitése, behajtasa oly moédon torténik, hogy a
BAKONYKARSZT Zrt. és az adosok viszonya ne sériiljon, a vizikézmii-szolgéltatd és a
Felhasznal¢ tizleti kapcsolata akar hossza évtizedekig is megfeleld legyen.

Az adodssagkezelés leglényegesebb eleme a gyorsasag €s a kovetkezetesség.

Felhasznaldink tulnyomo tobbségének elvarasait teljesitve, a kozszolgaltatds miikodo-
képességének fenntartdsa érdekében, kovetkezetes behajtasi tevékenységet folytatunk. A
behajtasi folyamat minden Iépése a torvények és a jogszabalyok szigoru betartasa mellett
torténik. Az addsok személyiségi jogait minden koriilmények kozott tiszteletben tartjuk.

A Felhasznal6 személyével kapcsolatban minden tudomdsunkra jutott adatot és informaciot az
Adatvédelmi Szabalyzatunknak és a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
kezeljiik.

A BAKONYKARSZT Zrt. szolgaltatasi teriiletén a viz- és csatornadij tartozdsok
felhalmozodasanak megakadalyozésa érdekében sziikséges behajtasi folyamat szabalyozottan
torténik.

A vizikdzmi-szolgaltatd felszolitja az adosokat a tartozas megfizetésére, €s egyben
figyelmezteti a Felhasznalot a kiegyenlités elmaradasa esetén varhato kovetkezményekre.

1.5.1 A szerzédésszego Felhaszndlo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai

A Felhasznald és a vizikozmi-szolgaltatd kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi szerzOdésben a
Felhaszndlé vaéllalja az igénybevett szolgaltatds dijanak hataridére torténd megfizetését.
Amennyiben ezt nem teljesiti, szerz0désszegést kovet el.

Erre a vizikozmii-szolgaltatd levélben felhivja a Felhasznalo figyelmét, illetve a szamlajan
folyamatosan feltiinteti folydszamlajanak egyenlegét, mely tartalmazza az aktudlis szamla
Osszegét €s a fennallo tartozas Osszegét is. A postai tton kikiildott levélben — egy évben egy
alkalommal maximum a fizetési hataridot kovetd kovetkezd honap utolséd napjaig - egyeztetést
kezdeményez a lakossagi Felhaszndlo részére fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetdségrdl, illetve eldrefizetds mérd elhelyezésérdl. Ebben a levélben a vizikdzmii-szolgaltato
felhivja a Felhasznal6 figyelmét, ha a Felhasznald jogosult a védendd Felhaszndl6 statuszra,
akkor mi a teenddje.
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Ha a védendd Felhaszndlok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi Felhasznélo
dijtartozasaval 45 napot meghalado késedelembe esett, a vizikdzmii-Szolgaltatoé tovabbi 15
napon beliil irasban, kdzértheté mddon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
Felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvételét kérelmezésének modjardl, a fenndllo
hatralékrol valamint megkiildi részére a kapcsolodo, a Rendelet 9.sz. melléklete szerinti
adatlapot.

Ha a Felhasznalo kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmii-Szolgaltato nem
foganatosithatja.

7.6 Részletfizetés

A tartozas megfizetésére, a Felhasznéalok kérésére részletfizetési megallapodas kothetd irasbeli
vagy személyes ligyintézés keretében.

Az el6z6 idoszakok fogyasztasat jelentésen meghaladd (pl. cs6tdrés miatt) viz- €s csatornadij
szamla esetén a Felhasznalo irasban vagy az Ugyfélszolgalati Irodikban személyesen kérheti a
tartozas tobb részletben torténd megfizetésének lehetdségét.

A Felhasznal6 részletfizetésre vonatkozo6 kérelmét a vizikozmii-szolgaltato elbiralja.

A részletfizetési megallapodas megkotését kovetden a Felhaszndlo kdoteles a havi részlet
Osszegét és az aktudlis havi szamlat a vizikozmii-Szolgaltatd részére hataridoben megfizetni.
Abban az esetben, ha a Felhasznalo, akar a részletfizetéssel vagy az aktualis havi szamla
befizetésével - a részletfizetési megallapodasban vallalt litemezés szerint - késedelembe esik a
vizikdzmii-szolgéltatd jogosult a részletfizetési megallapodas azonnali felmondésara ¢és a
tartozas egy 0sszegben behajthatova valik. Részletfizetési megallapodas kotésére a Felhasznald
12 naptari honapon beliil egy alkalommal jogosult. Egy éven beliil 0jabb részletfizetési
megallapodast - a korabbi részletfizetési megallapodas felmondasara tekintettel — a vizikzmii-
szolgaltatd csak kiilonds méltdnyossagi alapon kot.

A szocidlisan védendd Felhasznalé részére a Rendelet 88/C. § (5) alapjan torténik a
részletfizetési kérelem elbiralasa.

7.7 Eredménytelen felszolitas esetén teendo intézkedések

A Vksztv. a vizikozmii-szolgaltato kovetelésének behajtasahoz az alabbi lehetdséget biztositja:

A vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast a létfenntartashoz, a kdzegészségiigyi €s tlizvédelmi
kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi €s gyermekintézmények ellatasahoz
sziikséges 1ivoOvizellatas biztositasa mellett, tovabbd a szennyvizelvezetésre iranyulo
szolgaltatas kivételével:

- idében és mennyiségben korlatozhatja a szolgéltatand6 vizmennyiséget,

- az atfolyo ivovizmennyiségének csokkentése érdekében sziikitét helyezhet el,

- lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitésé¢hez (20 1/f6/nap) ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

- eldrefizetds mérot helyezhet fel, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott,
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- nem lakossagi Felhasznalo esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuali dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridével a szolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

A dijtartozas miatt foganatositott korlatozast a vizikézmui-Szolgéltatonak a tartozas, valamint
visszakapcsolasi dij megfizetésének igazolasat €s az idopont egyeztetést kovetd 3 napon beliil
kell megsziintetnie, illetve a felfiiggesztett szolgaltatast 0jra kell inditania.

Amennyiben a vizikbzmii-szolgaltato a fentickben rogzitetteket megsérti, gy a Felhasznalonak
a 12. sz. mellékletben meghatarozott mértékl kotbért koteles megfizetni.

Amennyiben a dijtartozas miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy megsziintetésére keriil sor, a
vizikdzmii-szolgaltato az ezzel kapcsolatos, valamint a szolgaltatas Gjrainditasaval kapcsolatos
koltségeket is az adott Felhasznal6 felé érvényesiti.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznalo 30 napos hatariddvel, a vizikézmii-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd
15 napos hataridével felmondhatja. A vizikdzmii-szolgéltatd mellékszolgaltatasi szerzddés
felmondasardl a szerzédés felmondésaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot, valamint a Rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

Amennyiben a fizetési felszolitds, a szolgaltatds korlatozdsa, sziineteltetése, a
Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa sem vezet eredményre, jogi uton torténik a behajtas.

71.71.1 A hatralékkezelés tigymenete

Azon Felhasznalok esetében, akik a fizetési hatarid6 lejartat kdvetden tartozassal rendelkeznek,
a vizikdzmi-szolgaltato ,,fizetési emlékeztetd” levélben felhivja a figyelmiiket tartozasuk 8
napon beliili rendezésére, a jogkovetkezményekre vald felhivassal egyiitt. Amennyiben a
tartozds nem keriil kiegyenlitésre, és a Felhaszndlo részletfizetési kedvezményt sem kért,
valamint a hatralék 20 napon taliva valik, a Felhasznalo részére tértivevényes felszolitot kiild
a vizikdzmi-szolgaltatd a jogkdvetkezményekre valo felhivassal egylitt. A Mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezé Felhasznalokat a vizikozmii-szolgaltatod tajékoztatja, hogy a fizetési
meghagyas kibocsatasa elott ez az utolso felszolitas, a kovetkezokben fizetési meghagyasos,
illetve végrehajtasi eljarast kezdeményez a vizikozmii-szolgaltatd. A Kozszolgéltatasi
szerzOdéssel rendelkezd Felhasznalokat tajékoztatja a vizikdzmii-Szolgéltatd tértivevényes
levélben arrol, hogy amennyiben a tartozast 5 napon beliil nem rendezi, ugy a korlatozasi eljaras
meginditasat kezdeményezi. Ami azt jelenti, hogy a tértivevényes levélben megadja azt az 5
munkanapos iddintervallumot, amely alatt résziikre mennyiségi korlatozas (blind vagy kulcsos
golyoscsap) keriilhet bevezetésre. Ugyanezen levélben kikiildésre keriil a Rendelet 9. sz.
melléklete is, amely a szocidlisan védendd Felhasznaldi statusz igénylésének lehetdségét
biztositja. A felszolitasnak tartalmaznia kell a Felhaszndld azonositd szamat, a Felhasznald
nevét, a Felhasznalé cimét, a felhasznéldsi hely cimét, az elszdmoléds alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart
idejli tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik
felszolitdas Felhasznalo részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott
intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Amennyiben a Lakokozosség, Tarsashaz, Lakasszovetkezet tartozasa a 60 napot meghaladja,
ugy a tartozas Osszegére tekintet nélkiil a vizikozmii-szolgaltatd a masodik irasbeli felszolitast
kovetden tdjékoztatja a lakokozosség képviseldjét a tartozds novekedésének megallitdsara
hozand¢6 intézkedésrdl és annak idépontjardl (pl. idoszakos adagold beépitése, mennyiségi
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korlatozas). Amennyiben erre a felszolitdsra sem torténik meg a befizetés, ugy a vizikozmii-
szolgaltatd az intézkedést ¢letbe Iépteti és mellette elinditja a tartozas jogi Uton torténd
behajtasat.

A vizikozmii-szolgaltatd jogosult az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével
kapcsolatban felmeriilt koltségének igy kiilonosen a fizetési emlékeztetd, felszolitd levelek,
eljarasi dijak, tigyvédi koltségek, illetékek, kar addssal szembeni érvényesitésére.

8. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A BAKONYKARSZT Zrt. iigyfelei fogadasara, a Felhasznalokkal torténé kozvetlen
kapcsolattartds, a Felhaszndloi kapcsolatok elmélyitése érdekében ligyintézésre kijelolt
Ugyfélszolgalati Irodat, Ugyfélszolgalati Fiokirodakat és telefonos iigyfélszolgalatot miikodtet.
Az irodak kozponti €s kihelyezett rendben miikodnek, ennek megfeleld hataskorrel, illetve
miikddési teriilettel. (Az Uzletszabalyzat a mitkddési teriilettdl, illetve a hataskortol fiiggetleniil
egységesen Ugyfélszolgalati Iroddk megnevezést hasznal.)

Az tligyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irdsban benyujtott
beadvanyokat atveszi, amelyek iktatasarél gondoskodik. A vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznald
valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetéen megdrizni.

Ha a beadvany a kdzmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel €s -
tisztitassal egyarant 0sszefiigg, €s ennek kovetkeztében tobb vizikozmii-szolgaltatot érint, a
vizikdzmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz €s a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irdsban vagy
elektronikus uton t4jékoztatni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé
altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartalmaz6 panasz, valamint a névtelen felhasznaloi
panasz kivizsgalasat a vizikozmii-szolgaltaté melldzheti.

A felhasznalo kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkoz6 informacidkat.

Az lgyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi kovetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala:

- lakossagi felhasznaloi igénybejelentésre adott tajékoztatas:

Lakossagi felhasznalo igénybejelentésének esetében a felhasznaloi irdsos igénybejelentéstdl a
szolgaltato altal irott tajékoztatasaig szamitott idétartam. (nap, %)

- nem lakossagi felhasznaloi igénybejelentésre adott tajékoztatas:

Nem lakossagi felhasznalé igénybejelentésének esetében a felhasznaldi irdsos
igénybejelentéstdl az szolgaltato altal irott tajékoztatasdig szamitott idStartam. (nap, %)

- uj felhasznalo bekapcsolasa

A viz-, szennyvizbekotési, fogyasztasmérd felszerelési szerzOdés hatalyba lépésétdl a
fogyasztasi hely bekotéséig, fogyasztdsmérd felszereléséig szamitott idétartam. (nap, %)
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- Informacioadas irasbeli felhasznaloi megkeresésre
Szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irasos (levél, fax, e-mail, sms, stb.)
megkeresés esetén a beérkezéstdl vagy atnyujtastol a szolgaltatod valaszaig szamitott idotartam.
(nap, %)
- Call Center szolgaltatasi szinvonal mutato
Call Centerben fogadott hivasok hany szazalékat fogadjak az ligyintézOk a kivalasztasi
szempontok szerint.
- A Hivatalhoz érkezett jogos felhasznaloi panaszok
A Hivatalhoz beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznéalora - szolgéltato
felhasznaloira vonatkoztatott aranya.
- A szolgaltatohoz érkezett felhasznaloi reklamaciok, panaszok
A szolgéltatobhoz beérkezett jogosnak bizonyult reklamacidok ill. panaszok szolgaltato
felhasznaloira vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznélo). (Mérése az dnbevallason alapulod
adatszolgaltatas alapjan torténik.)
- Személyes kapcsolattartas mindségi mutatoi
A személyes kapcsolattartas mindség mutatdi az iigyfélszolgalati iroddk latogatottsagat és a
személyes kapcsolattartasi tevékenység szinvonalat jellemzik:

- 1000 felhasznalora jutd “Front Office” ligyintézdk szama (f6)

- Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)

- Atlagos vérakozasi id6 (perc)

- 20 percen beliil fogadott tigyfelek aranya (%)
- Személyes kapcsolattartas mutatoi

- Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag

- Nyitvatartési id6

- Végzendo tevékenységek kore

- Ugyintéz6i 1étszam
- A szamldzas szinvonal mindségi mutatoi

- Szamlazasi pontossag (%)

- Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlék szama (db)

- Stornirozott (javitott) lakossagi szdmlak részaranya (%)

- Sikeres leolvasasok aranya az 0sszes olvasandohoz képest (%)

A vizikdzmii-szolgaltato a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
hatarozata alapjan 2018. évtdl kezdddden kétévente fiiggetlen kozvéleménykutatd szervezettel
felmérést végez a kozszolgaltatasi szerzodések alapjan vételezd lakossagi felhasznalok
vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségérdl.

8.1 Hova fordulhat tajékoztatasi, ligyintézési igényével, illetve panaszaval
a Felhasznalo

A Felhasznal6 barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval a kozponti Ugyfélszolgalati
Iroddhoz vagy az lizemegységeken nyitva tartd Ugyfélszolgalati Fiokiroddkhoz fordulhat
(tovabbiakban egységesen Ugyfélszolgalati Irodak).

Az Ugyfélszolgalati Irodak cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét a 10.sz. melléklet
tartalmazza.

o Az Ugyfélszolgalati Iroddk hataskére a kovetkezokre terjed ki:

e Felhasznaloi kapcsolattartas:
- azlgyfelek fogaddsa személyesen, telefonon, faxon,
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- a Felhasznaloi bejelentések, panaszok felvétele,
- a Felhasznaloi bejelentések gyors kivizsgalasa, intézése,
- aFelhasznalok teljes kort, korrekt tajékoztatasa szoban és irasban (Felhasznaloi
tajékoztatok, szorolapok, formanyomtatvanyok).
e Viz- és csatornabekotések:
- tajékoztatas a bekotések ligyintézésérol,
- lakossagi épitési, lakhatdsi engedéllyel kapcsolatos vizikozmii-Szolgaltatoi
hozzajarulas - bekotési kérelmek fogadasa.
e Vizdij fizetés:
- akészpénzes/bankkartyas befizetések fogadasa,
- adijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa.

o Az Ugyfélszolgalati Iroda és a Fidkirodak a kovetkezé iigyekben teljes korii iigyintézést
végeznek:
- Kozszolgaltatasi/Mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése,
- végszamla készités,
- igazolasok készitése,
- részletfizetési, kérelmek atvétele, tajékoztatas
- szamlaegyeztetés,
- hatralék egyeztetése,
- egyéb a szolgaltatasi korbe tartozd személyes bejelentések, kérelmek, panaszok,
(reklamaciok) fogadasa.

8.2 Felhasznalodi panaszkezelés, megkeresések iigyintézése

8.2.1 Személyes megkeresés

Felhasznaldi panasz a Szolgaltatd eljarasara, tevékenységére vonatkozdéan olyan megkeresés
vagy kérelem, amely vélt vagy valos egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul.

8.2.2 Személyes megkeresés soran alkalmazott panaszkezelés folyamata

Abban az esetben, ha a szobeli panasz azonnali megoldasa nem lehetséges vagy a Felhasznald
a szobeli tajékoztatdssal nem ért egyet, illetve a szdbeli panaszbejelentés kivizsgalasa helyben
nem megoldhatd a személyes panaszbejelentés minden esetben - biztositva a
visszakereshetdséget - irasban kertil rogzitésre, mely jegyzékonyvet a vizikézmii-szolgaltatod 5
évig megorzi.

Abban az esetben, ha a szobeli panasz azonnali megoldasa nem lehetséges vagy a Felhasznald
a szobeli tajékoztatdssal nem ért egyet, illetve a szobeli panaszbejelentés kivizsgalasa helyben
nem megoldhatd a vizikdzmii-Szolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl
panaszfelvételi jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat személyesen ko6zolt
szObeli panasz esetén helyben atadja a Felhasznalonak, telefonon k6zo6lt szobeli panasz esetén
a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi. A vizikdézmii-
szolgaltatd a panasz atvételét kovetden 15 napon beliil koteles irdsban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasitod allaspontjat a vizikozmii-szolgaltatd indokolni koteles. A
panasz elutasitisa esetén a vizikozmi-szolgaltatd koteles a Felhasznalot irdsban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatosag, vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti.
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A vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalok részére biztositja elektronikusan, honlapon és
telefonon keresztiil is a személyes iigyintézés idopontjanak elézetes lefoglalasat. A személyes
iigyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belill a vizikozmii-
szolgaltato személyes tligyfélfogadasi idépontot koteles biztositani a fogyasztd szdmara,

8.2.3 [rdsos megkeresés

frasos megkeresés esetén a bejelentések, reklamaciok, panaszok regisztralasa a vizikozmii-
szolgaltatd mindsitett levelezési rendszerében torténik. A levelezési rendszer megadott
utvonallal és hataridékkel biztositja, hogy a beérkezett panaszok, reklamaciok, bejelentések
kell6 szakértelemmel és a jogszabaly altal szabott hataridok betartasaval legyenek kezelve. Az
elektronikus levélben torténd megkeresést is irasos megkeresésnek mindsiti a vizikozmii-
szolgaltatd. Az ilyen jellegli megkeresések iligyintézési rendje megegyezik a papir alapon
érkezett Felhasznaloi megkeresések tigyintézési rendjével.

Az Ugyfélszolgalati Iroddkban, vagy irasban tett bejelentések, reklamaciok, panaszok
elintézésének nyomon kovetése, a reklamaciok, panaszok ismétlodésének elkeriilése, valamint
a Felhasznalo6i elégedettség elnyerése érdekében a vizikozmii-szolgaltato az alabbiakat vallalja:

- A panaszra adott irdsos érdemi valaszadds hatarideje, és a panasz/reklamacio
elutasitdsdnak hatarideje maximum 15 nap.

- Amennyiben az {ligy bonyolultsdga, a kivizsgalas iddigénye ennél hosszabb
hatarid6t indokol, ezt a hataridd lejarta eldtt (az okot ado indok megjeldlésével),
irasban kell k6z0Ini az tigyféllel, megjelolve a végleges valasz varhato hataridejét,
amelynek leghosszabb id6tartama 15 nap lehet.

- Térsasagunk panaszként kezeli a Felhaszndlotol vagy Elkiilonitett vizhasznalotol
érkez6 olyan, a szolgaltatas mindségével, a szerz6dés megkotésével €s teljesitésével
kapcsolatos vitas ligyet, mely szerint a nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabdlyi el8irdsokban, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak.

Amennyiben a panasz kivizsgalas soran a vizikzmii-szolgaltato a vallalt hatdridoket nem tartja
be, ugy a 12.sz. mellékletben meghatarozott kotbér fizetésére kotelezett.

Nem mindsiil panasznak:

- az informécio (t4jékoztatas) kérés,

- az adatszolgaltatas,

- akozszolgaltatds mindségének javitasara tett javaslat,

- hataridon tal (szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 napon tal) benyujtott szamlakifogas.

- méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas),

- Felhasznal6 vagy Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas, egyéb
adatvaltozas bejelentése

- Felhasznalasi hely vizikozmii-szolgaltatd altali felkeresésére vonatkoz6 iddpont-
egyeztetések (pl. vizmérdcsere, mellékvizmérd plombalasa)

- folyoszamla egyenleg lekérdezése,

- vizmérdallas bediktalasa, bejelentése,

- szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

- részszamlaban szereplé mennyiség modositasi igény,

- eseti, egyedi szdmla kérése

- hibabejelentés
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- mas Felhasznal6 szabdalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznélatara vonatkozo
bejelentés,

- Felhasznaloval szembeni jogos koveteléseknek, elengedésének, részletfizetésnek
engedélyezése, valamint a tartozas torlesztésének (futamidd) modositasa

8.2.4 Telefonos megkeresés

A Felhasznalok szamara a vizikozmii-szolgaltatd kozvetlen tigyfélszolgalati telefonvonalon
keresztliil is biztosit lehetdséget ligyintézésre. Az iigyfélszolgalati telefonvonal az
Ugyfélszolgalati Irodak nyitva tartdsinak megfelelé id6szakban érheté el a Felhasznalok
szamara.

A telefonos eléréssel mikddtetett ligyfélszolgalat biztositja, hogy a Felhasznald altal
kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idOpontjatol szamitott 6t perc varakozasi idén
beliili hivasfogadast és az érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha a vizikozmii-szolgaltato
tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt nem lehetséges.

A hangfelvételt a Felhasznalonak — kérésére — ingyenesen rendelkezésére kell bocsatani.

A Felhasznald kérésére, a Felhaszndlo erre iranyuld kérésérdl torténd tudomdésszerzéstol
szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositja a vizikozmii-szolgaltatd az ligyfélszolgalaton a
hangfelvétel meghallgatasat. Hangfelvételenként egy alkalommal a vizikozmii-Szolgaltato a
Felhasznal6 részére masolatot biztosit.

Az luigyfélszolgalati telefonvonalon keresztiil tett panaszbejelentés, valamint az tigyfélszolgalat
¢s a Felhasznal6 kozott tortént kommunikacio, egyedi azonositoval ellatva keriil rogzitésre,
melyet a vizikbzmii-Szolgaltatd 5 évig visszakereshetéen megdrzi. Az egyedi azonositoszam
felvételérdl a Felhasznalot, az tigyintézés kezdetekor a call center automatikusan tajékoztatja.
A hangfelvétel tartalmazza a telefonhivas kezdetekor a Felhasznalo szaméra megadott egyedi
azonositoszamot, a Felhasznald nevét, lakcimét, a Felhasznald részletes panaszat, illetve a
vizikozmii-szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat.

Az tlgyfélszolgalati telefonon bejelentett azon panaszok esetében, melyek helyben a
Felhasznald szamara elfogadott modon nem Kkeriiltek elintézésre, a vizikdzmii-szolgéltato
részérdl érdemi valaszadas forméjaban, 15 napon beliil, irdsban keriilnek megvalaszolasra. A
levél mellé a telefonhivas soran felvett jegyzokonyv egy példanya is csatoldsra kertiil.

8.2.5 Elektronikus megkeresés: e-szamla, ,,online” iigyfélszolgalat

Részvénytarsasagunk biztositja Felhasznaloinak az elektronikus iigyintézés lehetdségét, ennek
keretében kertilt kifejlesztésre online ligyfélszolgalatunk.
Online Ttgyfélszolgalatunkon regisztralt Felhasznaloink az alabbi lehetéségek koziil
valaszthatnak:

- Térsasagunknal vezetett folyoszamla egyenlegiik lekérdezése,

- aktualis vizméroallasok lekérdezése,

- a mérballas bejelentése abban az esetben, ha a Felhasznalé nem atlagmennyiségrol

készitett szamlat kap, tehat nem tarsashazi mellékvizmérds Elkiilonitett vizhasznalo.

Felhasznaldink elektronikus uton is kérhetik szamlaikat a BAKONYKARSZT Zrt. honlapjan
(www.bakonykarszt@bakonykarszt.hu ). A megtekintés és kiegyenlitést a Szamlakozpont Zrt.
honlapjan megtehetik.
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E-szamla igénylés menete:
- Sziikséges hozza egy ,,€16” e-mail cim, melyet a BAKONYKARSZT Zrt. honlapjan az
L,ONLINE UGYFELSZOLGALAT” feliiletén torténd regisztracio soran kell megadni.
- Belépés utan a Profil meniiponton beliil, az ,,E-szdmla” sordban taldlhaté modositas
linkre kattintva ki kell pipalni az E-szamla opciot, majd meg kell adni azt az e-mail
cimet, ahova szdmlait szeretné kérni. A cim megegyezhet a regisztraciokor megadott
elektronikus elérhetdségi cimmel.

Az esetleges e-mail cimvaltozast Felhasznaloinknak kell modositani online feliiletiinkon,
tekintettel az adatvédelmi jogszabalyi el6irasokra. Ehhez csak és kizarolag Felhasznaloinknak
van jogosultsaga, ezért csak 6k végezhetik el. Amennyiben a modositas nem torténik meg, ugy
a késobbi szamlaik nem kertilnek kikiildésre. Amennyiben a Felhasznal6 a Szamlakdzpont Zrt.
honlapjan moddositotta eldszor e-szamlas elérhetdségét, ugy azt a BAKONYKARSZT Zrt.
online feliiletén is el kell végezni.

Regisztralt E-szamlas Felhasznaloink bejelentkezésiiket kovetden a "Mérdallas bejelentés"
vagy ,.Folyoszdmla lekérdezés” meniipontok koziil valaszthatnak. A ,,Mérdallas bejelentés”
mentiipontot valasztva eljutnak az vizméréallas bejelentd képernydre. Az adatlapon ki kell
valasztani Felhasznaloinknak azt a felhasznalasi helyet, melyen a vizmérdallast bejelenteni
szandékoznak, majd beirni az mérdallast. Abban az esetben, ha itt tobb vizmérd is mikodik
(van locsolasi mellékvizmér6 is), egyenként ki kell valasztani a méréket a gyari szamuk alapjan
¢s beirni a leolvasott mennyiséget (egész kobméterben).

A szamla elkészitéséhez csak megadott intervallumban bekiildott amérdallast tudunk
figyelembe venni, ez az id6szak minden honap 1-je és 10-e kozott van!

Kiilon eljarasi koltség

A vizikézmi-szolgaltatd jogosult az {igyfélszolgalati tevékenység soran felmeriilt
adminisztracios koltséget - kiilondsen tulajdoni lap-, szamlamasolat, igazolasok, csatornadij-
jovairas, részletfizetés megkotése, folydszamla-részletezd, készpénzatutalasi-megbizas kiildése
- a felhasznalora tovabbharitani.

8.3 Feliigyeleti szervek és hataskoriik

8.3.1 A fogyasztovédelmi hatosag hatdskore

Az elszdmolasra, szamléazasra, dijfizetésre vagy meérésre, valamint — a kozérdekli korlatozas
kivételével — a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos,
jogszabalyban ¢s iizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztoveédelemrdl szolo torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznald az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor
is, ha nem természetes személy.

8.3.2 A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskoére

A Vksztv. 5/E. § (1)—(5) bekezdésben meghatarozottakon kiviil a vizikdzmii-szolgéltatokkal
szemben felmeriilé panaszok tigyében a Hivatal jar el.
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8.3.3 A4 békéltet testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a lakossagi Felhasznald a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat.

A békélteto testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi Felhasznalo
egyidejiileg a 8.3.1. pont szerinti esetben a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz, a
8.3.2. pont szerinti esetben pedig a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz
forduljon.

8.3.4  Birosagok hataskore

A Felhasznalo és a BAKONYKARSZT Zrt. kozott fennalld jogviszonybdl szarmazd
mindennemi polgari jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
birdsag jogosult.

8.3.5 Elérhetoségek

A Felhasznaloi jogok érvényesithetok a kovetkezo fliggetlen testiileteknél:

- Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztily 8200
Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
8200 Veszprém, Jozsef A. u. 36.

Veszprém megyei illetékességgel mikodd Békéltetotestiilet (Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara) 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

- Veszprémi Jarasbirosag

8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky u. 11.

9. AFELHASZNALO SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

A vizik6zmi-szolgaltatd, mint adatkezeld, a felhasznalok személyes adatainak kezelését az
Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation)
tovabbiakban: GDPR, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv., az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény, illetdleg a
vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a alapjan kezeli.

Az ellatasért felelés az e torvényben meghatdrozott egylittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol — az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt — kezeli a
felhasznald azonositdsdhoz sziikséges adatot, tovabba az 55. § végrehajtasa érdekében a
vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és
cimet. A felhasznalé azonositasdhoz a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idOpontja, nem természetes személy felhasznald
esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szadma)
szlikséges.

Az ellatasért felelés az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozmii-szolgaltatds folyamatos

biztositasdhoz sziikséges teendokre valo felkésziilés céljabol a 61. § (1) bekezdésben
meghatarozott, a felhaszndld azonositdsdhoz sziikséges adatot a 15. § (2) bekezdés szerinti
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lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejiileg tovabbitja a vizikdozmii-szolgaltatd részére,
amely adatot a vizikozmii-szolgaltaté az ellatasi teriilet birtokba vételéig kezeli.

A kozérdeki tizemeltetd a kozérdeki tizemeltet6t kijel6l6 hatarozat kézhezvételének napjatol a
Hivatal kijelold hatdrozatdban meghatarozott birtokba 1épése idGpontjaig az érintett
felhasznalok atvétele, a vizikozmii-szolgaltatas folyamatos biztositasdhoz sziikséges teenddkre
valo felkésziilés céljabol kezeli a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges, a 61. § (1) bekezdésben
meghatarozott személyes adatot.

9.1 Az adatvédelem célja

Személyes adat a meghatarozott természetes személlyel — érintettel — kapcsolatba hozhato adat,
az adatbol levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg0rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Az adatvédelem célja annak biztositsa, hogy személyes adataival mindenki maga rendelkezzen,
amennyiben az adatvédelmi térvényben meghatarozott jogszabaly ez aldl kivételt nem tesz.

9.2 A Felhasznalok személyes adatainak kezelése

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozz4jarul, vagy azt torvény vagy helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

A Felhasznaldé személyes adatai a BAKONYKARSZT Zrt. Adatvédelmi Szabalyzatanak
4/1. sz. mellékletében felsorolt szervezeteknek adhatoak &t, mely jelen Uzletszabalyzat
13. szamu mellékletét képezi. Az Adatvédelmi Szabalyzat a www.bakonykarszt.hu honlapon
valamint az ligyfélszolgalati iroddkon elérhetd.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d0 jogot és az érintett személyiségi jogait az
adatkezeléshez fliz6d6 mas érdekek nem sérthetik.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

Az ¢érintettel az adat felvétele eldtt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatds Onkéntes vagy
kotelezo.

9.3 Adatbiztonsag

A vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezeld — koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintetteknek joga van kérelmezni az adatkezel6tol az érintettre vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, tdjékoztatist kérhet a kezelt adatok korérdl, kérheti azok
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helyesbitését, vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen valamint joga van
az adathordozhatosaghoz.

9.4 Jogorvoslat

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6saghoz lehet fordulni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1391-1400

A vizikozmi-szolgaltatd Adatvédelmi Szabdlyzata, Adatvédelmi nyilatkozata és Kozérdeki
adatok  egyedi igénylésének ¢és  teljesitésének  szabalyzata  megtekinthetd a
www.bakonykarszt.hu oldalon.

A BAKONYKARSZT Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének neve: Dr. Kizlinger Andras

Elérhetoség: 8200 Veszprém, Papai ut 41.
Tel: 88/411-141

E-mail:  bakonykarszt@bakonykarszt.hu

10.ZARO RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat a Felhasznalok rendelkezésére all a vizikdzmii-szolgaltatd Ugyfélszolgélati
Irodaiban.

A kiils6 és belso szabalyozas valtozasa miatti karbantartast a szabalyzat készitoi rendszeresen

elvégzik.

11. ELOSZTASI ELOIRAS

A Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzat nyomtatott formaban megtekinthetd minden
Ugyfélszolgélati Irodan, valamint elektronikus formaban elérhet6 a BAKONYKARSZT Zrt.
honlapjén.

12. MELLEKLETEK

1.sz. melléklet Vonatkoz6 jogszabalyok és belsd szabalyozasi dokumentumok
2.sz. melléklet A BAKONYKARSZT Zrt. iizemeltetési teriilete
2.a. melleklet Uzemeltetési teriiletén 1év6 vizellatd rendszerek
2.b. melléklet Uzemeltetési teriiletén 1évé szennyvizelvezetd és —tisztito
rendszerek

106


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.bakonykarszt.hu/
mailto:bakonykarszt@bakonykarszt.hu

y/
V’?

Uzletszabalyzat

3. sz. melléklet

4, sz. melléklet
4.a. melléklet
4.b. melléklet
4.c. melléklet
4.d. melléklet

4.e. sz. melléklet

4 f. sz. melléklet

5. sz. melléklet
5.a. melléklet
5.b. melléklet
5.c. melléklet

6. sz. melléklet

7. sz. melléklet

8. sz. melléklet

9. sz. melléklet
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A BAKONYKARSZT Zrt. szervezeti felépitése

Szerzddésmintak
Ko6zszolgaltatasi szerzodés
Mellékszolgaltatasi szerzddés
Locsolési célu mellékvizmérds szerzddés
Kozszolgaltatasi szerz0dés szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazasa esetén
Tulajdonjog atruhédzasi szerzodés
(Ivoviz-bekotovezeték, szennyviz-bekotdvezeték téritésmentes
atruhazasarol)
Tulajdonjog atruhéazasi szerzodés
(Torzshalozati vizikozmi téritésmentes atruhazasarol)

Tajékoztato a vizikdzmii-tdrzshdlozatra csatlakozasrol
Ivoviz-torzshalozatra vald rakotésrol
Szennyviz-torzshalozatra vald rakotésrol
Hézi beemeldk alkalmazasanak miiszaki kovetelményei

A Dbekotés elofeltételét képezd, tovabba a mellékvizmérok
elhelyezéséhez sziikséges vizikozmii-szolgéltatdi hozzajarulashoz

sziikséges terv tartalmi kdvetelményei

A szolgaltatasi dij alapjaul szolgdld szennyvizmennyiség-mérd
beépitéséhez sziikséges terv tartalmi kovetelményei

Az elkiilonitett vizhasznalat mérésére felszerelt mellékvizmérd
beépitésére vonatkozd szabalyok

Téarsashazak belsd halozatarol készitett allapotfelmérés miiszaki
tartalma

Ugyfélszolgalati Irodak cime, telefonszama, nyitva tartisa

A szerzOdés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik
érvényben 1év0 szerzddések
Kotbér mértékének és szamitasanak modja

A BAKONYKARSZT Zrt. Adatvédelmi szabalyzatanak 4/1. sz.
mellékletének kivonata az adatfeldolgozok megjeldlésére, a
szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd adatkezeléshez.
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VONATKOZO JOGSZABALYOK ES BELSO SZABALYOZASI DOKUMENTUMOK

A szolgdltatasi tevékenységhez kapcsolodo jogszabalyok felsorolasa (félkovér betiikkel kiemelve a
torvenyi eloirasok, alatta normal betiikkel a hozzajuk témakériikben tartozo rendeletek, utasitasok

talalhatok)

2013. évi V. torvény
1995. évi LVILI. torvény
123/1997. (VII. 18.) Korményrendelet

147/2010. (IV. 29.) Kormanyrendelet
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet
47/2005. (III. 11.) Kormanyrendelet

16/2016. BM rendelet

41/2017. (X11.29.) BM rendelet

72/1996. (V.22.) Kormanyrendelet
12/1997. (VIII. 29.) KHVM rendelet
43/1999. (XII. 26.) KHVM rendelet
4/2010. (11. 25.) KvWM rendelet

2011. évi CCIX. torvény

58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet
1995. évi LIIL. torvény

219/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet

220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet
27/2006. (11. 7.) Kormanyrendelet

59/2008. (1V. 29.) FVM rendelet

43/2007. (V1. 1.) FVM rendelet
27/2004. (XI1. 25.) KvWM rendelet
101/2007. (XI1. 23.) KvWM rendelet

30/2004. (XI1. 30.) KvWM rendelet

6/2009. (IV. 14.) KwWM-EiM-FVM
egyiittes rendelet

28/2004. (XI1. 25.) KvWM rendelet

a Polgari Torvénykonyvrol

a vizgazdalkodasrol

a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald
vizilétesitmények védelmérdl

a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgalo
tevékenységekre és  létesitményekre  vonatkoz6  altalanos
szabalyokrdl

az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rend;jérol

az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mddositasarol

a kozcéla ivovizmiivek, valamint a kozcéli szennyvizelvezetd és -
tisztito6 miivek iizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrol, vizsgilatok korérol,
valamint adatszolgaltatas tartalmarol

a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges dokumentacio
tartalmarol

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol

a termelt és szolgaltatott vizek gazmentesitésérol

a vizkészlet jarulék kiszamitasarol

a kornyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatosagi
eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol szolo 33/2005. (XIL. 27.)
KvVM rendelet modositasarol

a vizik6zmii-szolgaltatasrol

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

a felszin alatti vizek védelmérol

a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol

a vizek mezdgazdasagi eredetli nitrat szennyezéssel szembeni
védelmérol

vizek mezbgazdasadgi eredetli nitrat szennyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges cselekvési program részletes szabalyairdl,
valamint az adatszolgaltatas és nyilvantartas rendjérol

a nitrat érzékeny teriileteknek a MePAR szerinti blokkok szintjén
torténd kozzeétételérol

a felszin alatti viz allapota szempontjabol érzékeny teriileteken levo
teleptiilések besorolasarol

a felszin alatti vizkészletekbe torténd beavatkozas és a vizkutfuras
szakmai kovetelményeir6l

a felszin alatti vizek vizsgalatanak egyes szabalyairol

a foldtani kozeg és a felszin alatti vizszennyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges hatarértékekrol és a szennyezések mérésérdl

a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol
és alkalmazasuk egyes szabalyairol
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50/2001. (IV. 3.) Kormanyrendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezdgazdasagi felhasznalasanak
és kezelésének szabalyairol

27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl

24/2007. (VII1. 3.) KvWM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

4/2002. (1. 20.) SzCsM—-EUM egyiittes az ¢€pitési munkahelyeken ¢és az épitési folyamatok soran

rendelet megvalositandé minimalis munkavédelmi kovetelményekrol

2016. évi CL. torvény Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésral és a tiizoltosagrol

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsoldodo egyes torvények
moédositasarol

54/2014. (XI11.5.) BM rendelet az Orszagos Tizvédelmi Szabalyzatrol

2003. évi XXVI. torvény az Orszagos Teriiletrendezési Tervrol

253/1997. (XII. 20.) Kormanyrendelet az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrol

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrél

385/2014. (XII. 31.) Kormanyrendelet A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl

310/2013. (VIIL 16.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megel6zési programokra
vonatkozo részletes szabalyokrol

439/2012. (XII. 29.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételérol,
valamint hatosagi engedélyezésérol

309/2014. (XII. 11.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatési
kotelezettségekrol

445/2012. (XII. 29.) Kormanyrendelet az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

23/2003. (XII. 29.) KvWM rendelet biohulladék  kezelésér6l és a  komposztalas — miiszaki

kovetelményeirdl
2011. évi LXXXV. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol
1997. évi LXXVIIL. térvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelméral
2012. évi XLVI. torvény a foldmérési és térképészeti tevékenységrol
1997. évi LXXXVIII. Torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérol

313/2012. (XI. 8.) Kormanyrendelet az Epitésiigyi Dokumentacios és Informacids Kozpontrol, valamint
az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartasrol
324/2013. (VIIL 29.) Kormanyrendelet az egységes elektronikus kézmiinyilvantartasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol (A végrehajtasarél szolo 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelettel egységes szerkezetben)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemral

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus Kkereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informaci6és tarsadalommal o6sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirol

2011. évi CXII. torvény az informaciéos oOnrendelkezési jogrél és az informéacio-
szabadsagarol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol

Tarsasagunk altal készitett és alkalmazott Belsd szabalyzasi dokumentumok, melyek a honlapunkon teljes
terjedelemben megtalalhatdak, az alabbiak:

Adatvédelmi Szabadlyzat
Beszerzési és Kozbeszerzési Szabalyzat
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| BELSO ELLENOR
IGAZGATOSAG
| UZEMI TANACS |—| VEZERIGAZGATO |—| SZAKSZERVEZETEK |
| A KS2ponti Laboratorium minségligyl vezetsje |—| MINOSEGIRANYITASI VEZETO |

[ Adatvédelmi tisztviseld |

—I FEJLESZTESI CSOPORT I —I UGYFELSZOLGALATI CSOPORT |
| rArovieszroz es anvacaazoaLwonisi csoror | e FELHASZNALOI CSOPORT |
— SZAMLAZASI CSOPORT |
|  vizkészLeTeazoALKODASI CSOPORT | | HATRALEKKEZELESI CSOPORT |

I IVOVIZ SZOLGALTATASI CSOPORT I
o TECHNOLOGIAI CSOPORT | — PENZUGYI CSOPORT |
[ enceoeLvezesies mvivanTarTASI csoror | | SZAMVITELI CSOPORT |

—| ENERGETIKAI ES IRANYITASTECHNIKAI CSOPORT |
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4.a. melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. VIiZIKOZMU-SZOLGALTATO vallalja, hogy:

1.1. A Felhasznalé részére a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban Korm.
rendelet.) 1.§. 37 pontjaban meghatarozott szolgaltatasi ponton, a Korm. rendelet. 59.§-ban
meghatarozott dijfizetés ellenében a kozegészségiigyileg engedélyezett ivovizet szolgaltatja. A
szolgéaltatdsi ponttol kezd6dden az érintett ingatlanon keletkezd szennyvizek 6sszegytijtését, krokozas
nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégzi az Uzletszabalyzataban rogzitett feltételekkel.

1.2. A szolgaltatasi pontig az ivoviz-bekotovezetékének és tartozékainak, tovabba a bekotd csatornanak
ellendrzésérdl, karbantartasarol és felujitasarol sajat koltségén gondoskodik. Az érintett ingatlanon 1évo
csatlakozo- és hazi halozatot ellendrzi, amit a Felhasznalo eldzetes id6pont egyeztetés alapjan koteles
lehetové tenni. Az ellendrzés részleteit a Korm. rendelet. 68.§. és 68/A.§. szabalyozza.

1.3. A mérésiigyi hatosdg altal hitelesitett a bekotési vizmérdk beépitését, cseréjét, iddszakos
hitelesitését, kalibralasat sajat koltségén, mint annak tulajdonosa elvégzi.

1.4. A vizméré érvényes hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a vizméré rendkiviili
vizsgalatarol gondoskodik. Ha a vizsgalaton a vizméré megfelelének mindsiil, a rendkiviili vizsgalat és
hitelesités koltségét a Felhasznalo fizeti meg. Ha a vizsgalaton a vizmérd nem megfelelonek mindsiil, a
hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megeldz6 utolsd leolvasastol kell szamitani a mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldiras szerint.

1.5. Ha a kozmtives ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, akkor az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben gondoskodik. A 12 6rat meghalado, de 24 oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 6rat meghaladoan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit Felhasznalonak.
A vizikdzmii-Szolgaltaté a miiszaki okbol sziikségessé valo é€s tervezett tartdos nyomascsokkenésrol,
id6szakos szolgaltatas sziineteltetésérol, vagy a vizmindség valtozasarol az érintett Felhasznaldi kort az
Uzletszabalyzatban szabalyozottak szerint tdjékoztatja. A szolgaltatas kényszerii, vagy kozérdekii
szlineteltetésébdl eredd termelés kimaradds miatt a vizikozmii-Szolgaltatd kartéritési, kartalanitasi
kotelezettséggel nem tartozik.

1.6. A szolgaltatasi dijat atlagmennyiség alapjan a Felhasznalonak szamlazza. Ha erre nincs lehetdség
(a méré nem miikddik, vagy nem olvashaté le), a fogyasztott viz mennyiségét az Uzletszabalyzatban
szerepld0 modon allapitia meg. A Felhasznaldoval tortént megallapodas alapjan a fogyasztas,
aranyositassal is megallapithato.

1.7. Ha elszamolaskor a Felhasznalot visszatérités illeti meg, azt a vizikozmi-szolgaltatd az igény
elismerését kovetd 8 napon beliill megtériti. Ha a Felhaszndld6 masként nem rendelkezik, és a
megtéritendd dsszeg az 5.000- Ft-ot meghaladja, akkor azt visszafizeti Felhasznalo részére, ha az 5.000-
Ft-ot nem éri el, az Osszeget Felhasznalo technikai foly6szamlajan jovairja.

1.8. A Felhasznal6 irasbeli kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti, ha az azzal
kapcsolatban felmeriilt koltségeket a Felhasznalo szamla ellenében megtériti, és az Uzletszabalyzatban
eloirt feltételeket teljesiti.

1.9. A szennyviz mennyiségét a felhasznalasi helyre szamlazott vizmennyiség alapjan, vagy
szennyvizmennyiség-mérével mért mennyiség alapjan allapitja meg.

1.10. Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet.
A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a
Felhasznal¢ a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztisanak 150 szazalékat
meghaladja. Ha a vizik6zmii-szolgaltaté a kifogast elutasitja a Felhasznalo a halaszto hataly fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételetdl szamitott 8. napon eleget tesz. A vizikdzmii-
szolgaltato vallalja, hogy kivizsgalja Felhasznal6 kifogasat, és err6l 15 napon beliil tajékoztatja.
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1.11. A Felhasznaldi bejelentesek intézésére, panaszok kivizsgalasara, a Felhasznalok tajekoztatasara
Ugyfélszolgalati Irodat tart fenn az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben. Ugyfélfogadasi rendjérol
a Felhasznalokat folyamatosan tajékoztatja.

2. FELHASZNALO vallalja, hogy:

2.1. A vizikdzmii-szolgaltaté altal nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas dijat hataridére, a mindenkor
megallapitott AFA-val novelten a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzOdésben meghatarozott
feltételek alapjan megtériti. Késedelmes fizetés esetén a vizikdzmii-Szolgaltaté altal felszamitott
jogszabaly szerinti késedelmi kamatot is kiegyenliti. Tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas
dijat — annak esedékességekor — nem egyenliti ki, és a lakossagi Felhasznalé 60 napot meghalado,
késedelembe esik, akkor a dijfizetésre vonatkozd kétszeri eredménytelen felszolitast kdvetden a
vizfelhasznalast korlatozhatja, vagy a termelési céli vizfelhasznalast felfliggesztheti ill. a
Kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, amennyiben az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi
szerv ezzel ellentétes allasfoglalast nem hoz. Felhasznald a korlatozast és a megsziintetést tlirni koteles!
2.2 A Felhasznal6 a tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz-és szennyvizhalozatot, illetve a csatlakozd halozat
miszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodik.
A vizmérési helyet allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja, biztositja a vizmérd leolvasasat. A
vizmér6 fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodik, azt sértetleniil megdrzi. Mulasztas miatt
megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a Felhasznal¢ a vizikozmi-szolgaltatonak megtériti.

A vizikdzmii-szolgaltatasi dij alapjaul szolgald vizmérd, a vizmérd tartozékai és a leszerelését
megakadalyozoé zarak (plombak, mlianyag zar6 gyUlril) sértetlen megdrzéséért és védelméért feleldsséget
vallal. Azok sériilése esetén, az abbol fakado karokat megtériti a vizikozmii-szolgaltatonak.

2.3. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, azt a lakossagi Felhasznalé6 minimum havonta, a nem
lakossagi Felhasznalo az Uzletszabalyzatban rogzitettek alapjan ellendrzi. Az észlelt rendellenességeket
a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti. A vizikozmii-Szolgaltatd ellendrzése nem
mentesiti a Felhasznal6t a tulajdondban 1€vo halozatok és berendezések rendszeres ellenérzésének és
karbantartasanak kotelezettsége alol. Amennyiben a meghibasodas a Felhasznal6 érdekkorében van, ugy
az ellendrzéshez kapcsolodo kiszallas koltségeit €s a vizméron mért vizfogyasztas dijat megtériti.

2.4. A hazi- és a csatlakoz6 kdzmiihalozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irdsoktol eltérd
vizikozmili hasznalat megsziintetésérol gondoskodik. Tudomasul veszi, ha e kotelezettségének a
vizikozmii-szolgaltatd felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-Szolgaltaté a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

2.5. Az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasmérok és azok leszerelését akadalyozo zarak, az ehhez
szorosan hozzakapcsolodo tavleolvasast biztositd mérdfejért, és ezek leszerelését megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért, és védelméért felelosséggel tartozik. A mulasztas miatt megrongalodott, vagy
elveszett fogyasztasmérok javitasat, potlasat, szerelési koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggd
kart a vizikdzmii-szolgaltatonak megtériti. Szandékos rongdlds vagy jogtalan vizvételezés esetén a
vizikdzmii-szolgaltato az Uzletszabalyzatdban foglaltak szerinti kotbért érvényesiti, illetve
biintetdeljarast kezdeményez.

2.6. A csatornahal6zatba csak olyan kommunalis vagy az eldirasok szerinti szennyvizet juttat be, amely
a vizikozii-szolgaltatonal dolgozok életét, testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, vagy a csatorna
allagara, a miiszaki berendezések mitkodésére nem karos. Tilos a szennyvizcsatornaba talajviz,
csapadékviz bevezetése, vegyi- és robbanasveszélyes anyagok, hulladék, szemét, tovabba csapadékviz
csatornaba szennyviz juttatasa.
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2.7. A hazi szennyvizcsatorna és a szennyviz el6kezeld iizemképes dallapotanak fenntartasardl,
folyamatos ellen6rzésérél gondoskodik, meghibasodasarol, rendellenes miikodésérél a vizikdzmii-
szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

2.8.A gravitacios rendszerii szennyviz-térzshalozat iizemeltetdje az ingatlan el6tt hizo6dd szennyviz-

torzshalozat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutéd szennyviz, karokozas nélkiili

elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznalo az
ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja.

2.9. Amennyiben a Felhasznal6 az ingatlant elidegeniti, vagy mas ok miatt a Felhasznalo személyében

valtozas kovetkezik be, a korabbi és az uj Felhasznalo a valtozast legkésébb — a Rendelet 60. §

(6) bekezdésben foglalt kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek

egyliittesen a vizikdzmi-szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a

birtokatruhazas idépontjat, a mérd gyari szamat, a méro allasat, valamint a régi Felhasznal6 uj

lakcimét.

A Felhaszndl6 elhaldlozésa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésdbb annak tudoméséra

jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatdé szamara bejelenti.

3. Amennyiben a lakossagi Felhasznalo gazdasagi tevékenységet is kivan folytatni, vagy a gazdalkodo
szervezet kér szolgaltatasi kapacitast, vagy bekdotést, illetéleg kéri a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségének vagy mindségének novelését, igy az igényelt szolgaltatdsi kapacitas utan vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni. A nem lakossagi felhasznalas mérését kiilon vizmérén
keresztiil kell biztositani.

4. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben
a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény, az egyéb kapcsolodd jogszabalyok
elGirasai, tovabba a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott
Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

5. Amennyiben a vizikozmii-szolgaltato vagy Felhasznal6 a szerz6dést megszegi, a masik fél jogosult
azt felmondani.

5.1. A vizikdzmii-Szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

- nem ¢értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot, az eldre tervezett a karbantartdsi, feljitasi vagy

fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl €s varhaté idotartamarol;

- a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyben, az
lizemeltetési szerz8désben vagy az Uzletszabalyzatban el8irtaknak nem felel meg;

- a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen megsziinteti;

- olyan vizmérét lizemeltet, mely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly , vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatdt kotelezi,

- a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet
eldirasanak megfeleléen nem értesitette

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5.2. A Felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

- a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre alloé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi;

- a vizikozmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget;

- e szerzOdésben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

- a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytanul veszi igénybe;

- a vizmérd ellendrzését, a hibas vizméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy
a vizmér6 leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a vizikozmii-Szolgaltatd részére nem teszi
lehetové, vagy ha erre jogszabaly vagy megallapodds a Felhasznalot kotelezi ezek javitasarol,
cseréjérol tovabba a vizmérési hely karbantartasar6l, a vizmér6 elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik;

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelességeit nem teljesiti.
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5.3. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a vizikozmii-szolgaltato a 2.1. pontban szabalyozottak szerint

az altala nyujtott szolgaltatast felfiiggesztheti vagy korlatozhatja.

Tudomasul veszi, hogy a vizikozmii-szolgaltaté az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén azzal

egyidejiileg kozteriileti vizkivételi helyrdl, vagy egyéb vizvételi lehetdségrdl gondoskodik.

5.4. Amennyiben Felhasznalo a Kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatasra tovabbra is igényt tart,

dijtartozasat, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmertilt dijakat

rendezi, a vizikozmi-szolgaltato 3 napon beliil a szolgaltatast teljes kortien visszaallitja.

6. A bekoétési vizméro és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékmérék fogyasztasi kiillonbozetét
a vizikdzmii-szolgaltato az alabbiak szerint vizsgalja feliil és szamolja el:

6.1. Az ingatlanon a bekotési vizmérd utdn, a vizikdozmii-Szolgaltatd és a bekdtési vizmérd szerinti

Felhasznél6 hozzajarulasaval felszerelésre keriilt, elkiilonitett vizhaszndlatokat mérd, szamlazas ald vont

mellékvizmérok osszességének €s a bekotési vizmérd(k) fogyasztasi kiilonbozete a bekotési vizmérd

szerinti Felhasznalo részére keriil elszamolasra. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo kotelezi magat,
hogy az igy megallapitott dijat tovabbra is megfizeti a vizikdzmii-Szolgaltatonak.

6.2. A mellékszolgaltatasi szerzOdést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikozmii-

szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveto 15 napos

hataridével felmondhatja. A vizikdzmi-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasarol a

szerz6dés a szerzddés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmeérd szerinti felhasznalot,

valamint a Rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviseldt. A Mellékszolgaltatasi szerzoédés
felmondasa utan, az elkiilonitett vizhasznalat a bek6tési vizmérdn keriil elszamolasra.

6.3. Ha a bekotési vizmérd rendellenesen, vagy hibasan mukddik, nem mér, nem olvashat6 le, vagy

hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul

nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a hibas mérés iddtartamat a vizikdzmii-Szolgaltaté az

Uzletszabalyzataban rogzitett szamitassal allapitja meg. A vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznaloval

tortént megallapodas alapjan — teljes mérdsités esetén — a figyelembe veheté vizfogyasztast a

mellékmérokon ténylegesen fogyasztott vizmennyiség alapjan is meghatarozhatja.

7. A felek a szerz6désbol eredd jogvitaiknal a Veszprémi Jardsbirdsag illetékességét kotik ki.

8. A szerzddés mindkét fél alairdsdnak napjan 1€p életbe és hatarozatlan (hatarozott) idére szol.

9. Ha a Felhasznal6 a szerzédés kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil azt alairasaval ellatva nem
kiildi vissza a vizikozmii-Szolgaltatonak, ugy a szerzddést a felek — rautaldé magatartassal —
elfogadottnak tekintik.

10.Amennyiben a Felhasznalo a szerz6désben foglaltakkal nem ért egyet, a véleményeltérését a
szerzOdeés kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil kdteles a vizikdzmii-szolgaltatonak megkiildeni,
aki jabb 15 napon beliil egyeztetd megbeszélést kezdeményezhet.

Abban az esetben, ha a felek kozotti egyeztetés eredménytelen marad, ugy mindkét fél a Veszprémi

Jarasbirdsaghoz fordulhat a szerz6dés 1étrehozasa érdekében.
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MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

1. A szerzddés célja, hogy az elkiilonitetten mért (mellékvizmérds) vizhasznalat szadmldzasara a
vizikdzmii-szolgaltatd az Elkiilonitett vizhasznaloval irasban Mellékszolgaltatasi szerz6dést 1étesitsen.
A szerzOdés létrejottének egylittes feltétele: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli
igénybejelentés, a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgéltato altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa ¢és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zérral
torténd ellatasa, a felhasznalési hely vizfogyasztasdnak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
a hatalyos kozszolgaltatasi szerz0dés megléte, a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajaruldsa, a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart hatarideji
szamlatartozasa a vizikdzmi-szolgaltaté felé¢ és ilyet a vizikézmii-szolgaltatdé az adott
elkiilonitett felhaszndloi hely vonatkozdsdban sem tart nyilvan, vizikdézmu-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés
vizikdzmii-szolgaltato felé torténd igazolésa.

A szerzddés alapjan a vizikdzmii-szolgaltatd a mellékvizmérdvel rendelkezd Elkiilonitett vizhasznéalo
részére szamlat bocsathat ki.

A szamlazési szerzodés tekintetében a polgari jog szabalyai érvényesiilnek.

2. A Mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejotte esetén a vizikdzmii-szolgaltatd kotelezettsége a vizhasznalo
ingatlanrészének (mint egyik Felhasznalo egységének) vizellatasara vonatkozdan csak az épiilet
(ingatlan) vizellatasanak biztositasara szolgald bekotési vizméroig terjed. A bekotési vizmérotdl az
épiilet irdnydba kiépitett viz-, csatornavezetékek, valamint az épiilet belsdé vezetékrendszerének
fenntartasa és karbantartdsa nem a vizikozmi-szolgaltato feladata. Ezen vezetékek meghibasodasabol
adodo viz- és csatorna ellatasi zavarért (sziinetért), tovabba a meghibasodasbol eredé karokért a
vizik6zmii-Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

3. A mellékvizmérok olvasésat, ellendrzését a szerzddés szerinti felek (vizik6zmii-Szolgaltato,
Fenntart6, Elkiilonitett vizhasznalé) vagy megbizottjaik végezhetik, a felek altal elfogadott
idépontokban.

4. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEL

a) A vizikozmii-szolgaltatonak szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért valo
felelossége a hatdlyos jogszabalyok szerint szolgaltatasi pontig (a bekotési vizmérd utan, az elzard
szerelvény, pl. tolozar, golyoscsap, vizmérd feldli csatlakozasi pontig) all fenn.

b) A vizikzmii-szolgaltatd jogosult az arhatosag altal megallapitott viz- és csatornahasznalati dijat a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szamlazni kozvetleniil a hiteles mellékvizmérével rendelkezo
Elkiilonitett vizhasznalo felé a szerz6désben rogzitettek szerint.

C) A vizikdzmi-Szolgaltatdo vallalja a mellékvizmérok évente egy alkalommal torténé ellendrzo
leolvasasat. Ennek idopontjat a leolvasas elott legkésébb 10 nappal a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalo és az Elkiilonitett vizhasznalo tudomasara hozza.

d) A vizikézmii-Szolgaltatd jogosult havi atlagmennyiségek megallapitasara, szamlazasara. A havi
atlagmennyiség az éves vizfogyasztas (bazisadat) 1/12 része, vagy a tort évi vizfogyasztas aranyos része.
Bézisadat hianya miatt miiszaki szamitdson alapuldé megegyezés alapjan torténik az atlagmennyiség
megallapitasa.

Az atlagmennyiségek modosithatok az éves ellendrzo leolvasas alapjan és meghatarozott esetekben
(adas-vétel, lakatlansag, az ingatlan hasznalataban beallt valtozas).

e) Az Elkiilonitett vizhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, az érdekeltek
tajékoztatasara, Ugyfélszolgalati Irodat tart fenn, az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben.
Ugyfélfogadasi rendjérél az érdekelteket folyamatosan tajékoztatja.
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5. AZ ELKULONITETT VIZHASZNALO KOTELEZETTSEGEL

a) Az Elkiilonitett vizhasznalo koteles a mellékvizmérd helyét allanddan hozzaférhetéen és tisztan
tartani, a sziikséges leolvasast lehetévé tenni, a mellékvizméré miikddését folyamatosan figyelemmel
kisérni és annak rendellenes miikddését a vizikdzmii-Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Az
Elkiilonitett vizhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a mellékvizmérd ellendrzése, leolvasasa
céljabol a vizikdozmii-szolgaltatd bejutasat a lakasba lehetdvé teszi. Tudomasul veszi, ha az ellen6rzd
leolvasas irasbeli értesités utan is, az érdekeltnek felrohatd okok miatt meghitsul, akkor a szerzodést a
vizikozmii-szolgaltatd felmondhatja a bekdtési vizmérod szerinti Felhasznalo egyideji értesitése mellett.
b) A mellékvizmérét a vizikozmii-szolgaltatdo plombaval, milanyag zarogytriivel latja el, amelyek
sértetlenségéért az Elkiilonitett vizhasznald felelds. A plombak, zarak megsériilését az Elkiilonitett
vizhasznal6 koteles haladéktalanul bejelenteni a vizikozmii-Szolgaltatonak. Amennyiben a vizhasznalo
ezt elmulasztja vagy szandékosan a vizmér6t megrongalja, illetve eltavolitja a plombakat, zarakat, ugy
a vizikdzmii-szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja.

C) A gravitacios rendszeri szennyviz-torzshalozat tizemeltetdje az ingatlan el6tt huzodoé szennyviz-
torzshalozat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutéd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznald az
ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlds elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja.

d) A mellékvizméré allagat az Elkiilonitett vizhasznald koteles megdvni. A mellékvizmérd fagy elleni
védelmeérdl az Elkiilonitett vizhasznalod koteles gondoskodni. Mulasztas miatt megrongalddott vagy
elveszett fogyasztasméro javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefliggd kart az Elkiilonitett vizhasznalo a vizikozmii-szolgaltatonak megtériti.

e) A mellékvizmérd, vagy kotésének meghibasodasabol adodéd vizelfolyas észlelésekor — a tovabbi
karok elkertilésére — az Elkiilonitett vizhasznalo koteles a mellékvizmérd elotti golyoscsapot lezarni.

f) Az Elkiilonitett vizhasznaldé a mérésiigyi jogszabalyokban a mellékvizmérékre eldirt kotelezo
hitelesitést, cserét sajat koltségén végezteti el.

g) Az Elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérén mért vizfogyasztas, vagy a szerz6dés 4. d) pontja
szerint megallapitott atlagmennyiség alapjan, az arhatosag altal megallapitott viz- és csatornahasznalati
dij figyelembe vételével késziilt szamla Osszegét, a szamla esedékességekor koteles megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén a vizikozmi-szolgaltatd altal felszamitott jogszabaly szerinti késedelmi
kamatot, és a vizikdzmii-szolgaltatonal felmertilt egyéb koltségeket is kiegyenliti. A mellékszolgaltatasi
szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridovel, a vizikozmii-szolgaltatd a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizikozmii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerzédés a
szerzOdés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a
Rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot. A Mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasa
utan, az elkiilonitett vizhasznalat a bekotési vizmérén keriil elszaimolasra. Amennyiben a Felhasznald
az ingatlant elidegeniti, vagy mas ok miatt a Felhasznalo személyében valtozas kovetkezik be, a korabbi
¢s az Uj Felhasznald a valtozast legkésébb — a Rendelet 60. § (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon belill kotelesek egyiittesen a vizikézmii-szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a birtokatruhdzas idopontjat, a mérd gyari szamat, a mérd
allasat, valamint a régi Felhasznal6 0j lakcimét.

A Felhasznal6 elhaldlozésa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasara jutasa
napjatol szamitott 60 napon beliil a Szolgaltatd szamara bejelenti.

h)A régi Elkiilonitett vizhasznaloval kotott szerzodés, az uj Elkiilonitett vizhasznaloval torténd
Mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotéséig marad érvényben.

6. A mellékvizmér6 a mérésiigyi jogszabalyok szerinti elszdmolasi mellékvizméronek mindsiil,
hitelességi ideje jelenleg 8 év.
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7. Szerz6do felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapoddsban nem részletezett kérdésekben a
vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 torvény az egyéb kapcsolodo jogszabalyok eldirasai, tovabba a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzat, Elkiilonitett
vizhasznalokra vonatkozo, és az adott mellékvizmérohoz tartozd bekotési vizmérore kotott
Kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezései az iranyadoak.

8. A felek a szerz6désbol eredd jogvitaiknal a Veszprémi Jarasbirdsag illetékességét kotik ki.
9. A szerzddés a bekotési vizmérdre vonatkozd Kozszolgaltatasi szolgaltatasi szerzédéssel egyiitt
érvényes. A szerz6dés az alairasok napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

10. Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald a szerzédésben foglaltakkal nem ért egyet,
véleményeltérését a szerz6dés kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil kdoteles a vizikozmii-
szolgaltatonak megkiildeni, aki ijabb 15 napon beliil egyeztetd megbeszélést kezdeményezhet.
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LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMEROS SZERZODES

1. A szerz6dés célja, hogy az elkiilonitetten mért (mellékvizmérds) locsoldsi vizhasznélat
szdmlazésara a vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznaldval szerzodést 1étesitsen.

A szerzOdés létrejottének feltétele: a locsolasi vizmérére vonatkozd igénybejelentés, a hatalyos
jogszabalyok szerint a bekotési vizmérdre vonatkozo érvényes Kozszolgaltatasi szerzodés megléte, a
vizik6zmii-szolgaltato jogszabalyon alapuld hozzajarulasa, valamint az, hogy Felhasznalonak nincs a
bekotési vizmérdre szamlazott dijtartozasa, és a mellékvizméro felszerelése tervszeriien tortént.

A szamlazasi szerzodés tekintetében a polgari jog szabalyai érvényesiilnek.

2. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEL:

a) A vizikozmii-szolgaltatonak szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért valod
felelossége a hatalyos jogszabalyok szerinti szolgaltatasi pontig (a bekotési vizmérd utan, az elzard
szerelvény, pl. tolozar, golyoscsap, vizméro feldli csatlakozasi pontig) all fenn. A bekotési vizmérotol
az épiilet iranyaba kiépitett vizvezeték, valamint az épiilet belsé vezetékrendszerének fenntartasa és
karbantartdsa nem a vizikozmi-szolgaltatdé feladata. Ezen vezetékek meghibasodasabol adodo
vizellatasi zavarért (szlinetért), tovabba a meghibasodasbol ered6 karokért a vizikdzmii-Szolgaltatd nem
felel.

A vizikdzmii-Szolgaltaté koteles az arhatdsag altal megallapitott vizdijat szamlazni. A locsolasi
mellékvizmérd altal mért vizmennyiség a bekotési vizmérdn mért vizmennyiségbdl levonasra keriil €s
a vizikdzmii-szolgaltat6 az igy csdkkentett mennyiség alapjan szdmlazza a csatornahasznalati dijat.

b) A vizikozmii-szolgaltatd jogosult eldzetes értesités mell6zésével a locsoloviz vételezést ellendrizni,
amennyiben szabalytalansagot talal jogosult a csatornahasznalati dijat — a teljes locsolasi iddszakban —
a bekotési vizméro szerinti fogyasztas alapjan szamlazni.

3. A LOCSOLASI VIZMERO TULAJDONOSANAK (FELHASZNALO) KOTELEZETTSEGEL:
a) A Felhasznal¢ kételes a locsolasi mellékvizmérd helyét dllanddan hozzaférhetSen és tisztan tartani,
a sziikséges leolvasast lehetdvé tenni. A locsolasi mellékvizmérd miikddését folyamatosan figyelemmel
kisérni és annak rendellenes miikodését a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a mellékvizmérd ellenérzése, leolvasasa céljabol a
vizikozmii-Szolgaltatd bejutasat az ingatlanra lehetové teszi.

b) A locsolasi mellékvizmér6t a vizikozmii-Szolgaltatd plombaval, miianyag zardgytiriivel latja el,
amelynek sértetlenségéért a szerzodott Felhasznald felelés. A plombak, zarak megsériilését a
Felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonak.

€) A locsolasi mellékvizméré allagnak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald
kotelezettsége. A mellékvizmérd megrongalodasabol eredd és ezekkel Osszefiiggésben keletkezd
minden karért a szerz6dott Felhasznalo felel.

d) A locsolasi mellékvizmérd, vagy kotésének meghibasodasabol adodo vizelfolyas észlelésekor — a
tovabbi karok elkeriilésére — a Felhasznalo koteles a locsolasi mellékvizmérd elétti golyoscsapot lezarni.
e) A locsolasi mellékvizméré hitelesitési idejének lejartaval Felhasznalonak sajat koltségén kell
gondoskodni a locsoloviz mellékméré ujra hitelesittetésérél, meghibasoddsa miatti cseréjérol.
Megrendelésre a vizikdzmii-Szolgaltatd elvégzi a mérd cseréjét, a hitelesités, a ki- és beszerelés
koltségeinek felszamitdsaval. A locsolasi mellékvizmérd hitelesitési ideje a jelenlegi jogszabalyok
szerint 8 év.

4. A felek a szerz6désbol eredd jogvitaiknal a Veszprémi Jarasbirdsag illetékességét kotik ki.

5. A szerzOdés a bekotési vizmérore vonatkozd Kozszolgaltatasi szerzodéssel egyiitt érvényes, az
alairasok napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

6. Szerzodo felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben
a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo torvény az egyeéb kapcsolodd jogszabalyok eldirasai, tovabba a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal ltal jovahagyott Uzletszabalyzat, és a felek kozott
1étrejott Kozszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.
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7. A szerzdés azonnal felmondhaté a Felhasznal6 részér6l indok nélkiil, a vizikdzmii-szolgaltato
részer6l a Felhasznaloi helyre (bekotési vizmérd) vonatkozod szamlatartozas esetén, tovabba lejart
hitelességli, vagy meghibasodott locsolasi mellékvizmérd esetén.

A szerz6dés azonnal felmondhatd a vizmérd szdndékos megrongalésa, plombak, zarak eltavolitasa
miatt, tovabba szabalytalan vizvételezés megsziintetésére torténd eredménytelen felszolitas utan.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES SZENNYVIZMENNYISEG-MERO ALKALMAZASA
ESETEN

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO villalja, hogy:
1.1.A Felhasznalo részére a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6lo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rendelet) 1.§. 37. pontjanak b) alpontjaban meghatdrozott szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a .
Korm. rendelet 59.§-ban meghatarozott dijfizetés ellenében az ingatlanokon keletkezd szennyvizek
Osszegyijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégzi.
1.2. A szolgéltatasi pontig, a bekotd csatornanak az ellendrzd akndjaig, annak hidnyaban a telekhatérig
esO részének ellendrzésérol, karbantartasarol és feltjitasarol sajat koltségén gondoskodik.
1.3. A szolgaltatast a szennyvizmennyiség- mérovel mért mennyiség alapjan havi rendszerességgel, a
vizikozmii-szolgaltatd altal leolvasott értékek alapjan szamlazza. Ha erre nincs, lehetdség mert a
szennyvizmennyiség- mérd rendellenesen, vagy hibasan miikddik, nem mér, nem olvashato le, vagy
hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a hibas mérés idotartamat a vizikdzmii-szolgaltaté az alabbiak
szerint allapitja meg:
a) ha a meghibéasodas tényleges iddpontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az 1j
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idGtartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy
c)ab)pont szerinti megéllapodds hidnydban az utols6 mérdleolvasastol az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett iddészakban a szdmlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiségét az
utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolési idszak egy napra szamitott atlagfogyasztisa €s a hibas
mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

1.4. A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet a Felhasznalo nem akadalyozhatja. Az
ellendrzés részleteit a Korm. rendelet 68.§-a és 68/A.§-a tartalmazza.

1.5. Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikbzmii-szolgéltatonal kifogéast emelhet.
A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a
Felhasznalo a fizetési hatarido lejartat megeldzden kozolte, €s a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja. Ha a vizik6zmii-szolgaltaté a kifogast elutasitja a Felhasznalo a halaszt6 hatalyu
fizetési kotelezettségének legkésdbb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon eleget
tesz. A vizikozmii-szolgaltatod vallalja, hogy a kivizsgalja a Felhasznal6 kifogésat, és errdl 15
napon beliil tajékoztatja.

1.6. A Felhasznal6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, a Felhasznalok tdjékoztatasara
Ugyfélszolgalati Irodat tart fenn, az iigyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben. Ugyfélfogadasi rendjérdl
a Felhasznalokat folyamatosan tajékoztatja.

1.7. A vizikdzmii-szolgaltatd a miszaki okbodl sziikségessé valo és tervezett, idoszakos szolgaltatds
sziineteltetésérol az érintett Felhasznaloi kort az Uzletszabalyzatban szabalyozottak szerint tdjékoztatja.
A szolgaltatas kényszerii, vagy kozérdekii sziineteltetésébdl eredd termelés kimaradas miatt a
vizikdzmii-szolgaltatod kartéritési, kartalanitasi kotelezettséggel nem tartozik.

1.8. A Felhasznalo irasbeli kérésére a szennyvizelvezetési szolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti,
ha az azzal kapcsolatban felmeriilt koltségeket a Felhasznalé szamla ellenében megtériti, és az
Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesiti.
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2. FELHASZNALO vallalja, hogy:

2.1. A vizikozmi-szolgaltatd altal nyujtott szennyvizelvezetési szolgaltatas dijat hataridére, a
mindenkor megallapitott AFA-val novelten, a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben
meghatarozott feltételek alapjan megtériti. Késedelmes fizetés esetén a vizikozmii-szolgaltatd altal
felszamitott jogszabaly szerinti késedelmi kamatot is kiegyenliti.

2.2. Az ingatlan szennyvizelvezetését szolgald berendezéseket folyamatosan ellendrzi, a
szennyvizmennyiség-méré muikddtetésérdl, karbantartasarol, idészakos hitelesitésérdl /kalibralasarol,
cseréjérdl a Felhaszndlo sajat koltségén gondoskodik.

A szennyvizelvezetési szolgaltatasi dij alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-mérd, a
szennyvizmennyiség-mérd tartozékai és a leszerelését megakadalyozd zarak (plombak) sértetlen
megOrzéséért és védelméért feleldsséget vallal. Azok sériilése esetén, az abbdl fakado karokat megtériti
a vizikdzmii-szolgaltatonak.

2.3. Figyelemmel kiséri a szennyvizmennyiség-mérd miikddését, azt az Uzletszabalyzatban rdgzitettek
alapjan ellendrzi. Az észlelt rendellenességeket a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti. A
szennyvizmennyiség-mér0 allagnak megovasa ¢és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznalo
kotelezettsége. Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett szennyvizmennyiség-mérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a Felhasznalo a
vizik6zmii-szolgaltatonak megtériti. A vizikozmii-Szolgaltatd ellendérzése nem mentesiti a Felhasznalot
a tulajdonaban 1évé halozatok és berendezések rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
kotelezettsége alol. Amennyiben a meghibasodas a Felhasznal6 érdekkorében van, tigy az ellendrzéshez
kapcsolodo kiszallas koltségeit megtériti.

2.4. A szennyvizhaldzaton észlelt hibak kijavitasarol, a szennyviz eldkezel6 lizemképes allapotanak
fenntartasarol, folyamatos ellenérzésérdl, illetve az eldirasoktdl eltéré szennyvizhasznalat
megsziintetésérél gondoskodik. Tudomasul veszi, ha e kotelezettségének a vizikézmii-szolgaltatd
felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-Szolgaltaté a megfeleld jogi intézkedéseket
kdvetden a szolgaltatast korlatozhatja.

2.5.A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat tizemeltetdje az ingatlan el6tt hizodo szennyviz-
torzshalozat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznalo az
ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlds elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja.

2.6. A csatornahaldzatba csak olyan kommunalis vagy az eldirasok szerinti szennyvizet juttat, amely az
ott dolgozdk életét, testi épségét, egészségét nem veszElyezteti, vagy a csatorna allagara, a miiszaki
berendezések mitkodésére nem karos. Tilos a szennyvizcsatornaba talajviz, csapadékviz bevezetése,
vegyi- és robbanasveszélyes anyagok, hulladék, szemét juttatasa.

2.7. Amennyiben a Felhasznal6 az ingatlant elidegeniti, vagy mas ok miatt a Felhasznald személyében
valtozas kovetkezik be, a korabbi és az 1ij Felhasznalo a valtozast legkésobb — a Rendelet 60. § (6)
bekezdésben foglalt kivétellel — a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon beliil kotelesek egyiittesen a
vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a birtokatruhazas idépontjat, a
mér6 gyari szamat, a méro allasat, valamint a régi Felhasznalo uj lakcimét.

A Felhasznal6 elhaldlozésa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésobb annak tudomasara jutasa
napjatol szamitott 60 napon beliil a Szolgaltatd szamara bejelenti.

A régi Felhasznaloval kotott szerz6dés az Gj Felhasznaldval torténd szolgaltatasi szerz6dés megkotéséig
marad érvényben.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 0j Felhasznalo egyetemlegesen felel.

3. Amennyiben a nem lakossagi Felhasznalo kér szolgaltatasi kapacitast, vagy bekotést, illetoleg kéri a
részére nyujtott szolgaltatds mennyiségének novelését, gy az igényelt szolgaltatasi kapacitas utan
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

4. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a
vizikdzmii-szolgaltatasrol sz016 torvény, az egyéb kapcsolodo jogszabalyok eldirdsai, tovabba a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal jovéhagyott Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadoak.
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4.d. melléklet

5. Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltato vagy Felhasznalo a szerz6dést megszegi, a masik fél jogosult

azt felmondani.

5.1. A vizikdzmii-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

- nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot, a karbantartési, felajitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés idépontjarol és varhatd idétartamarol,

- a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyben, az
lizemeltetési szerzodésben vagy az Uzletszabalyzatban elirtaknak nem felel meg;

- a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen megsziinteti,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5.2. A Felhasznal¢ részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

- a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre alloé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tllépi;

- a vizikdzmu-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget;

- e szerzOdésben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

- ¢ szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytanul veszi igénybe;

- a szennyvizmennyiség-méro ellendrzeését, vagy annak leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a

vizik6zmii-Szolgaltato részére nem teszi lehetve;

- a hibas szennyvizmennyiség-mérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét sajat
koltségén nem végzi el;

- a szennyvizmérési hely karbantartdsarol, a szennyvizmennyiség-mér6 elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik;

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelességeit nem teljesiti.

6. A szerzddés mindkét fél alairasanak napjan 1ép életbe és hatarozatlan (hatdrozott) idére szol.

7. Ha a Felhasznal6 a szerzodés kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil azt alairasaval ellatva nem kiildi

vissza a vizikézmi-Szolgaltatonak, Ggy a szerzddést a felek — rautald magatartassal — elfogadottnak

tekintik.

8. Amennyiben a Felhasznalé a szerzédésben foglaltakkal nem ért egyet, a véleményeltérését a

szerzOdeés kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil kdteles a vizikdzmii-szolgaltatonak megkiildeni, aki

Ujabb 15 napon beliil egyeztetd megbeszélést kezdeményezhet.

Abban az esetben, ha a felek kozotti egyeztetés eredménytelen marad, ugy mindkét fél a Veszprémi

Jarasbirdsaghoz fordulhat a szerz6dés 1étrehozasa érdekében.
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TULAJDONJOG ATRUHAZASI SZERZODES

(Ivoviz-bekotovezeték, szennyviz-bekotdvezeték téritésmentes atruhazasarol)

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 8. § alapjan alulirott felek
kozott az alabbi bekotovezeték (-ek) tulajdonjoganak téritésmentes atruhdzasa targyaban a szerz6dés

részét képezo 1étesitményjegyzek szerint:

I. ATADO - ATVEVO ADATAI
természetes személy esetén

Csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és
utoneve:

Személyazonossagat igazold
okmany szdma:

Lakcime:
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetén
Neve:

Székhelye/telephelye cime:

Cégjegyzék szam vagy
nyilvantartasi szam:

Képviseldjének csaladi és
utoneve:

Képviseldjének beosztasa és
képviseleti joga:

ellatasért felelos (6nkormanyzat)

Megnevezése:

Székhelyének cime:

Torzsszam:

Képviseldjének csaladi és
utoneve:

Képviseldjének beosztasa €s
képviseleti joga:
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1. AMEGVALOSULT BEKOTOVEZETEKEK JELLEMZOLI:
Megnevezése:

Kozigazgatasi helye (telepiilés, utca, hazszam, helyrajzi szam):

Igénybevett ingatlan (-ok) helyrajzi szdma:

Telki szolgalmi jog (csak a szomszédos ingatlan igénybe vétele esetén):
Ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének
ic

Ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelem atvételi ideje:

Bekotés iizembe helyezésének és atruhazasanak idopontja:

Bekotés bekeriilési osszege (Ft, AFA nélkiil):
I1l. LETESITMENYJEGYZEK:

Ivoviz-bekotovezeték

Megnevezés Anyag/tipus Hossz (m) db

Bekotovezeték:

Vizméro:

Szennyviz-bekotévezeték

Megnevezés Anyag/tipus Hossz (m) db

Bekotovezeték:

gravitacios

kényszeraramoltatast

Hazi szennyviz beemel6

Akna anyaga ,Ak,n A me,retei db
atméro/mélység
Hazi szennyviz beemeld akna:
Szivattyu tipusa
Villamos energia bekotés mérovel/mérd nélkiil
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Atado téritésmentesen atadja, atvevé atveszi a létesitményjegyzék szerint megvalosult bekotést, vagy
bekotéseket tartozékaival egyiitt.

Felek kijelentik, hogy atadé magyar allampolgar/magyar jogi személy, atvevé magyar jogi személy,
képviseldik jelen szerzodés alairasahoz felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek jelen okiratot a mellékletekkel egyiitt elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
egyezdt, helybenhagyodlag, sajat keziileg alairjak.

DAt
- Awde Atvevs
(megnevezéssel) (megnevezéssel)
Ellenjegyzem:
Datum
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TULAJDONJOG ATRUHAZASI SZERZODES
(Torzshalozati vizikozmi téritésmentes atruhazasarol)

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény 8. § alapjan alulirott felek
kozott az alabbi vizikdzmi tulajdonjoganak téritésmentes atruhdzasa targyaban a szerzodés részét
képezo 1étesitményjegyzék szerint:

IV. ATADO — ATVEVO ADATAI
természetes személy esetén

Csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és
utdneve:
Személyazonossagat igazold
okmany szama:

Lakcime:

jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén

Neve:

Székhelye/telephelye cime:

Cégjegyzék szam vagy
nyilvantartasi szam:
Képviseldjének csaladi és

utdneve:
Képviseldjének beosztasa és
képviseleti joga:
ellatasért felelds (6nkormanyzat)
Megnevezése:

Székhelyének cime:

Torzsszam:

Képviseldjének csaladi és
utoneve:

Képviseldjének beosztasa és
képviseleti joga:
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V. A MEGVALOSULT ViZIKOZMU JELLEMZOLI:
Megnevezése:

Kozigazgatasi helye:
Igénybevett ingatlanok helyrajzi szama:

Berendezéssel:

Torzshalozattal:

Bekotéssel:

Vizjogi 1étesitési engedély:

Szama:

4.f. melléklet

Szolgalommal Tulajdonos (-ok)

Helyrajzi szam igénybevett

Tulajdoni

hanyad

Viziigyi hatosag altal alapitott szolgalommal bejegyezve: (igen/nem):

Telki szolgalmi jog:
Ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének

vagy
Ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelem atvételi
1o [=] T
Vizik6zml munkateriilet atadasanak ideje:
Vizik6zml miiszaki atadasa:
Megkezdésének ideje:
Lezarasanak ideje:
Vizik6zmi iizembe helyezésének és atruhazasanak idépontja:

Vizikézmi beruhazas szamla szerinti sszege (Ft, AFA nélkiil):
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VI. LETESITMENYJEGZYEK:

Ivoviz kozmiihalozati elemek

Megnevezés Anyag/tipus Hossz (m) db

Fonyomovezeték

Floszto halozat

Tolozarakna

Tolozar

Thzcsap

Nyomascsokkentd

Nyomasfokozo

Viztarolo

Térszini medence

Ellennyom6 medence
Globusz

Vizkezeld berendezés

Fert6tlenitd berendezés

Bekotés
Szennyviz kozmiihalozati elemek
Megnevezés Anyag/tipus Hossz (m) db
Fogylijto
gravitacios

kényszerelszamoltatasu

Mellékgytijtd

gravitacios

kényszerelszamoltatasu
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Atemeld

kozponti

hazi

szivattyl

szerelvényakna

tolozar

hordalékfogd akna

Tisztitd akna

gerincvezetéken

bekotd vezetéken

Bekotés

gravitacios

kényszerelszamoltatasu

Atadoé téritésmentesen atadja, atvevo atveszi a létesitményjegyzék szerint megvalosult
vizikozmiiveket.

Felek kijelentik, hogy atadé magyar allampolgar/magyar jogi személy, atvevé magyar jogi személy,
képviseldik jelen szerzodés alairasahoz felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek jelen okiratot a mellékletekkel egyiitt elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
egyezodt, helybenhagyodlag, sajat keziileg alairjak.

Atado Atvevé
(megnevezéssel) (megnevezéssel)

Ellenjegyzem:
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5.a. melléklet

TAJEKOZTATO
IVOVIZ-TORZSHALOZATRA VALO RAKOTESROL

1. A bekotdvezeték létesitése a vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet értelmében
tervkoteles. A kivitelezés eldtt lakossagi Felhasznaldo (maganszemély) részérél 2 példany
tervdokumentaciot a teriiletileg illetékes tizemegységiinkh6z, nem lakossagi Felhasznald
(gazdalkodo6 szervezet) részérdl 3 példany tervdokumentaciot Tarsasagunk kdzponti engedélyezési
csoportjahoz kell benyujtani.

2. A munkalatok megkezdése el6tt az igényld koteles beszerezni az illetékes Ellatasért felelds
onkormanyzat és a BAKONYKARSZT Zrt. hozzéjarulé nyilatkozatat.

3. Kérelmezo feladata:
- tervdokumentacio elkészittetése,
- vizmérohely terv szerinti kialakitasa.

4. Vizmérohely kialakithat6: - telekhataron beliil, attol 1 m-re elhelyezett monolit vagy elére gyartott
beton aknaban,
- ha miiszakilag a fenti modon nem lehetséges, akkor kozteriileti akna
kialakitasaval (pl. uszotelkes beépités esetén)
- zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmérbhely épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben vagy
az épitményen beliil fali vizora szettel.

A monolit betonakna fébb miiszaki jellemz6éi DN 15 és DN 20 tipust vizmér6 esetén:
- belso alaptertilete min. 1,00 x 1,00 m,
- a vizmérd akna mélységét ugy kell meghatdrozni, hogy min. 1,0 m hasznos belmérettel
rendelkezzen,
- az aknaf6dém vastagsagat (és vasalasat, valamint a fedlap beépitését) a helyszinen,
tavlatilag fellépo igénybevételek figyelembe vételével kell méretezni,
- abekotés tengelyvonala és az aljzat kozott minimalis tavolsag 0,15 m,
- a lebuvd nyilas mérete minimum 60 x 60 cm, melyet maximum 15 kg tomegii acéllemez
fedlappal kell lefedni,
- amennyiben a maximalis talajvizszint nem éri el az akna fenékszintjét, akkor minimum 25
X 25 cm-es szikkasztd kavicsagyat kell kialakitani az akna fenekén, ellenkezd esetben
hasonl6 alapteriiletii, 20 cm mély zsompot kell képezni az akna azon sarkaban, ahol a fedlap
¢s a hageso talalhato.
Ha DN 25 vagy annal nagyobb atmér6jii vizméro, illetve tobb vizméro keriil egy akndba, akkor a
tervezOnek egyedileg kell meghatarozni az akna méretét.

5. A bekotovezetek kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, az EOV
koordinatahelyes geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a vizikdzmii-szolgaltatd
végzi. Ezek munkadijat az Igénybejelentd koteles megeldlegezni.

6. A szerelés eldre kalkulalt koltségét az elkésziilt szamla alapjan csekken vagy atutalassal eldre kell

megfizetni. A bekotés elkészitése utan, a vizikdzmii-Szolgaltatd a tényleges felmérés alapjan
elszdmolast készit.
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5.a. melléklet

Amennyiben a bekotovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, akkor az
igénybejelentés mellé csatolni kell a felhaszndlasi helyek tulajdonosai kdzotti, kiilon szerzOdésben
rogzitett, a vizikdzmii k6zos hasznalatabol eredd jogokat és kotelezettségeket a szolgaltatas
igénybevételének modjardl, azon nem lakossagi Felhasznald megnevezését, aki a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas iranti fizetési kotelezettségnek eleget tesz, a szolgaltatasi dij megfizetésére
kotelezett megnevezését.

A bekotéssel igénybevett szomszédos ingatlanra vizvezetési szolgalmi jog alapitasa és bejegyzése
sziikséges. Az igénybejelentéshez kell csatolni a szomszédos ingatlan tulajdonosaval megkotott
megallapodast (szerzédéses szolgalom) és a vizvezetési szolgalom alapitasra vonatkozé ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a foldhivatal altal atvett igazolasat.

Amennyiben a szerelési munkat a megbeszélt kezdési idopontban a vizikdzmii-Szolgaltaté nem
tudja megkezdeni, akkor meghiusulasi és kiszallasi dijat, valamint a gondatlansagbol elkovetett
karokozas koltségét (esetleg perkoltségét) szamit fel, ha az a megrendeld (Felhasznald) hibdjabol
adodott.
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5.b. melléklet

TAJEKOZTATO
SZENNYVIZ-TORZSHALOZATRA VALO RAKOTESROL

A bekotovezeték 1étesitése a vizikozmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet értelmében
tervkoteles. A kivitelezés eldtt a lakossagi Felhaszndld (maginszemély) részérdl 2 példany
tervdokumentaciot a teriiletileg illetékes {izemegységlinkhdz, nem lakossagi Felhasznalo
(gazdalkodo szervezet) részérdl 3 példany tervdokumentaciot Tarsasagunk kozponti engedélyezési
csoportjahoz kell benyujtani.

A munkalatok megkezdése elott az igényl koteles beszerezni az illetékes Ellatasért felelds
onkormanyzat és a BAKONYKARSZT Zrt. hozzéjaruld nyilatkozatat.

Kérelmezo feladata:
-tervdokumentacid elkészittetése,
-tisztitdakna épitése betonbol vagy tisztitoidom elhelyezése telekhatdron beliil 1 m-re,

Gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
beton ellen6rzéaknat, vagy az ellenérzésre is alkalmas min. 200 mm atmérdvel miianyag tisztitd
nyilast kell kialakitani.

A szennyviz-bekotovezeték kiépitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat (kényszeraramoltatasa
szennyvizvezeték esetében), a mikodoképességi és vizzardsdgi probat  (gravitacios
szennyvizvezeték esetében), az EOV koordinatahelyes geodéziai bemérést, a vizikozmii-szolgaltato
végzi. Ezek munkadijat az Igénybejelentd koteles megeldlegezni.

A gravitacios bekdtécsatorna minimalis belsd atmérdje 150 mm.

Amennyiben a bekotovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, akkor az
igénybejelentés mellé csatolni kell a felhaszndlasi helyek tulajdonosai kozotti, kiilon szerzodésben
rogzitett, a vizikdzmii k6zos hasznalatabol eredd jogokat és kotelezettségeket a szolgaltatas
igénybevételének modjardl, azon nem lakossagi Felhaszndld6 megnevezését, aki a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas iranti fizetési kotelezettségnek eleget tesz és a szolgaltatasi dij megfizetésére
kotelezett megnevezését.

A bekotéssel igénybevett szomszédos ingatlanra vizvezetési szolgalmi jog alapitasa és bejegyzése
sziikséges. Az igénybejelentéshez kell csatolni a szomszédos ingatlan tulajdonosaval megkotott
megallapodast (szerzédéses szolgalom) €s a vizvezetési szolgalom alapitasra vonatkozé ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a foldhivatal altal atvett igazolasat.

A szennyviz-torzshalozatba csak olyan kommunalis, vagy az eldirasoknak megfeleld szennyviz
vezethetd, amely kielégiti a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szol6 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet szerinti hatarértékeket.
TILOS a szennyvizcsatornaba talaj- és csapadékviz, vegyi- és robbanasveszélyes anyag, hulladék,
szemét, valamint allattartasbol szarmazo szennyviz bevezetése. Az eldirt hatarértékek betartasa
érdekében az eldtisztitdo berendezések tervezése és beépitése vizjogi 1étesitési engedélykoteles.

A szennyviz torzshalozatra valo rakotés utan a kozmiipotlo kisberendezéseket meg kell sziintetni.
A vizikozmii-szolgaltatd az ingatlan el6tt huzodd szennyviz torzshalozat fedlap szintje feletti
szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A

fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetében a Felhasznalo az ingatlan elontés elleni
védelmét koteles visszaaramlas elleni miiszaki védelemmel biztositani.
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HAZI BEEMELOK ALKALMAZASANAK MUSZAKI KOVETELMENYEI

Hazi beemeldket ott kell alkalmazni, ahol az ingatlan szennyvizeinek a szennyviz torzshdlozatba
juttatasa gravitaciosan nem oldhat6é meg.

Hazi beemeld nyomovezetékét, amennyiben a geodéziai viszonyok azt lehetové teszik, az ingatlanon
beliil kiépitendo tisztitd (és csillapitd) aknaba kell csatlakoztatni. Amennyiben a geodéziai viszonyok
nem teszik lehet6vé, ugy a szennyvizbekotd nyomovezetéket kozvetleniil a szennyviz térzshalozat
ingatlan eldtt meglévo vagy annak hidnyaban kiépitendod tisztitd akndjaba kell bekotni.

A gravitacios torzshalozat gerincvezetékére kozvetleniil szennyvizbekotd nyomovezeték nem
csatlakoztathato!

A hazi beemel6 az érdekelt Felhasznal6 tulajdonaban 1év6 ingatlanon létesiilhet. Ett6l eltérni csak mas
miszaki megoldas hianyaban lehetséges, az érintett ingatlantulajdonos hozzajarulasaval, szolgalmi jog
bejegyzésével, oly modon, hogy a hazi beemeld lizemeltetése, karbantartasa, allagvédelme biztosithato
legyen.

A hazi beemeld aknaba csapadékviz nem vezethet6 be. A hazi beemeld akna, csak és kizarolag haztartasi
szennyviz tovabbitasara szolgal, abba barmilyen mas szilard vagy folyékony anyag nem juttathaté be.
Amennyiben a hazi beemeld aknaba nem, csak haztartasi szennyviz keriil bevezetésre, az aknaban
eléfordulo hibak javitasanak koltségét a BAKONYKARSZT Zrt. 4tharitja.

Hazi beemeldk villamos energia mérésének, elszamolasi modozatai:

1. Aramszolgaltatéi tulajdonu fogyasztasmérd berendezésen mért paraméterek alapjan torténd
ellatas, elszamolas.

Az aramszolgaltatoval szerz6dé fél minden esetben a BAKONYKARSZT Zrt. Az
ingatlantulajdonos kdteles tlirni a villamos halozat kiépitésével, tizemeltetésével jard tlrési
kotelezettségeket, ellentételezés nélkiil mind az Aramszolgéltaté, mind Ellatasért felelds és a
vizikdzmii-szolgaltatd (BAKONYKARSZT Zrt.) részérol.

2. A Felhasznald és a vizikdzmii-Szolgaltatd6 (BAKONYKARSZT Zrt.) kozott létrejott
megallapodasban meghatarozott dijkedvezmény, mely jovairasra keriil a csatorna-hasznalati
dijban.

A Felhasznalonak a megallapodas megkotésére iranyuld igényét kiilon kérvényeznie kell. Az
ingatlantulajdonos kdteles tiirni a villamos haldzat kiépitésével, tizemeltetésével jaro tlirési
kotelezettségeket ellentételezés nélkiil az Ellatasért felelés és a vizikozmii-Szolgaltato
(BAKONYKARSZT Zrt.) részér6l.

A hazi beemel6k 1étesitése:

Uj bekotés létesitése esetén a hazi beemeld kiépitése a csatlakozni kivand Felhasznalo feladata. A
megépiilt beemel6 tulajdonjog atruhdzasi szerz6déssel az Ellatasért felelds (Onkormanyzat) tulajdonaba
keriil. Az lizemeltet6je a torzshalozatot tizemeltetd vizikozmii-szolgaltato.

A hazi beemelok alkalmazasaval létesitett bekotés engedélykoteles. Tarsasagunkhoz a fentiek
figyelembevételével, megfeleld jogosultsaggal rendelkezo tervezo altal készitett, tervet kell benyujtani
engedélyezésre. A hazi beemeldk szabvanyos kialakitasanak részletes feltételei a Formanyomtatvanyok
albumaban talalhatok meg a vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan vagy miszaki ligyintéz6inél.
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A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO, TOVABBA A MELLEKVIZMEROK
ELHELYEZESEHEZ SZUKSEGES SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES
TERV TARTALMI KOVETELMENYEI

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasaval
kapcsolatban kiadott 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet szerint, a vizik6zmii-torzshalozat mentén
fekvo ingatlanoknak a vizikozmii-hal6zatba torténd bekotéséhez az alabbiakban részletezettek szerinti
tartalommal felszerelt tervet kell benyujtani Szolgaltatoi hozzajarulasra.

A bekotés elofeltételét képezd tervet, csak az aldbbi tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy
készitheti el:
o Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL)

o Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A) Az ivoviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez0 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
¢) a vizsziikséglet dsszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normék szerinti m/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolésat;
d) a l1étesitmények, berendezések révid leirasat, miiszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmér6jét, anyagat;

C) az ivoviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsékkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve - az ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megovasa
vagy a fagyvédelem végett -, a bekdtési vizmérét kovetd elzaro-, valamint leiiritd
szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egylitt.

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Hossz-szelvény amelyen fel vannak tiintetve a keresztezend6 kdozmiivek, a
kézmiszolgaltatokkal tortént egyeztetés alapjan,

6. Felhasznaloi egyenérték szamitas.

B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Mtszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);
¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m®nap), min8ségét;
d) az elétisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miiszaki jellemzoit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait;
¢) a szennyvizhaldézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.
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3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozé 1étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Hossz-szelvény amelyen fel vannak tiintetve a keresztezenddé koézmiivek, a kdézmii-
szolgaltatokkal tortént egyeztetés alapjan.

5. Felhasznaloi egyenérték szamitas.

Az A) és B) esetben, azaz a viz- és szennyvizbekotési tervek elbirdsdhoz 4razatlan tételes
koltségvetési kiirast kell mellékelni az Epitésiigyi normagyiijtemény alapjan.

C) A mellékvizméro felszerelésehez és vagy nyilvantartasba vételéhez sziikséges tervek tartalma:

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza:
a) a megrendeld, a tervezo és a kivitelezé azonositasara alkalmas adatokat,
b) a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzoit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan vizméréhelyét feltiintetd, a csatlakozo (amennyiben van) és hazi
ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz (allapot felmérési terv) a mérdbeépités
helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatdsagat lehetéve teszi,

C) tObbszintes tarsashazak esetében az épiiletgépészeti kialakitas (alaprajz, fliggéleges
csOterv) rajzait az adott beépitési helyre vonatkozoan.

D) Az elkiilonitetten mert, locsolasi mellékvizmeérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
reszletszabalyokat tartalmazo megdllapodas mellékletei.:

Abban az esetben, ha a Felhasznald6 nem Tarsasagunk altal elére elkészitett és a
Formanyomtatvanyok Albumaban megtalalhatd tipusterveket valasztja, akkor az alabbiakban
részletezett tartalmu tervet kell elkészittetnie sajat koltségén.

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza
a) akérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatait;
b) a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzobit.
2. Tervrajzok:
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, a mérébeépités
helyének megjelolésével;
b) a tervezett mérbeépités szerelési rajzai.
(A locsolasi mellékvizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldé mérdakna
kialakitasa. A méréeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo
kotelessége.)
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A SZOLGALTATASI DiJ ALAPJAUL SZOLGALO SZENNYVIZMENNYISEG-MERO

BEEPITESEHEZ SZUKSEGES TERV TARTALMAI KOVETELMENYEI

A. 1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a)
b)

c)

d)
€)

a kérelmezo (tulajdonos) azonositasahoz sziikséges adatokat, postai cimét;

az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyének
(utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését;

az elvezetendd szenny- és csapadékviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét m3/nap
dimenzidban, valamint annak mindségét;

az elOtisztitasra, valamint az elOtisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;

a szennyvizhélozathoz tartozd berendezések (atemeld, el6tisztitd stb.) rovid leirasat,
miszaki jellemzdit.

B. 1. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), hossz-szelvény, részletrajzok és ezeken feltiintetve:

a)
b)

c)
d)

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat;

a szennyvizhaldézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzdé pontjainak
abszolut magassagi adatait;

a szennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (akndk, el6tisztitd, szennyvizmennyiség-
mérd stb.) helyét;

a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.

B. 2. Szennyvizmennyiség-mérohely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
j)

a beépitendd szennyvizmennyiség-méré mikodésének miszaki elvét;

a mérési pontossagot a mérési tartomanyban;

a mérési tartomanyt;

az indulasi érzékenységet;

a segédenergia sziikségességét;

a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékét;

karbantartasi sziikségességét (miliszerre vonatkozoan);

a mérémiszer gyarto altal garantalt ¢lettartalmat;

a gyart6 altal megadott beépitési kotelmeket;

a gyartd altal megadott mérési kozegre vonatkozo kotelmeket, pontossagi feltételeket, a
mérés elve alapjan a kozeg mindségére vonatkozo kizard tényezoket.

B. 3. A mérdszakaszra vonatkozoan meg kell adni:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

a mérés miiszaki elvét (teltszelvényli mérés, nem teltszelvényli mérés, mérdcsatornas
méres);

a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési pontossagot;
a mért kozegre vonatkozd mindségi mutatdkat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérdszakasz lizemképességének kritériumait;

a méroszakasz lizembol valo kiesésének esetére a keriild rendszer miiszaki leirasat;
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a kertilérendszer lizemeltethetdségének modjat, automatizmus esetén bekapcsolddasanak
kritériumait;

a  keriilérendszer  zéarhatosaganak, = mikddésének  Szolgaltatdé  altal  valo
ellendrizhetdségének lehetdségeit;

amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatosagat, a mérdeszkéz minden
kortilmények kozotti miikodésének, a mért értékek leolvashatosaganak igazolhatdsagat;
a mérorendszer plombalhatdsagat, minden egység mikodoképességének igazolhatdsagat.

A szabadfelszinli mérdcsatornas mérés alkalmazasa a Szolgaltato lizemeltetési teriiletén nem
hasznalhato!
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AZ ELKULONITETT ViZ,HAS,ZNALAT MERESERE FELSZERELT MELLEKVIZMERO
BEEPITESERE VONATKOZO SZABALYOK

Hatalyos jogszabalyok, szabvanyok iranyelvek felsorolasa:
e A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX torvény;
e 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet;
e MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa;
e MSZ-22115:2002 Fogyasztoi vizbekotések (az MSZ-10-244:1985 helyett);
e MSZ EN ISO 4064-5:2014 (Angol nyelvil) vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez
5. rész: Beépitési kdvetelmények;
e ME 10-244:1994 Lakossagi vizbekotések.

Betartando6 beépitési szempontok:
e A vizmérdket (tipusonként a gyari eldirasoknak megfeleléen) be lehet épiteni:

1. Vizszintesen, szamlappal folfelé, Ggy, hogy a szamlap sikja parhuzamos a
helység padlosikjaval (B metrologiai osztaly).

2. Vizszintesen, szamlappal oldalra, tigy, hogy a szamlap sikja merdleges a padlo
sikjara (A metroldgiai osztaly).

3. Fiiggdlegesen, gy, hogy a szadmlap sikja merdleges a padlod sikjara (A
metrologiai osztaly).

e A vizszintesen beépitett vizmérd tengelyvonala, vagy a fliggdlegesen beépitett mérd
szamlapjanak kozepe az épiilet padlovonala felett legalabb 30 cm-re legyen elhelyezve.

e Vizszintes beépités esetén a vizmérd tengelye legfeljebb 1,3 m-rel lehet a padlo sikja
felett.

o Fiiggbleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1,5 m-rel lehet a
padlo sikja felett.

e A vizmérd el6tti oldalon elzard szerkezetet (csap, szelep vagy tolozar) kell beépiteni.
e A vizmérd utani vizvezetéki halozaton elzard és visszacsap6 szerelvényt kell beépiteni.

e A megfeleld pontossagu méréshez, a vizmérd eldtt és utan, egyenes csddarabot kell
biztositani (azaz kotdcsovet kell beépiteni).

e A vizmérd konnyen hozzaférhetd legyen leolvasas, beszabdlyozas, karbantartas,
kiszerelés céljabol (ne kelljen pl. tiikor vagy 1étra).

e Minden koriilmények kozott keriilni kell a vizmérd kiilsé szennyezddését.

e A vizmérd védve legyen a beépitési hely kdrnyezetébdl szdrmazd razkodas és vibracid
okozta sériilés kockazatatol.
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e A vizmérd ne legyen kitéve a csdvezetékek és szerelvények okozta karos fesziiltségnek.
Ha sziikséges, akkor a méro talplemezre, vagy konzolra helyezheto.

e A mérd védve legyen a viz és a kornyezo levegd sz€élsOséges hdmérsékletének hatasara
1étrejovo sériilés veszélyeitdl.

e A beépités iranya feleljen meg a vizmérd jellemzdinek.

e A vizmérd védve legyen a Kkiils6 kornyezet korr6zids hatasara létrejovo sériilés
veszélyeitol.

e Megfelelo6 oOvintézkedéseket kell hozni a vizmér6d olyan sériiléseinek
megakadalyozasara, melyeket kedvezdtlen hidraulikai jelenségek okozhatnak
(kavitacid, vizlengés, viziités).

e A vizmér6 kdzelében ne legyen hirtelen aramlasi keresztmetszet valtozas.

VIPAK zar6 gyiiriik felhelyezése:

A mellékvizméroket beépitett allapotukban, z6ld szinti, BAKONYKARSZT logéval ellatott,
mindkét oldalon szamozott VIPAK gyfirlikkel zarja le a Szolgaltatd. (Az egy hollandira
felhelyezett mindkét fél darab azonos szamu, mindkét hollandira szamozott gytrti kertil
felhelyezésre.)
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TARSASHAZAK BELSO HALOZATAROL KESZITETT ALLAPOTFELMERES
MUSZAKI TARTALMA

A Tarsashazak/Lakokozosségek a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 52.
§ (2a) bekezdése alapjan kérhetik a kizardlagosan mellékvizmérdk altali elszamolas
alkalmazasat. Ezen elszamolasi modra vald attérés kérelméhez a vizikozmii-szolgaltatasrol
szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 62. § (6) b) pontja szerint, a megvalosulasi allapotrol
készitett épiiletgépészeti tervet kell csatolni. A csatolandd épiiletgépészeti terv tartalmi és
formai kdvetelményei az aldbbiak:

1. Miuszaki leirads, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriilt méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit azaz,

a. a csatlakozo6 haldzat anyagait, atmérdit,

b. az ellatott lakasok szamat és leirasat (helységeit),

C. akozos hasznalatu helységek leirasat,

d. avezetékek nyomvonalanak leirasat (mely helységeken haladnak keresztiil, hol
szakaszolhatok, hol vannak megcsapol6 helyek, hol talalhatok rajta oldhato
kotések).

Tovabba a Miiszaki leirdsnak tartalmaznia kell egy tablazatos formaban &sszeallitott
adatbazist, melybe rogziteni kell az alabbi adatokat:

Lakésonként a mérdk:
I. atulajdonosanak megnevezését, illetve, ha van, akkor a
meghatalmazottjanak (pl.: bérld) nevét,
ii. darabszamat,
iii. tipusat,
IV. gyari szamat,
V. plomba szdmat (a VIPAK gyliriin),
vi. eclhelyezkedését (helyiség),
vii. beépités modjat (A —fiiggéleges a mérd szamlapja-, vagy B —vizszintes
a mérd szamlapja- mérési osztalypontossag).
Lakasonkénti/helyiségenkénti mérok:

Neév Lakason/ Tipus | Gyari Plombaszam | Beépités Mérdallas az
(tulajdonos | helyiségen szam a VIPAK modja ellenérzéskor*
és/vagy beliili helye gylriin

bérld)

Szabadon 4l16 (plombalt) vezetékvégek:
i. darabszamat,
ii. mely helyiségben talalhato,
iii. plomba tipusat (zarobélyeg, plombadrot, VIPAK),
Iv. plombaszamat.
Szabadon 4all6 (plombalt) vezetékvégek:

Név (tulajdonos | Elhelyezkedés Darabszam | Plomba tipusa | Plomba szdma
€s/vagy bérlo) (helyiség
megnevezeése)
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2. A Megvalosulasi tervnek tartalmaznia kell tovabba az aldbbi kovetelményeknek
megfeleld tervrajzokat is:

a) az érintett ingatlan vizmérdhelyét feltlintetd, a csatlakozod és hazi ivovizhalozatat,
ezek tartozékait feltiintetd vazrajzot (allapot felmérési terv) a mérébeépités helyének
megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a meglévo mérdbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetoveé teszi;

c) tobbszintes tarsashdzak esetében épliletgépészeti kialakitas (alaprajz, fliggéleges
csdterv) rajzait az adott beépitési helyre vonatkozdan.

3. A fent emlitett torvényben rogzitett, a kizdrélagosan mellékvizmérdk altali elszamolas
alkalmazésanak tovabbi altalanos feltételei az alabbiak:

- minden elkiilonitett vizhasznalati hely hiteles, plombaval ellatott mellékvizmérdkkel
¢s hatalyos Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezzen;

- belsd héldzati meghibdsodasra vagy karbantartds elmaraddsira visszavezethetd
vizveszteség nincs — vonatkozik ez minden olyan vezetékre és szerelvényre, ami nem a
Szolgaltatd  felelosségkorébe  tartozik  (k6zds  tulajdontt  csatlakozo-  és
hazivezetékrendszer €s szerelvények);

- a lakokozosség irasban kéri a mellékvizmérdk altali elszamolassal kapcsolatos kiilon
Megallapodéas megkotését;

- a lakokozosség elkésziti a BAKONYKARSZT Zrt. altal eldirt —fent részletezett
tartalmu - miszaki dokumentaciot;

- a lakokozosség vallalja a kozos ellendrzést a Megallapodas €letbelépése eldtt, illetve
az egylttmikodeést az ellendrzések soran a Megéllapodas €letbe 1€pése utan,;

- nincs fennallo tartozasa a lakokozosségnek a BAKONYKARSZT Zrt. felé;

- a lakokozosség aldirja a mellékelt Megallapodast véleményeltérés nélkiil.
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UGYFELSZOLGALATI IRODAK CIME, TELEFONSZAMA, NYITVA TARTASA

Kézponti Ugyfélszolgalat Iroda - Veszprém Telefon: (88) 411-141
8200 Veszprém, Papai u. 41. Telefax: (88) 428-061

Ajkai Uzemmérnokség Ugyfélszolgalati Fidkiroda Telefon: (88) 411-141
8400 Ajka, F6 u. 62. Telefax: (88) 312-567

Varpalotai Uzemmérnokség Ugyfélszolgalati Fiokiroda Telefon: (88) 411-141
8100 Varpalota, Péti u. 1. Telefax: (88) 471-444

A személyes kapcsolat fontossagara valo tekintettel, Ugyfélszolgalati Irodank és
Ugyftélszolgalati Fiokirodaink mellett, telefonon, a nap 24 6rdjaban személyesen vessziik fel
diszpécserszolgalatunkon keresztiil a hibabejelentéseket, rogzitjiik észrevételeiket.

Diszpécserszolgalat elérhetdsége:

Telefon: 88/425-498
Telefax: 88/889-825

A tarsasag honlapja: www.bakonykarszt.hu
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu

Ugyfélszolgalati Irodak és Fiokirodak nyitvatartasi ideje:

Hétro 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 8:00-14:00

A telefonos ligyfélszolgalat a személyes tligyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében fogadja és
rogziti a Felhasznalok hivésait.
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A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A
VELUK ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK

Partner neve Szerzddés targya Szerzdédés hatalya
Csapo, Kiss és Sebestyén Ugyvédi Iroda Jogi tevékenység Hatérozatlan
Szamlakozpont Elektronikus forméaban rendel- Hatarozatlan
Gazdasagfejlesztd Iroda Kft. kezésre  bocsajtott  adatokbol

szamlakép eldallitasara, elektro-
nikus szamla bemutatasara, vala-
mint archivaldsara iranyul6 szol-
galtatas.
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Kotbér mértékének és szamitasanak modja
Szerz6désszegés Kotbér mértéke

1. Szolgaltato részérol

1. Nem értesiti az eldirt hataridében a
Felhasznalot a karbantartasi, feljitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idopontjarol
¢s varhat6 iddtartamardl

Kotbér (Ft) = [a kiesett napok szama (nap) x az el6z6
12 hoénap éves atlagos felhaszndlasabol szamitott
napi atlagmennyiség (m*nap)] x az érintett
vizikdzmii dgazatban alkalmazott aktualis ar (Ft/m®).

2. A szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas
szinvonala a jogszabalyokban, a mikoddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy
az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

3.a. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti

Ha a Szolgaltatonak felrohatdo okbol e hataridén
beliill a bekotés nem késziil el, a Szolgaltatd a
késedelem idejére a megeldlegezett sszeg napi 1
%  -ének  megfeleldo  kotbért  fizet a
megrendeldnek/igénylonek.

3.b. A szolgaltatast jogellenesen sziinetelteti

Lakossagi Felhasznal6 esetében:

o napi kotbér: 1.000 Ft/nap,
Nem lakossagi Felhasznal6 esetében:

o napi kotbér: 1.000 Ft/nap,

4. Olyan fogyasztdsmérdt lizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly
vagy szerz0dés a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

5. Az iizletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti (pl. panasz esetén a
valaszadasi hataridét nem tartja be, stb.)

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

I1. A Felhasznalo részérol

1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre
allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tillépi

A kotbér mértéke = 5.000 Ft/alkalom

2. A vizik6zmii-szolgaltatdval szemben fennallo
fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

A mindenkori jogszabaly altal megallapitott
késedelmi kamat kertil kivetésre.

3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

4. A vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban
eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe

Lakossagi Felhasznal6 esetében:

- napi kotbér: 500,- Ft/nap,

- alkalmankénti kotbér: 5.000,- Ft/alkalom,
Nem lakossagi Felhasznalo esetében:

- napi kotbér: 2.500,- Ft/nap,

- alkalmankénti kotbér: 25.000,- Ft/alkalom.
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5.a. A fogyasztasmérd ellenérzését vagy a
fogyasztasméro leolvasasat a szerz6désben
eldirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi
lehetdvé

Lakossagi Felhasznalé esetében 5.000,- Ft/alkalom,

Nem lakossagi Felhasznalo esetében
25.000,- Ft/alkalom.

5.b. Mellékvizméro esetében hibas
fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjérdl nem gondoskodik

Lakossagi Felhasznalo esetében a napi kdtbér 500,-
Ft/nap,

Nem lakossagi Felhasznal6d esetében a napi kotbér:
2.500,- Ft/nap.

5.¢c. A vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztdsmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik

Lakossagi Felhasznald esetében 5.000,- Ft/alkalom,
Nem lakossagi Felhasznald esetében
25.000,- Ft/alkalom.

6. Az lizletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom
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Az Adatvédelmi Szabalyzat 4/1. sz. mellékletének kivonata

A BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamii Zrt., mint adatkezel6 adatfeldolgozoi:
1. DRV Dunantuli Regionélis Viz és Csatornami Zrt., 8600 Siéfok, Tandcshaz u. 7.,
2. Péapai Viz és Csatornamii Zrt., 8500 Papa, Kiilsé Veszprémi ut 1.,
3. Nitrogénmiivek Nyrt., 8105 Pétfiird6, Hosok tere 14. Pf. 450.,
4. ,,VKSZ” Veszprémi Koziizemi Zrt. Hoszolgéltatasi Igazgatdsag, 8200 Veszprém, Hazgyar ut
1., 8200 Veszprém, Haszkovo ut 14/A.
5. PRIMER Ajkai Tavhoszolgaltatasi Kft., 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 26. Pf. 127.
6. Varpalotai Koziizemi Kft., 8100 Varpalota Fehérvari ut 7

7. Szamlakodzpont Zrt. 7623 Pécs, Nagyvarad 1t 15. fszt. 1.
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