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Hirlevél 2015. 3.

Tisztelt Vizfelhasznalonk!
Kérjiik, olvassa végig tajékoztatonkat, amiben az On szdméra fontos informaciokra hivjuk fel figyelmét!
Fagyveszély!

Ujra kozeledik a hideg id6szak. Kérjiik, idében gondoskodjon vizméréje és belsé vizvezeték rendszere szétfagyas elleni
védelmérol. A jég térfogat ndvekedése miatt szétrepedhet a vizmérd iliveg és a vizvezeték rendszer mas fém szerelvénye
is. A télen nem hasznalt, nem fiit6tt ingatlan bels6é vizvezeték rendszerét és a locsold rendszer vezetékét zarja le, tritse le.
Sziikség esetén levegdvel fujja ki a vizet a vezetékbdl és a locsolasi célii mellékvizmérébol. Urités utdn gyézddjon meg
arrol, hogy jol zar-e az elzardja (a bekotési vizmérd csillag kereke mozdulatlan legyen). A vizméré aknajat fedje le
gondosan. Ha az akna nem elég mély (legaldbb 90 cm), vagy az akna oldal iranybol is athtlhet, akkor a bekotési
vizmérdjét takarja le hoszigeteld anyaggal (NIKECELL, asvanygyapot, polifoam héj, lefelé forditott karton doboz). Ne
feledje: az On feladata a bekotési vizméréje megdvasa, amit az 58/2013. (II. 27.) Korméanyrendelet 70.§ (2) e) pontja, és
Uzletszabalyzatunk is meghatéaroz. Ezek értelmében a mulasztas miatt keletkezett hiba javitasanak koltsége Ont terheli, és
a keletkezett karokat is viselnie kell.

Uj Uzletszabalyzat

A jogszabalyi véltozasok miatt médositottuk Uzletszabalyzatunkat, amit a tarsadalmi véleményeztetés utan a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2015. 07. 08-t6l engedélyezett és jovéhagyott. Az 0j Uzletszabalyzat
megtekinthetd tarsasidgunk honlapjan (www.bakonykarszt.hu), valamint Ugyfélszolgalati iroddnkban és Ugyfélszolgalati
fiokirodainkban nyomtatott formaban.

Valtozast jelent, hogy a Tarsasagunk altal hasznalt Formanyomtatvanyok kiilon talalhatok meg a honlapunkon a
Formanyomtatvanyok albumaban. Ha On el6re kitoltdtt nyomtatvannyal keres fel benniinket, meggyorsitja az
iigyintézést!

Vevoi megelégedettség vizsgalat - Kivancsiak vagyunk véleményére!

A BAKONYKARSZT Zrt. évente végez vevoi megelégedettség vizsgalatot. A kdrnyezetkimélés elvét szem el6tt tartva
honlapunkon keresztiil — a http://www.bakonykarszt.hu/kerdoiv2015 linket megnyitva —tudjak kitolteni a kérddivet.
Valaszaikat 2015. december 10-ig varjuk!

Mobil applikacio

Ertesitjiik Tisztelt Felhasznaléinkat, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. honlapjan mar évek 6ta miikodd és Felhasznaloink
korében egyre népszeriibb on-line iigyfélszolgalatunk mobil alkalmazas (applikacio) keretében is elérhetévé valik. A
program letdltheté a http://mobil.bakonykarszt.hu:8888/linken. Egyelére android operacios rendszerekhez késziilt el a
szoftver, de hamarosan elérhetévé valik IOS és Windows-os késziilékekhez, illetve letolthetd lesz a Play Aruhazbél is. A
mobil valtozat funkcionalitasaban nem tér el a megszokott web-es alkalmazastol, csak a mobiltelefonokhoz jobban
illeszkedd és azokon konnyebben hasznalhato feliiletet kinal Tisztelt Felhasznaldink szamara!

Vizmindség

Felhasznaloink gyakran keresnek fel benniinket vizmindséggel kapcsolatos kérdéssel. Az altalunk szolgaltatott viz
mindségi adatai ugyancsak megtalalhatok honlapunkon (www.bakonykarszt.hu). Elmondhatjuk, hogy miikodési
tertiletiinkén mindenhol kivaldo mindségli, egészséges, sok helyen asvanyviz mindségli ivovizet szolgaltatunk, mely kivalo
szomjolt6 hatassal bir.

"Vizmi géptar"

Tarsasagunk a veszprémi vezetékes ivovizelldtds meginditasanak120 éves évforduldjara késziilve a Kittenberger utcai
Kozponti Géphazban bemutatoteret hoz 1étre. Kérjik, ha vizszolgaltatassal kapcsolatos valamilyen relikviaval
rendelkezik, bocsassa azt rendelkezésiinkre, hogy a nagyk6zonség szamara is bemutathassuk. A targyi emlékek mellett,
feltiintetjiik az adomanyozd nevét is.

A csoportos dijbeszedésre valo attérés Tablet-et ér!

Ismételten nyereményjatékot hirdettiink meg a vevoi megelégedettség mérés felvetései alapjan. Err6l a2015. évi elso
szamu Hirleveliinkben mér tdjékoztattuk Onoket! Azon Felhasznaloink kozott, akik a 2015. aprilis 1. és december 15.
kozott ,,csekkes” fizetési modrol lakossagi folydszamlarol torténd csoportos dijbeszedésre térnek at, és/vagy a papir alapu
szamlajuk helyett e-szamlat igényelnek, 2015. december honapban 3 db tabletet sorsolunk ki. Eljen a szerencse
lehetéségével! Keressen benniinket és tajékozodjon, hogy milyen tennivaldja van a fizetési mod megvaltoztatasaval
kapcsolatban! Ha a csoportos dijbeszedési eljaras elinditasat szamlavezetd bankjanal kezdeményezi, a megbizas
megadasanal ne felejtse el megadni a szamlan szerepl6 felhasznalé azonosité szamat! Koszonjiik!



