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Tisztelt Felhasznalénk!

Kozeledik a tél, vele eqyitt kozeledik a fagyveszély!

Kozeledik a hideg iddszak. Kérjiik, idoben gondoskodjon vizmérdje, és belsd vizvezeték
rendszere szétfagyas elleni védelmérdl. A jég térfogat novekedése miatt szétrepedhet a
vizmérd livege, ¢€s a vizvezeték rendszer mas fém szerelvénye is. Vizmérd aknajat fedje le
gondosan. Ha az akna nem elég mély (legalabb 90 cm), vagy az akna oldal iranybol is
lehiilhet, vizmérdjét és az akndban levd vizvezetéket takarja be jO hdszigeteld anyaggal.
(NIKECELL, asvanygyapot, polifom lemez, stb.) A télen nem hasznalt, nem fiitott ingatlan
belsé vizvezeték rendszerét, és a locsold rendszer vezetékét zarja le, Uritse le. Urités utan
gy0z6djon meg arrol, hogy jol zar-e az elzardja. (a bekotési vizmérd csillag kereke
mozdulatlan legyen)

E-szamla

Haladjon On is a korral! Ha van Internet elérhetésége, kérjen tarsasagunktol elektronikus
szamlat. Az e-szamla kornyezetbarat, mert nem kell kinyomtatni, nem kell hozza papir, a
szamlékat nem kell kdzaton széllitani, kipufogd gazzal nem szennyezziik a levegdt. Nem kell
otthon kiilon szekrényt tartani a szamlak Orzésére, mert a szamla az elektronikus
szamlakdzpontban barmikor megtekinthetd. Jelentkezzen be On is a BAKONYKARSZT Zrt.
honlapjan, és igényelje e-szdmla szolgaltatdsunkat. A dijat banki csoportos dijfizetéssel, vagy
eseti banki atutalassal egyenlitheti ki.

Csoportos dijbeszedés

Tisztelt Felhasznalonk! Ha rendelkezik banki foly6szamlaval, és fizetését vagy nyugdijat a
folydszamlajara utalja a kifizetd, adjon megbizast bankjanak a viz- és csatornadij csoportos
atutalassal torténd kiegyenlitésére. Tobbé nem kell készpenzt felvennie a bankbol erre a célra,
nem kell sorban allnia a postan, és egy Vvéletlenll elkeveredett csekk miatt sem kerllhet
kellemetlen helyzetbe. A BAKONYKARSZT Zrt. legalabb 8 nappal a banki terhelést
megeldzéen megkiildi Onnek a papirra nyomtatott szamlajat. Kifogas esetén, még a banki
terhelés elott egyeztethet veliink. A csoportos dijfizetésnek olcsobb a bank koltsége is, mint a
csekkes fizetésnek, ezaltal olcsobb lehet maga a szolgaltatas is.

Adjon megbizast bankjanak a felhaszndlé azonositd szamanak els6 nyolc szamjegyére
hivatkozva, a csoportos dijfizetésre. Ezutdn a bank értesit bennlinket a fizetési mod
véltozasrél. Onnek nincs més dolga, csak a szdmlak ellendrzése.

Kivancsiak vagyunk véleményére!

A BAKONYKARSZT Zrt. évente végzi a fogyasztdi elégedettség vizsgalatot. A kdrnyezet
kimelése érdekében honlapunkon keresztil, az alabbi linket megnyitva —
www.bakonykarszt.hu/kerdoiv2014 -, tudjak a kérdéivet kitdlteni 2014. november 10-ig.
Varjuk valaszaikat!
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Tisztelt Mellékvizméro tulajdonos!

Tajékoztatjuk, hogy az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet alapjan On, mint
tulajdonos, akinek a fogyasztasat mellékvizmérovel mérjiik, a jogszabaly
széhasznalata szerint "Elkiilonitett vizhasznalénak" minésiil. Ezért az On
kotelessége, a lejart hitelességii mellékvizmérok cseréjét sajat koltségére
elvegeztetni!

A 2013-ban életbe lépett Kormanyrendelet értelmében a mellékvizmérd tulajdonjoga a
lakastulajdonosé, mint elkilonitett vizhasznal6é. A Szolgaltatd, azaz tarsasagunk az
elkiilonitett vizhasznalat esetén csak hiteles mellékvizmérd alapjan szamldzhat! A
mellékvizmérok a felszereléstdl szamitott 8 évig mindsiilnek hitelesnek! Ezt kdvetéen a
mellékvizméroket cserélni kell!

A mellékvizmérd idészakos hitelesitésérdl (cseréjérol) a lakédstulajdonosnak, mint Elkiilonitett
vizhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodni! Az ismételten hitelesitett vagy az Uj
mellékvizmér6t a tulajdonossal kotott szerzodés alkalmaval, illetve a hitelesités céljabol
végrehajtott cserét kovetden tarsasdgunk koteles ilizembe helyezni. A mellékvizmérdt
plombaval, zarral latjuk el az izembe helyezéskor, az illetéktelen leszerelés, és a szabalytalan
vizvételezés megakadalyozasara.

Jelezziik, hogy mar a tavalyi évben meghirdettiik a mellékvizmérd csere programunkat annak
érdekében, hogy a lakossag a cserékre kelld idében fel tudjon késziilni.

A szigoru eldirasok ellenére, figyelembe véve a fogyasztok esetleges nehezebb anyagi
helyzetét, valamint igazodva a rezsicsokkentés szelleméhez, Tarsasagunk 2014. december 31-
ig a mellékvizmérd lejart hitelesitése miatt nem mondja fel a Mellékszolgaltatasi (régi nevén a
Szamlazasi) Szerz6déseit, de a BAKONYKARSZT Zrt. 2014. december 31. utan mar nem
allit ki szamlat a 8 évnél régebbi hitelesitéssel rendelkez6 mellékvizmérdkre. Ennek
megfelelden, ha Onnek 2015. januar 1-jén sincs hiteles mellékméréje, Gigy a bekdtési
vizmérén megjelent aranyos fogyasztast kell megfizetnie, ami joval magasabb 6sszegii lehet,
mint a mellékvizmérdknél mért fogyasztas. Ezért a lejart hitelességii mérdeszkozoket a 2014.
december 31. napjaig le kell cserélni!

A mellékvizmérok cseréjét a BAKONYKARSZT Zrt. rendkiviil kedvezd feltételek mellett
vallalja. Az ezzel kapcsolatos szabalyozas a www.bakonykarszt.hu honlapon olvashatd. Igény
esetén személyes, vagy telefonos tajékoztatdst a BAKONYKARSZT Zrt. miszaki
ugyfélszolgalatatdl kérhetnek

Tapasztaltunk szerint szamos tarsashazi lakéstulajdonos egyénileg megrendelte a
mellékvizmérd cserét, annak ellenére, hogy azt a Tarsashaz/Lakasszovetkezet ezt mar
megtette. Kérjiik, keresse fel kozos képviseldjiiket, és jelentkezzen néla csereigényével, mert
nagyobb mennyiségii megrendelés esetén az kedvezdébb arat jelent az On szamara is!

Téajékoztatjuk arrdl, hogy eltekintiink a mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasatol,
amennyiben 2014. évben megrendeli a mellékvizmérd(k) cseréjét, akkor is, ha tarsasagunk és
megbizott alvallalkozdi a megrendelést — a mellékvizmérdk lecserélését munkatorlddas miatt
— csak 2015. évre tudja végrehajtani. Minden maés esetben azonban kénytelenek lesziink a
mellékszolgaltatasi szerzOdést felmondani, és a vizdijat a bekotés szerinti tulajdonosnak - a
Tarsashaznak - szamlazzuk ki.
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