T A T Hirlevél 2017. 1.

Tisztelt Felhasznalénk!
Kérjiik, olvassa végig tajékoztatonkat, amiben az On szamara fontos informéciokra hivjuk fel figyelmét!

Moédosul a BAKONYKARSZT Zrt. iizletszabalyzata.

A kozelmultban bekdvetkezett jogszabalyvaltozasok elengedhetetlenné tették, hogy Tarsasdgunk modositsa
lizletszabalyzatat. Az lizletszabalyzat tervezetét Tarsasagunk megkiildte a Magyar Energetikai-és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal részére jovahagyasra. A Hivatal jovahagyasat kovetéen a mindennapi feladatok
ellatasaban kovetendo eljarast mar egy friss iizletszabalyzat fogja meghatarozni. Hatalybalépést kdvetden az uj
iizletszabalyzat a honlapon, az tigyfélszolgalaton €s a fidkirodékban is elérhetd lesz.

A felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas bejelentésének hatarideje 2017. julius 1-jétol modosul.

Ha a felhaszndldsi helyen a Felhasznaldé személye megvaltozik, a kordbbi és az 0 Felhasznalo illetéleg
Elkiilonitett vizhasznald egyiittesen a valtozast legkésobb — kivéve a Felhasznald elhaldlozasa esetén — a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdzmii-szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztisa esetén az abbol eredd karokért a korabbi Felhaszndlo és az 0 Felhasznald, illetleg az Elkiilonitett
vizhasznal6 egyetemlegesen felel. A Felhasznald elhaldlozéasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésobb
annak tudomasara jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil koteles a vizikozmii-szolgaltatd szamara bejelenti.

Szamla kiegyenlitése-bankkartyas fizetés.

Honlapunkon elérhetové valt a bankkartyds fizetési lehetéség Maestro, Mastercard, Visa tipusu kartydk
hasznalataval. A biztonsagos fizetést a K&H Bank rendszerén keresztiil valositottuk meg. A fizetés
kezdeményezéséhez sziikség van azonositd adatok és a fizetendd Osszeg megadédsara. A kiildés gomb
megnyomasa utan a rendszer a K&H Bank elektronikus fizet6 feliiletére navigél, ezt kovetden kell megadni a
bankkartyara vonatkozé adatokat. A fizetem gomb megnyomadsa utdn a tranzakcidé eredményérdl rovid idoén
beliil megjelenik a visszaigazolas, tovabba a megadott e-mail cimre is értesitést kiildiink.

Ellendrizziik a nyaraléban, hétvégi hazakban a vizmérok allapotat!

Kérjiik Tisztelt Felhasznéaldinkat — a téli jelentds szamu vizmérd elfagyasra hivatkozva - hogy a nyaraldkban,
hétvégi hazakban minél elébb sziveskedjenek ellendrizni a vizmérdt, a vezetékrendszert és csatlakozasi
pontokat, mert az 1d6jaras enyhiilésével - az esetleges elfagyast kovetden - nagyobb karok keletkezhetnek.

A vizméroakna hozzaférhetoségének biztositasarol, a vizméré leolvasasarol, az ellendrzés fontossagarol.
A Felhaszndlo a vizmérdakna, illetve a vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositdsardl és tisztan tartdsarol
koteles gondoskodni. Abban az esetben, ha a vizmérd rendellenes miikodését tapasztalja koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. Fontos tudni, hogy a Felhaszndlo koteles a héazi ivovizhalézatat rendszeresen
(havonta) ellendrizni, az ellendrzés ki kell, hogy terjedjen a belsé szerelvényekre (csapok, elzardk, wec.
tartalyok) illetve a vizméré miikodésének ellendrzésére is. A fogyasztasmérdk leolvasdsat évente legalabb egy
alkalommal kotelezden el kell végeznie a vizikozmii-szolgaltatonak. Kérjiik Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy
biztositsak, hogy leolvasé munkatarsaink - az el6re meghatdrozott idopontban - a vizmérdk leolvasasat
elvégezhessek.

Szamlak kiegyenlitése.

A pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdése szerint: Torvény
vagy e rendelet, illetve a felek eltéré rendelkezésének hianyaban a fizetési megbizas azon a napon teljesiil,
amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szdmlajan jovairjadk. Az idézett jogszabalyi elbirasra
hivatkozva kérjiilk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hataridd napjaig
gondoskodjanak arrol, hogy a szdmlan feltiintetett szolgéltatas ellenértéke Tarsasagunk részére beérkezzen.



