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Tisztelt Felhasznalénk!
Kérjiik, olvassa végig tajékoztatonkat, amiben az On szamara fontos informéciokra hivjuk fel figyelmét!

Tarsasagunknal lehetdségiik van igényelni E-szamlas szolgaltatast.

Miért j6 az E-szamla?

Az E-szamlait okoseszkoze segitségével barhol elérheti elektronikus postafiokjaban.

Kornyezetbarat, mivel kiallitdisakor nem hasznalunk fel papirt. E-szamlait befizetheti elektronikus uton, igy
nincs sorban allas a postan.

Az E-szamla nem ismer hatarokat. Igy ha On kiilfoldon ¢l életvitel szertien, de tovabbra is szeretné megkapni
az ingatlanra vonatkozé szamlait (pl.: bérldi vannak), ugy ez az elektronikus szamlékkal nem jelent akadalyt. E-
szamlak szolgaltataisunkhoz nem kell mast tennie, mint regisztralnia a www.bakonykarszt.hu oldal Online
igyfélszolgalatan.

A regisztraciot kovetden Profilja beallitasai kozott tudja igényelni szamlai elektronikusan torténd kézbesitését.
Amennyiben tovabbi kérdése van az E-szdmlaval kapcsolatban, forduljon hozzank bizalommal.”

Gondoskodjon rola idében, a fagykarok elkeriilhetok.

A hideg ellen érdemes védekezni, amit az aknafedél nikecell vagy kartonpapir szigetelésével tehetiink meg,
ezen kiviil érdemes ellendrizni, nincs-e viz az akndban, helyén van-e az aknafedél. Ha az akna nem elég mély
(legalabb 90 cm), vagy ha az akna oldal iranybol is lehiilhet, a vizmérdt és az aknaban 1évé vizvezetéket is
tanacsos betakarni j6 hdszigeteld anyaggal (pl. dsvanygyapot, hungarocell), majd arra PVC fo6liat teriteni.
Kiemelt figyelemmel kell lenni azon vezetékszakaszokra is, amelyek kevésbé védett helyen (falon kiviil)
vannak, ezeket is célszerl szigeteldanyaggal védeni. A nyaraldk, vagy vidéki hazak kiilonosen ki vannak téve a
fagyas veszélyeinek, érdemes ezeket a rendszereket vizteleniteni a téli idészakra.

Szamla kiegyenlitése.

Kérjiik felhasznaldinkat, amennyiben utaldssal teljesitik szamlaik kiegyenlitését a szamlan szereplé pontos,
tényleges Osszeget utaljadk el a BAKONYKARSZT Zrt. részére. Az utalds soran elére bedllitott keret
0sszegekbdl szarmazo tulfizetések visszautaldsa, nyilvantartasa mind idében, mind pedig koltségekben jelentds
iddraforditast igényelnek, amely a pontos Gsszegii utalassal elkertiilhetd.

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdése szerint: Torvény
vagy e rendelet, illetve a felek eltéré rendelkezésének hidnydban a fizetési megbizas azon a napon teljesiil,
amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. Az idézett jogszabalyi eldirasra
hivatkozva kérjiikk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy a szadmlan feltlintetett fizetési hataridd napjaig
gondoskodjanak arrél, hogy a szamlan feltiintetett szolgaltatas ellenértéke Tarsasagunk részére beérkezzen.

Meghatalmazas
Kérjiik Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy abban az esetben, ha személyes ligyintézés soran meghatalmazott jar el
tigylikben, a meghatalmazast - igyintézonk részére - bemutatni sziveskedjenek.

A vizméroakna hozzaférhetoségének biztositasarol, a vizméro leolvasasardl, az ellendrzés fontossagarol.
A Felhasznalé a vizmérdakna, illetve a vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztan tartasarol
koteles gondoskodni. Abban az esetben, ha a vizmérd rendellenes mitkddését tapasztalja koteles a Szolgéltatot
haladéktalanul értesiteni. Fontos tudni, hogy a Felhasznalé koteles a hazi ivovizhalozatat rendszeresen
(havonta) ellendrizni, az ellenérzés ki kell, hogy terjedjen a belsd szerelvényekre (csapok, elzarok, wec.
tartalyok) illetve a vizméré miikdodésének ellendrzésére iS. A fogyasztasmérok leolvasasat évente legalabb egy
alkalommal kotelezden el kell végeznie a vizikozmii-szolgaltatonak. Kérjiikk Tisztelt Felhaszndloinkat, hogy
biztositsdk, hogy leolvas6 munkatarsaink - az eldre meghatarozott idopontban - a vizmérdk leolvasasat
elvégezhessék.
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