HIRLEVEL 2015. 1.
Tisztelt Vizfelhasznalonk!

Kérjiik, olvassa végig tajékoztatonkat, amiben az On szimara fontos informaciékra
hivjuk fel figyelmét!

El6szor ezaton is szeretnénk megkoszonni, hogy Kkitoltotték a vevoi megelégedettség
méréssel kapcsolatos kérddoiviinket. Koszonjiik, hogy idét szantak arra, hogy részt
vegyenek a felmérésben és ezzel segitsék a munkankat. A kérddiven leggyakrabban feltett
kérdéseikre, felvetéseikre honlapunkon (www.bakonykarszt.hu), a ,Hirek, Aktualitdsok™
meniipont alatt taldljak meg Osszefoglalt valaszainkat. A beérkezett vélemények,
hozzaszolasok alapjan Tarsasagunk korszeriisiti honlapjat, valamint mobil eszkdzdket (tablet,
okostelefon) tamogatd fejlesztésbe kezdett. Felhaszndldink ezen eszkozok segitségével
kényelmesebben tudjak a kapcsolatot tartani Téarsasdgunkkal (pl. vizoradllas bejelentése,
foly6észamla egyenleg lekérdezés, hibabejelentés, stb.). Regisztralt Felhasznéaloink
elektronikus uton (e-mail) megkapjdk hirleveleinket, tovabba t4jékoztatast kapnak a
kovetkezd vizora leolvasas és vizora csere iddpontjardl. Az applikacio elkésziiltét kovetden
tajékoztatni fogjuk Onoket annak hasznalati lehetéségeirdl.

Szolgaltatdéi bankszamlaszam valtozas

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy Téarsasagunk szamlavezetd bankot valtott.
Tovabbiakban folyészamlankat a K&H Bank Kezeli. Uj bankszamlaszamunk: 10402908-
50504853-54571006. Kérjiik, hogy a jovOben erre a szamlaszamra kiildje utalasait!

Locsolasi kedvezmény

Az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 2014. decemberi
valtozasanak megfelelden, jovOben a locsolasi mellékvizmérdvel mért vizfelhasznalas alapjan
biztositott csatornahaszndlati dijkedvezményen kiviil, azon Felhasznaloknak akiknek nincs
locsolasi  mellékvizméréje, locsolasi kedvezményt biztosit Térsasagunk. Locsolasi
kedvezményt azon, locsold mellékvizmérével nem rendelkezd Felhasznéaldink vehetnek
igénybe, akiknek ingatlanan legalabb 50 m’-nyi zold feliilet talalhato. Azon Felhasznaléink,
akik a kedvezményt irdsban kérik a honlapon és az tligyfélszolgalatainkon megtaldlhato
nyomtatvanyon, azoknak nyilatkozniuk kell arrol, hogy a szolgaltato BAKONYKARSZT Zrt.
elozetes bejelentés nélkiil is ellendrizheti a locsolasi célu vizfelhasznalast, valamint az
ingatlanjukon nincs egyéb vizbeszerzési lehetdségiik (sajat kat, felszini vizvételi lehetdség). A
kedvezményt majus 01. és szeptember 30-a kozott biztositja Tarsasagunk, melynek mértéke a
felhasznalt vizmennyiség utan szamitott csatornahasznalati dij 10 %-a.
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Uzletszabalyzat

A Kormanyrendelet valtozasa miatt, Tarsasagunk tobb ponton 1is mddositotta
Uzletszabalyzatat, mely jelenleg hatosagi engedélyeztetés alatt 4ll. Amig az 1j
Uzletszabalyzatunk engedélyeztetése folyik, addig a kérdéses esetekben a jelenleg hatilyos
jogszabélyok illetve a jelenleg érvényes Uzletszabalyzatunk szerint kell eljarni.

A csoportos dijbeszedésre valo attérés most Tablet-et ér!

A vevOi megelégedettség mérés felvetései alapjan ismételten nyereményjatékot hirdetiink
meg. Azok kozott a Felhasznaloink kozott, akik 2015. aprilis 1-t6l kezdédden ,,csekkes”
fizetési modrol lakossagi folyoszamlardl torténd csoportos dijbeszedésre térnek at, és/vagy a
papir alapu szamlajuk helyett e-szamlat igényelnek, 2015. december honapban 3 db tabletet
sorsolunk ki. Eljen a szerencse lehetéségével! Keressenek benniinket és tajékozodjanak, hogy
milyen tennivaldik vannak a fizetési mod megvaltoztatdsaval kapcsolatban! Ha a csoportos
dijbeszedési eljaras elinditdsat szdmlavezetd bankjukndl kezdeményezik, a megbizés
megadasanal ne felejtsék el megadni a szdmléan szerepld felhaszndlé azonosité szamukat!

Vizmérohelyek tisztan tartasa

Tisztelt Felhasznalonk! Kérjiik, hogy vizmérdhelyét tartsa megkozelithetd €s tiszta allapotban.
Ez vonatkozik a bekotési vizmérdk aknaira és a mellékvizmérd helyekre is. A vizmérd
akndknak legyen biztonsagos jol zarddo, teherbird fedele, az aknaba vald lejutashoz legyen
hagcs6 vagy biztonsagos létra. A tél elmultaval tavolitsa el az elfagyast akadalyozé takard
elemeket. Az akna f6l¢ ndvo ndvényeket vagja vissza! Ha a csapadékviz, vagy vakond foldet
juttat az akniba, ami a mérét €és csatlakozd idomait elfedi, azt rendszeresen tavolitsa el!
Abban az esetben, ha az On aknajaban radié tdvados méré talalhaté, ugy kérjiik vigydzzon,
hogy a mérdre helyezett radié tavado és a vizmérd kozott ne szakadjon meg a kontaktus és a
mérére helyezett plombdk, (VIPAK gytriik) ne sériiljenek meg. Ha ezeket a hibdkat
tapasztaljuk, az szabdlytalan vizvételezésnek mindsiil! Ezekben az esetekben
Felhasznaldinknak a kiszallasi dijon, plombalasi és az adminisztracios koltségen kiviil még
kotbér fizetési kotelezettsége is felmertil! A kotbér mértéke lakossagi felhasznaloinknal 500
Ft/nap vagy 5.000 Ft/alkalom.

Ugyfélszolgalati Irodank és Fiokirodaink nyitva tartasa valtozott!

Ertesitjik, hogy {iigyintézés céljabol a Kozponti Ugyfélszolgalati irodankon kiviil
Ugyfélszolgalati Fiokirodainkban is varjak Ont munkatarsaink telefonon, és személyesen is.
Ugyfélszolgalati Irodank

Cime: Veszprém, Papai u. 41

Usyfélszolgalati Fiokirodaink
Cime: Ajka, Fo ut 62.
Varpalota, Péti ut 1.

Nyitva tartas: Hétfo 8-20 oraig
Keddtol - Péntekig 8-14 oraig



