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BEVEZETO

A BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamil Zartkortien Miikod6é Részvénytarsasag amelynek 6
feladata a vezetékes ivoviz szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés és -tisztitas, 1996.
januér 1-jén alakult. Kozvetlen jogel6djét, a Veszprém Megyei Viz- és Csatornami Vallalatot
1960. oktober 1-jén alapitottak, mig a zartkori részvénytarsasdg forészvényese, Veszprém
Megyei Jogu Varos mai értelemben vett vizmivét t6bb mint egy évszazada, 1896. oktober 1-
jén helyezték iizembe.

A részvénytarsasagot alapité 121 Snkormanyzat dontését a rendszervaltozas tette lehetove,
melynek soran hozzajutottak vizikézmi vagyonukhoz és szabadon hatdrozhattak arrdl, hogy
milyen forméban kivanjadk miikddtetni azt.

Alap elvarasként fogalmaztdk meg az Onkormanyzatok, mint tulajdonosok a
BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamii Részvénytarsasaggal kapcsolatban azt, hogy az
iizemeltetd feleljen meg a rendelkezésekben rogzitett feltételeknek, a személyi €s targyi
eldirasoknak, és ezzel egyiitt biztositsa a biztonsagos, magas szintli, folyamatos ivoviz- €s
csatornaszolgaltatast, a lehetd legalacsonyabb dijak mellett.

Torténelmi hagyomany kotelez benniinket, hogy a mai igényeknek is eleget tegyiink, s
bizonyitsuk az alapitd Onkormanyzatoknak: elvarasaiknak megfeleliink. Védjik, 6vjuk a
vizbazisokat, a szolgaltatott viz pedig mindig j6 mindségii, szintelen, szagtalan, iidito.

"A vizvezeték csatornazas nélkil mindig kétséges kincsiink marad", fogalmazta meg taldléan
mar a mult szdzad legelején dr. Szeglethy Gyorgy veszprémi polgarmester. A mi korunk
kovetelménye viszont az, hogy ne teljen el ilyen sok id6 addig, amig minden telepiilésen
csatornaznak és az elvezetett szennyviz megtisztitva keriil vissza a természetbe. Az elsd
szennyvizelvezetési létesitmény, a mult szézad elején kiépitett veszprémi Orddgérok volt, mig
az €lsd mai értelemben vett szennyviztisztito telep 1972-ben kezdte meg miik6dését a
megyeszékhelyen. A részvénytarsasag alakulasanak idején a szolgaltatési teriilet 12 telepiilésén
volt megoldott a szennyviz elvezetése és tisztitisa. Ma ez a szam meghaladja a 70-et, a tisztitott
viz aranya az értékesitett ivovizhez viszonyitva pedig tobb mint 85 szézalék. A c€l
természetesen a lehetéségekhez képest, a teljes csatorndzottsag.

A vizszolgaltatas kezdetétdl fogva, az aktuélis tarsadalmi igényeknek megfeleléen, t6bbszoér
valtozott a kozmiivek tulajdonjoga és a szolgaltatd tarsasdgi formdja is. A Vizikézmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. szdmu torvény 0 fejezetet nyit a vizikézmiivek
tulajdonlasanak témakorében. Az eddig tarsasagi tulajdonként kezelt vizik6zmiiveket a térvény
elbirasai szerint visszaadtuk az 6nkormanyzatok tulajdondba. Ennek megfelel6en, 2013. januar
1-jét6l, a BAKONYKARSZT Zrt. szolgaltatasi teriiletén mikodé oOnkormanyzatok a
tulajdonosai mér a teljes kdzmiivagyonnak.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé torvény elbirdsainak valéo megfeleléséghez, valamint az
eloz6kben emlitett alapitoi igények, elvarasok megvalositasahoz ad kellé biztositékot az 1996.
janudr 1-jén megalakitott, sikeresen miik6dd6 BAKONYKARSZT Zrt.

Tovabbra is valljuk és hisziink tarsasdgunk jelmondatéban:

,A vizKincset nem apdinktél 6rokoltiik, hanem unokainktoél kaptuk kolcson!”
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A tirsasag fobb adatai

A tarsasag megnevezése: BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamii Zartkdriien Mikodd
Részvénytarsag

A tarsasag kozpontja: 8200 Veszprém, Papai u. 41.

A tarsasag honlapja: www.bakonykarszt.hu

A tdrsasdg e-mail cime: bakonykarszt@bakonykarszt.hu

A tirsasdg Uzemegységei, elérhetiségei:
Az alaptevékenység ellatdsaval kapcsolatos észrevételek-kérdések, hibabejelentések az ~aldbbi
Uzemegységi kozpontokban megtehetdk.

Uzemegységek és azok kozpontjai:
o Veszprémi Uzemmémokség (8200 Veszprém, Péapai Gt 41.)
Telefon: (88) 423-222
Telefax: (88) 428-061

o Nagyvazsonyi Uzemvezetdség (8291 Nagyvéazsony, Petofi S. u. 2/C.)
Telefon: (88) 264-730
Telefax: (88) 999-628,

o Ajkai Uzemmérnokség (8400 Ajka, F6 ut 62.)
Telefon: (88) 312-166
Telefax: (88) 312-567

o Pépakorényéki Uzemvezetdség (8522 Nemesgorzsony, Zrinyi u. 29.)
Telefon: (89) 349-690
Telefax: (89) 349-690

o Varpalotai Uzemmémékség (8100 Varpalota, Péti it 1.)
Telefon: (88) 471-710
Telefax: (88) 471-444

o Zirci Uzemmérndkség (8420 Zirc, Bakonybéli ut 5.)
Telefon: (88) 416-469
Telefax: (88) 889-831

Az Ajkai Uzemmémnokséghez tartozo Korzetszerel9ségek:

o Devecseri korzetszereldség (Devecser, Somlovasarhelyi u. kiilteriilet)
= Tel: (20) 966-2479

o Varoslodi kérzetszerel6ség (Varosléd, Papai u. 25/a)
= Tel.: (88) 312-166

o Kertai korzetszereldség (Kerta, Ddzsa Gyorgy u. kiilteriilet)
= Tel.: (20) 932-9083

o Somlokomyéki korzetszereldség ( Somlovecse, Petofi u. kiilteriilet)
= Tel.: (20) 932-9084

o Kaptalanfai korzetszereldség (Kaptalanfa, Pet6fi Sandor u. kiilteriilet)
= Tel.: (20) 932-9082
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A Tarsasag miikodési teriiletén 1évé telepiilések — Ellatasért felelosok

Adorjanhaza
Ajka
Apacatorna
Bakonybél
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonyszentkiraly
Balatoncsicsé
Balatonhenye
Balatonszo610s
Band

Barnag
Békas
Berhida
Bodorfa
Borszoresok
Borzavar
Csajag
Csehbanya
Csesznek
Csetény

Csoér

Csogle
Dabronc
Dabrony
Devecser
Doba
Dorgicse
Dudar
Egeralja
Egyhazaskesz6
Eplény
Farkasgyepii
Goganfa
Gyeplikajan
Hajmaskér
Halimba
Harskat
Hegyesd
Hegymagas
Herend
Hetyefo
Hidegkut
Iszkaz

Jasd

Kamond
Kapolcs
Kaéptalanfa
Karakészorcsok
Keléd

Kerta

Kiralyszentistvan

Kiscsosz
Kisléd
Kispirit
Kissz616s
Kolontar
Ko6veskal
Kiingds

Litér

Lékut
Magyarpolany
Malomsok
Marcaltd
Marké
Megyer
Mencshely
Mezoélak
Mindszentkalla
Monostorapati
Monoszl6
Nagyacsad
Nagyalésony
Nagyesztergar
Nagypirit
Nagyvazsony
Nemesgdrzsony
Nemeshany
Nemesvamos
Nemesszalok
Németbanya
Noszlop
Nyirad
Obudavér
Olaszfalu
Oroszi

Ocs

Osi

Oskii
Papkeszi
Pécsely
Pénzesgyor
Pétfiird6
Porva

Pula
Pusztamiske
Raposka
Rigécs

Saska

Sély
Somldjend
Somldszolos
Somlévasarhely
Somldvecse
Szapar
Szentantalfa
Szentbékkalla
Szentgal
Szentjakabfa
Szentkiralyszabadja
Tagyon
Taliando6rogd
Tés
Toétvazsony
Tiiskevar
Ukk

Urkat
Varkesz6
Varoslod
Vérpalota
Vaszoly
Veszprém
Veszprémfajsz
Vid
Vigantpetend
Vilonya
Vorostod
Zalaerdod
Zalagydmord
Zalahalép
Zalameggyes
Zirc
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A tarsasag teriiletén iizemeltetett Ugyfélszolgalati Irodik és nyitva tartasuk
- Veszprémi Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda (8200 Veszprém, Papai Gt 41.)
- Ajkai Ugyfélszolgalati Iroda (8400 Ajka, F6 ut 62.)
- Varpalotai Ugyfélszolgalati Iroda (8100 Vérpalota, Péti ut 1.)

Ugyfélszolgalati Irodak nyitva tartasa:

Hétfo 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 8:00-12:00

Tovabbi személyes ligyintézés lehetséges az alabbi Fogyasztéi Irodainkban munkanapokon,
munkaidében:

- Zirc (8420 Zirc, Bakonybéli ut 5.)
- Nagyvazsony (8291 Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 2/C.)
- Nemesgorzsony (8522 Nemesgorzsony, Zrinyi u. 29.)

Fogyaszt6i Irodak nyitva tartasa:

Hétfo 7:00-13:00
Kedd 7:00-13:00
Szerda 7:00-13:00
Csiitortok 7:00-13:00
Péntek 7:00-13:00

A személyes kapcsolat fontossagéra valo tekintettel, Ugyfélszolgalati és Fogyaszt6i Irodaink
mellett, telefonon, a nap 24 drdjaban személyesen vesszitk fel diszpécserszolgalatunkon
keresztiil a hibabejelentéseket, rogzitjiik észrevételeiket.

Diszpécserszolgalatok elérhetdsége:

Veszprém:
Telefon: 88/425-498
Telefax: 88/889-825

Ajka:
Telefon: (88) 312-166
Telefax: (88) 312-567
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1. ALTALANOS RESZ

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény kotelezden eloirja a Szolgéltatok
szamara az Uzletszabalyzat elkészitését és naprakészen tartdsit. A Felhasznalok érdekeinek
széles korli érvényesitése sziikségessé teszi, hogy az érdekelt felek — a Felhasznalok és a
Szolgaltaté — kozotti kapcsolatrendszer egyértelmiien, attekinthetden szabalyozott legyen.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivoviz- és csatornaszolgaltatassal, mint koziizemi
szolgaltatassal kapcsolatban:

A Felhasznalé és a Szolgaltatd kapcsolatrendszerének minden Felhasznalé részére
hozzaférheto és attekinthetd rogzitése.

- A szolgaltatasra vonatkozo6 jogszabalyokban torténé konnyebb eligazodas segitése, illetve
azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltatd
tevékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasznalokat érinti.

- A Felhasznalok tijékoztatasanak segitése, a Szolgaltatoi tigyintézés ellendrzotté tétele az
egyes Felhasznaldi bejelentések, tigyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolodd
elbirasoknak a rogzitésével.

- A Felhasznalok részére sziikséges kozérdekli informéciok, illetve a Szolgaltato és a
Felhasznal6 kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

- A Felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a szobeli tajékoztatason tul, irott
forméaban — a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal alatamasztva, nyomtatvanyokkal
kiegészitve — torténd megvalaszolasa.

A BAKONYKARSZT Zrt. minéségiranyitasi rendszere kiterjed a felhasznaléi kapcsolatok
teljes koril szabalyozasara, s miitkddtetésének célja a felhaszndléi elégedettség meglbrzése €s
ndvelése. A tarsasag mindségiranyitasi rendszere 2000. aprilis 16-t6] tantsitott.

Jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2009 eldirasai alapjan elkészitett mindségiranyitasi rendszert
lizemeltetjuk.

1.2. A Felhasznalé és a Szolgaltato kapcsolatrendszerének szabalyai

A vizgazdalkodast, s annak egyik 4gat, a kozmiives ivovizellatast és a kozmiives
szennyvizelvezetést ~ 2012.  januar 1-t61 a  vizikbzmi-szolgaltatasrol sz016
2011. évi CCIX. toérvény (tovabbiakban Vksztv.) szabalyozza. A szolgaltatds teljesitésével
szoros Osszefliggésben a Szolgaltatonak az alabbi két legfontosabb jogszabalyt kell figyelembe
vennie €s betartania.

A vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL torvényt, valamint a kozmiives ivovizellatast és
szennyvizelvezetést szabalyozé 58/2013.(I1.27) Kormanyrendeletet (tovabbiakban: Rendelet).
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A jogszabédlyokban elbirtakon tilmenéen a BAKONYKARSZT Zrt. kialakitotta a belsd
szabalyozasat is, amely a végrehajtasra és az ellenérzésre vonatkozdan tartalmaz eldirasokat.

Az Uzletszabalyzat IL.sz. melléklete tartalmazza azon jogszabalyok és belsé szabdlyozasi
dokumentumok jegyzékét, amelyeket a Felhaszndléi kapcsolatok sordn, tovébba az
uzemeltetési tevékenység végzésénél alkalmazni kell.

1.3. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabélyzat a jogszabalyokban hasznalt megnevezéseket hasznalja az egyes fogalmak
azonositasara, ezért sziikséges az alabbi fogalmak ismertetése:

* alapdij: a vizik6zmii-szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;
dtadasi dr: a vizikozmiives kapcsolddd szolgaltatas ellenértéke, a vizikdzmii rendszerek
kozott az atadott viz ara vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

® dtaddsi pont: olyan vizikozmi, amely beépitett méréberendezés, elzaroszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikézmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
dsszekapesolt vizikozmi-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit;

* dtadott szennyviz: a vizikézmii-szolgaltatd altal masik vizikozmii-szolgéltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal dtadott szennyviz;

o dtadott viz: a vizikbzmii-szolgaltato &ltal mas vizikdzmii-szolgéltaté részére nyujtott
szolgaltatas keretében 4atadott ivoviz;

® bebocsdto: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekotdtt ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd tdrzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyvizbebocsatasi
ponton nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyvizet bocsét be;

o bebocsité hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kézmiivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a
nem kozmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

o bekitési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznélaténak mérésére szolgald, az
1voviz-bekotovezeték végpontjara telepitett mérd;

o beszerzési szabadlyzat: a vizikézmiivek mitkgdtetéséhez szitkséges eszk6zok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositasara vonatkozé eléiras;

o csatlakozé ivovizhdlozat: tobb felhasznélasi hely ivovizét az ivoviz-bekstbvezeték
végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldzat, amely az érintett
felhasznélasi helyek k6zos tartozékat képezi;

» egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;

* egyéb viz: a szennyviz térzshalozatba bocsatott telepiilési, hdztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsild, a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;

o clkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan
hasznélhat6 bérlemény;

o elkiilonitett vizhaszndlo: az elkillonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznal6ja;
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ellatdsi teriilet: olyan, telepiilési koOzigazgatasi terillettel vagy teriiletekkel

egyértelmiien behatarolhat6 teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott

vizik6zmii-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmi-szolgaltato végzi;

felhaszndldsi hely: az a vizikozmi-szolgaitatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a

vizik6zmi-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi;

felhaszndlo: a vizikozmi-szolgdltatast e toérvény szerinti szerzédéses jogviszony

keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
tulajdonosa, vagy azt egyéb jogcimen hasznalja;

fogyasztdsmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

méroeszkoz:

o ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalozatba
beépitett — az dramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesitett
mérdeszkdz és annak tartozékai;

aa) dtaddsi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolas
mérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizméro;

ab) ikermérd: egy vagy t6bb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatdnak mérésére szolgalo, az ivoviz bekotovezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk;

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi
ivovizhalézatra telepitett mellékvizméro;

ad) torzshdlozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalézati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

e sgennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatirozasara szolgdlo — kalibralt mérbeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-mérs: az atadé és az atvevd szennyviz-
halozatdnak csatlakozédsi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atado és az
atvevd altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-mérd;
bb) kozmitves szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének méréseére
alkalmas, a Felhasznal6 altal a vizik6zmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett
miitargy, berendezés, amelyet a Felhasznal6 akkreditalt, kalibralé laboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;
fogyasztassal ardanyos dij: 1 m’ szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gordiild fejlesztési terv: hosszu tavu, felujitdsi és potlasi, valamint beruhdzasi

tervrészbdl allo terv;

gyermekintézmény:

a nemzeti koznevelésrdl sz616 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai

nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagodgiai intézmény, és az ezekhez tartozo

kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy
ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsdra hatalyos koznevelési
szerz6déssel rendelkezik; a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 térvény szerinti bolcsdde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és
javitdintézet, ha

10
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ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik;
hazi ivovizhdlozat: a felhasznélasi hely ivovizfogyasztasat biztosito — az ingatlan
alkotorészét képezé — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint
annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald
akna);
hazi szennyvizhdlozat: a felhasznélasi helyen keletkezd szennyviz Osszegytijtését
szolgalé — az ingatlan alkotorészét képez$ — vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy Kkiilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrz6  akna,
szennyviz-elokezelé mii);
haztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgal6 teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és hdztartdsi tevékenységbdl szarmazik, és
nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovdbbd nem mindsiil veszélyes
hulladéknak;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységb6l szarmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része,
amely lehet6vé teszi — a vonatkozd jogszabélyi eldirasoknak is megfelelve — az
elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszer(i beépitését, miikodtetését és
ellendrzését;
ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely talalhato, amely a kézmiives ivoviz-szolgaltatasra lehetdséget ad, vagy
olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatis
igénybevételére ad lehetdséget;
ivovigvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivoviz-bekotovezeték: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivdviz-
torzshalozat és a héazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivovizhalézat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizméro, amely
e bekotési vizmérd esetében:
aa) uszételkes és telekhatdron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig terjed;
ab) egy€b esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzar6 szerelvény bekotési vizmérd fel6li csatlakozo pontjaig, ennek hidnyédban a
bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
e bekotési vizméré hidnyaban - az ivoviz-torzshalézattol a kozteriilet €s az ingatlan
hatarvonaldig huz6do vezetékszakasz végéig terjed,
ivoviz-torzshadlozat: olyan a vizik6zmu-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-
fdnyomodvezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibdl all;
kényszerdramoltatisu szennyvizelvezetés: nem graviticios korilmények kozott
uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6d6 szennyvizelvezetd halozat;
kiszervezés: vizikozmu-mikodtetés egy részének a vizikdzmii-szolgaltatotdl eltérd, més
személlyel torténé elvégeztetése;
kozmiives ivovizzel elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres kdrzetén
beliil, koztertileten a kdzmiives ivovizfogyasztasra modot nyujtd ivovizvételi hely
talalhato;
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kozmiifejlesztési kvota: vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikozmii-szolgéltatd altal a kozmifejlesztési hozzdjarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége:
m°’/nap;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén
tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten
elhelyezett kozcélu vizilétesitmeény;

lajstrom: a kozérdekil iizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozo vizikézmi-
szolgaltatokrél a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantarts, ami tartalmazza a vizikézmii-szolgaltatok
nevét, székhelyét és képviseldjének nevét;

lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki a vizik6zmi-
szolgaltatast nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet;

mellékszolgdltatdsi szerzodés: az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé koziizemi
szerzbdés;

mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznéalat mérésére
szolgéld mérd;

miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikézmii-bekotovezeték (ivoviz-
bekostévezeték, illetve szennyviz-bekétévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dll6 szennyvizesatorna: az ingatlant hatarolé kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd halozat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése
graviticids szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemel6 kozbeiktatdsa nélkiil,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemelé vagy vékuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel Osszegyiijtott hdztartdsi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi tizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikbzmi-halézat vezetékei és mitargyai természetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologiaval torténd
bemérése EOV rendszerben,;

nyomdspréba: zartszelvény(i, 1 bar-nal nagyobb nyomds alatti folyadékszallito
halézatok min6ségvizsgalatara el6irt modszer;

panasz: Tarsasagunk panaszként kezeli a Felhasznal6tol/vevotdl érkezd olyan
szolgéltatds mindségével, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
tgyet, mely szerint a nyujtott szolgaltatas/termék részben vagy egészben nem felel meg
a jogszabalyi eléirasokban, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsiil
panasznak: az informacié (tajékoztatds) kérése, az adatszolgéltatas, koziizemi
szolgaltatds mindségének javitasara tett javaslat, hataridon til benydjtott bejelentés;
rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmli olyan nem egyedi gyartasa
berendezése, alkotérésze, amely a vizikozmiitol allagsérelem nélkiil elvalaszthat6 és a
vizik6zmii-hdlézaton vagy a vizikbzmii-halézatok kozott — alkalmazasi céljara
figyelemmel — szabadon athelyezhetd (igy kiilonosen fogyasztasméré berendezés,
szennyviz atemel6 szivattyu, iranyitastechnikai berendezés);

szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
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szennyviz bekétévezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerii szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz t6rzshalézatba
t0rténd bevezetésére szolgalo vezeték, amelynek a végpontja, ha
e graviticios: a telekhatdron beliil, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellenérzéakndknak vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek
hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsora beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja;
ab) nem telekhataron kialakitott zartsorti beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
e kényszerdramoltatdsu: szennyvizet a graviticids szennyviz-térzshaldzatba juttatd
rendszer esetén a szennyviz beemeld szivattyu szivocsonkja vagy vizbevezetd
racsozata, tovdbba a szennyvizet kényszerdramoltatisi szennyviz-torzshalozatba
juttaté rendszer esetében — az atemelé szivatty(, vagy vakuumszelep elhelyezésétol
fiiggetleniil — a szennyviz beemeld szivattyn szivocsonkja, vizbevezetd racsozata,
vagy a vakuumszelep fogyaszté feléli oldala;
szennyviz  eldtisztito  (elokezelG) berendezés: a szennyvizelvezeté mil  kdros
szennyezésének megel6zését szolgdlo miitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt
mindséglire tisztitja — a szennyvizet;
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belil mindazon elkilonitett felhasznalasi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerzOdés alapjat képezd mellékvizmérével mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja;
szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallo része,
amelyek szennyvizek mechanikai, biol6giai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval egyiitt;
szennyvig torgshdlozat: olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képez6 halozat, amely a
szennyviz f6gyijt6bol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbdl és ezek berendezéseibél All;
szolgaltato: jelen iizletszabalyzatban a koOzlizemi szolgaltatist, azaz ivovizmivek,
illetve szennyvizelvezeté muvek (egyiitt:vizikozmiivek) ilizemeltetését végzd jogi
személy, aki a Felhasznalok részére ivovizet szolgaltat, illetve at ingatlanon keletkezd
szennyvizet karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat végzi,
szolgaltatasi dij: a vizikozmu-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként fizetendd
dij;
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatdsi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalé fel6li végpontja;
ab) a vizikozmi-Szolgaltaté altal tizemeltetett torzshalozaton a koziizemi
szerz0désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont;
ac) a vizik6zmii-Szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadési pontja;
b) szennyvizelvezetési  szolgdltatisi pont: a  szennyviz-bekotovezeték
Felhasznalo fel6li végpontja, amely
ba) gravitacids bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, att6l legfeljebb
1 m tivolsagra telepitett ellenérz6akndnak vagy ellen6rz6-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban
- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja;
- nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata;
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- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasti szennyviz torzshalozatba
juttatd rendszer esetén az atemeld szivattyl elhelyezésétol fiiggetleniil
szennyviz beemel szivattydjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a
vakuumszelep Felhasznélo feldli oldala;
bc) a vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti koziizemi
szerz6désben meghatarozott pont;
bd) a vizikdzmii-szolgaltaté altal izemeltetett torzshalézaton a kozlizemi
szerz6désben meghatarozott pont;
be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;
szolgdltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a Felhasznalo részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kézvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;
tartés adathordozo: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehetdvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig torténé tartds tarolasat és a
tarolt adatok véltozatlan formdaban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;
telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartdsi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;
uj iizem: olyan {izem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden
- kezdi meg mitkodését;
- kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabélyairdl szolo 220/2004.
(VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szamt mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezbanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy
- legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatdlybalépését megel6z6
idészakhoz képest a Szennyezbanyag listdban meghatdrozott anyagok
felhasznalasat;
lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezéanyag
listdban meghatarozott anyagot haszndl, tovabba a Szennyezdanyag listaiban meg nem
jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kdzmives
szennyvizelvezetd miibe;
vizikdozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
- valamely telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belill a
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -
tarolast, -szallitast és -elosztast, és
- a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz 6sszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;
vizikozmibi-hdlozat: az ivOviz-torzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a
kapcsolodé  vizikézmili  rendszerelemek, a  csatlakozd  ivoviz-, illetve
szennyvizhalozatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen;
vizikozmii-fejlesztés: 0j vizikozmi létesitésével, meglévo vizikozmii feljitasaval €s
bovitésével kapcsolatos tevékenységek dsszessége;
vizikozmii-miikédtetés: a vizikozml lizemeltetésével, valamint a vizikozmi-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;
vizikozmii-rendszer: vizikozmiivek olyan osszefiiggd, szigetizemben miikodé vagy
atadasi pontokkal egyértelmilien koriilhatarolhaté rendszere, mely Onmagiban vagy
atadasi ponton keresztiil torténd ivovizétvétellel vagy szennyviztovabbitassal
kiegésziilve — ideértve a vizik6zmiives kapcsolodd szolgaltatast — képes biztositani a
vizikozmi-szolgaltatas miiszaki feltételeit;
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* vizikozmii-szolgdltaté: az a vizikbzmii-szolgaltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely a
Vksztv. alapjan miikodési engedélyt kapott;

*  vizikdzmii-szolgdltatds: a kozmiives ivovizellatas, a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds, valamint az egyesitett rendszer{i csapadékviz-elvezetés (a tovabbiakban egyiitt:
vizikdzmi-szolgaltatsi dgazatok) koziil egy vagy t6bb, a vizikozmii-szolgaltaté altal a
Felhasznalok részére nyujtott szolgaltatas;

* vizikozmii-szolgdltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehet6séget kindl, vagy amelyr8l a keletkezd szennyvizet részben vagy egészben
szennyviz-bekotovezetéken keresztiil a szennyvizhalézatba vezetik be;

* vizikézmii ilizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatds nyujtasa céljabél a vizikdzmii-
szolgaltato dltal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
Jogszabélyokban és az ilizemeltetési szerz8désben eldirt kovetelmények teljesitése
érdekében okszerlien meriilnek fel, kiilonésen a vizikozmili miiszaki értelemben vett
napi lizemben tartdsa, karbantartasa és javitdsa, koziizemiszerz6dés-kotés, szamlazas,
tigyfélszolgalat miikodtetése;

* vizikizmiives kapcsolodo szolgdltatds: szerz6dés alapjan a vizikozmii-szolgaltato altal
mas vizikdzmii-szolgaltato részére nytjtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési
€s -tisztitasi szolgaltatas;

* vizzdrésdgi préba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodd folyadékszallitd
halézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer.

1.4.  Személyi és teriileti hatily, miikodési teriilet

A dokumentum hatdlya kiterjed a BAKONYKARSZT Zrt-re, mint Szolgaltatéra, és a
kdzmives ivoviz ellatast, a kézmiives szennyvizelvezetést a Tarsasag muikodési teriiletén
igénybevev Felhasznaldkra.

A Tarsasag miikodési teriiletét, az ellatott telepiiléseket (telepiilésrészeket) a 2.a és 2.b. sz
mellékletek, mig a Tarsasag szervezeti felépitését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2. SZOLGALTATAS

2.1. Vizikézmii-rendszerek ilizemeltetése

A kozmiives ivovizellatis és a kozmiives szennyvizelvezetés koziizemi szolgéltatds. A
szolgaltatast végzé az ivovizmiivek, illetbleg a szennyvizelvezetd- és tisztitd6 miivek
lizemeltetésével koteles a vizikézmii-halozatba bekotdtt ingatlan tulajdonosénak, és egyéb
jogcimen hasznélojanak iizemszeriien ivovizet szolgéltatni, illetSleg az ingatlanon keletkez6
szennyvizek Osszegyijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitdsat tizemszertien elvégezni.

Ha a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaldi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaléi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A Szolgaltaté a kiilon jogszabalyban és a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak

megfelelden — a vizikozmivek teljesitoképességének mértékéig — kiteles szolgaltatni.
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A BAKONYKARSZT Zrt. alapfeladataként koteles az ellatasi terlileten iizemszerl
koriilmények kozott biztositani a Felhasznalok vizellatasat, a vonatkozo jogszabalyokban eldirt
kifogastalan min6ségben, mennyiségben, €s nyomason. Koteles az ingatlanon keletkez6
szennyvizek karokozas nélkiili elvezetését és az érvényes eldirdsoknak megfelelé mindséglire
tisztitasat elvégezni, tovabba gondoskodni a mindség ellendrzésérdl, a szakszerli hibaelharitas
feltételeinek megteremtésérdl, a szervezet munkarendjérol, tigyeleti, készenléti szolgalatardl, a
megfeleld képesitéssel rendelkez6 iranyité személyzet biztositasarol.

A komyezetvédelem korunk egyik legfontosabb feladata. A BAKONYKARSZT Zrt. tobb
ponton is érintkezik kdzvetlen kozelrdl kornyezetiinkkel mindennapi tevékenysége soran.
Vizbazisaink aktiv védelme, monitoring rendszeriik fenntartasa, napi szintli kiemelt feladat a
Szolgaltatd szdmara, melyet immar tobb évtizede végez folyamatosan. A Tarsasag altal
iizemeltetett sériilékeny vizbazisok mindegyikére késziilt vizbazisvédelmi terv, - a Szolgaltato
jelentds anyagi raforditdsaval - melyek alapjan az illetékes komyezetvédelmi hatdsag
vizbazisvédelmi hatarozatokat adott ki.

A Szolgaltato altal gyakorolt kornyezetvédelem masik fajstlyos dgazata a szennyvizelvezetés
és tisztitds. A Tarsasdg a multban is és jelenleg is kiemelten figyel arra, hogy a
szennyvizelvezetés és tisztitas feladatkorét a legnagyobb odafigyeléssel, szakértelemmel, a kor
kovetelményeinek megfelelden végezze el. A Tarsasag mindig is kiemelt figyelemmel kezelte a
szennyviztisztitassal kapcsolatos kutatds-fejlesztéseket, igyekezve beintegralni tevékenységi
korébe a legljabb és leghatékonyabb tisztitdsi- és szennyviziszap kezelési technoldgidkat.
Foéldrajzi kozelségébol is adodoan mindig kiemelt partnere volt a veszprémi sz€khelyli Pannon
Egyetemnek, ami a szennyviztisztitisi technologidk kutatdsanak egyik fellegvara
Magyarorszagon.

A vizikézmi-szolgaltatas jellegébdl adoddan jelent6s mennyiségli vezeték-halozat igénybe
vételével miikodik. Természetszerlien ezek a vezetékek nem minden esetben huzédnak
kozteriiletek alatt, igy vezetéki szolgalmak alkalmazasara van sziikség. Szolgaltaté ezuton is
deklaralja, hogy a Felhasznalok tulajdonat képz6 ingatlanok tulajdon- és hasznalati jogat csak
és kizardlag kozérdekbol, a lehetd legkisebb mértékben, a tulajdoni lapokra bejegyzetteknek
megfeleléen korlatozhatja. Mindig kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Felhasznaldk
ingatlanhoz kotott tulajdonosi érdeke maximadlisan érvényesiilni tudjon. A szolgalmi jogok
alapitasat megel6zéen minden esetben megtorténik az érintett Felhaszndlok (foldtertilet
tulajdonosok) teljes kori tajékoztatdsa, tovabba veliik a sziikséges megallapoddsok megkotése.

A BAKONYKARSZT Zrt. a Vksztv. 6. §-ban foglaltakat figyelembe véve a vizikézmiivek
lizemeltetéséért felelds. A vizikdzmiinek nem mindsiild halozatok és miivek lizemeltetését,
kiilon megallapodas alapjan iizemelteti Tarsasagunk.

2.2. Ivovizellatas

A vizellatas, mint szolgaltatds magédba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval, szallitisaval,
nyomasfokozésaval, tarolasaval és elosztasaval jard feladatok elvégzését, amelyeket a konkrét
technolégiai feladatokkal egyiitt szabalyzatok (a Téarsasdg Uzemeltetési szabalyzatai, a
viztermeld/vizmi telepek Uzemeltetési utasitasai) rogzitenek.
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2.2.1 Viztermelés

A viztermelési tevékenység soran a Tarsasag elsédleges feladata - az engedélyezett
viztermelési volumenen beliil — a kitermelheté nyersviz mennyiség biztositasa, figyelemmel az
lizemeld vizbazisok védelme targyaban kiadott kormanyrendelet eldirasaira. A viztermelést a
Tarsasdg miikodési tertiletén 1év0 felszin alatti vizbazisokra telepitett kutakbol, forrasokbél
biztositja.

222 Viztisztitds

A viztermeld telepeken, illetve vizmi telepeken taldlhatok — sziikség szerint - a viztisztitd
berendezések. Az alkalmazott tisztitdsi technologiat a nyersviz vizkémiai paraméterei
hatérozzék meg.

A tisztitasi technolégianak alkalmasnak kell lennie a tobbszér modositott 201/2001. (X. 25.) sz.
Kormanyrendeletben eléirt vizmindségi hatarértékek folyamatos biztositasara.

223 Vizszallitas

A viztermelé telepektd]l az ivovizet fovezetékek vagy tavvezetékek szallitjak a telepiilési
elosztd halézatba, illetve azon keresztiil a Felhasznalokhoz.

224 Nyomdsfokozas

A vizbazisainkbdl kitermelt vizet optimalis esetben a kutba beépitett szivattyG képes
kozvetleniil az eloszté halézatba és a magastaroldba juttatni. Amennyiben ez technikailag nem
valésithaté meg, gy a kitermelt vizet egyszer, de akdr tobbszor is sziikséges ujbol
szivattyukkal megemelni, mert csak igy juttathaté el a Felhasznalokhoz. Veszprém megyében,
a domborzati adottsagoknal fogva, tobb vizellaté rendszemél is eléfordul, hogy a kuttdl a
Felhasznaloig tobbszor kell atemelniink az ivovizet, ami nem csak plusz beruhazéasokat igényel,
de a szolgaltatas koltségeit is jelentdsen noveli.

Az 58/2013 (I1.27.) szamu Korményrendelet 77.§ (1) bekezdése szabélyozza a szolgaltatasi
ponton eléirt minimalis és maximalis hal6zati nyomast. Eszerint ,, A szolgaltaté a kdzmiives
vizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6,0 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton
koteles teljesiteni”.

Amennyiben az adott telepiilésrészen 1év0 Felhasznalok szolgaltatasi pontjainal a nyomasérték
az adott hal6zathidraulikai jellemz6kkel nem éri el a 1,5 bar (0,15 MPa) nyomasértéket, illetve
meghaladja a 6 bar (0,6 MPa) nyomasértéket, akkor miiszaki (gépészeti) beavatkozas valik
szilkségessé. A telepitett berendezéseknek, (nyomasfokozé szivattyuallomasok) alkalmasnak
kell lennitik a teriileten keletkezett mindennemt vizigény (kommunélis, ipari és tizoltasi)
kielégitésére, illeszkedni kell az adott halozati struktiraba (hidraulikailag, energetikailag,
informatikailag és épitészetileg), és folyamatos iizemben, hosszii idStavlatban is kell
szolgalniuk a Felhasznaloi igényeket.

2.2.5 Viztarolas

Az ivovizellato-rendszerben az ivoviz tarolasat viztarolé medencék, viztornyok biztositjak.
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A viztarolas célja a vizelosztas biztonsagosabba tétele, a Felhasznalok cstcs vizigényeinek,
tovabbad a tliziviz igényeknek a kielégitése. A viztdrolds a rendszer hidraulikai
nyomaseloszlasat kdzvetleniil, vagy atemelés révén kedvezden befolyasolja.

2.2.6 Vizeloszto halozatok

A Felhasznalok vizigényét a torzshalozat részét képezd vizeloszté haldzatrol lecsatlakozd
bekotovezetékeken keresztiil kell kiszolgélni. A torzshalozatrdl a tiiziviz vételezési lehetoség a
felszin alatti és felszin feletti tlizcsapokrdl torténik. A halozaton taldlhaté kozkifolyok
biztositjak a vizbekotéssel nem rendelkezd lakossag ellatasat. A kozkifolyok vizét — haztartasi
sziikségletiik kielégitére — kizardlag a kozmiives vizellatdsba be nem ko6tdtt ingatlanok lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Szolgaltaté és a helyi onkorményzati képviselo testiiletének hozzajaruldsa sziikséges a
koézkifolyoknak nem haztartasi céla vizhasznalatara (igy példaul épitkezés, gépkocsi mosas).
Abban az esetben, ha kozkifolyokon felhasznalt viz dijat és fizetésének moédjat jogszabaly
masként nem dllapitia meg, az ivoviz tdrzshalozatrél torténd kozteriileti vizvétel az
dnkormdnyzat vizfogyasztdsanak minésiil, a dijat a vizikozmi-szolgéltatonak a telepiilési
Onkormanyzat fizeti meg. Ebben az esetben a vizfogyasztas mennyiségét ivovizmérd hianyaban
ardnyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani. Az aranyositds alapjat képezd
szamitott vizmennyiségeket, valamint az atalany megallapitast a 10.sz. melléklet tartalmazza.

A szamitassal t6rténé elszamolas alapja, az egyes vizvezeték atmér6khoz tartozé vizmérdk
névleges atfolyasi mennyisége €s a felhasznalas idétartamanak szorzata. Az egyes atmér6khoz
tartozé vizmennyiségeket m®/ 6ra és m*/nap dimenzidban szintén a 10.sz. melléklet mutatja.

A Szolgaltato a kozkifolyot és a tlizesapot a helyi dnkormanyzati képviselo testiilet, az illetékes
kozegészségligyi szakhatosag, illetve a katasztrofavédelem elézetes hozzajarulasaval helyezheti
at vagy sziintetheti meg.
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227 Szolgaltatds

A Szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért valo felel6ssége a
szolgaltatasi pontig all fenn. Az ivoviz szolgaltatasi ponton biztositja a tarsasag a Felhasznalok
altal igényelt mennyiségli és mindségil ivovizet, az elbirt nyomdastartomanyban.

A Vksztv.-nek €és a Rendeletnek megfelelé szolgaltatasi pontot, azaz a Felhasznalé és a
Szolgéltato felelosségi korének hatarvonalat az alabbi sematikus dbra mutatja:

SZOLGALTATO FELHASZNALO
tulajdona tulajdona
Térzshalézat Akna

Bekoétési

m\

j _E; Mellékvizmérd

Bekotés

rrrrrr

vizvezeték halozat (tlizivizhalozat) ellenérzésére. Amennyiben az azonnali ellendrzésre nincs
mod, ugy az érintett Felhasznalé — elézetesen egyeztetett idépontban — kételes azt lehetévé
tenni.

Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakoz6 ivovizhalozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eldirasoktdl eltérd vizikézmil hasznalat megsziintetésér6l a Felhasznalo gondoskodni kételes.
Ha ezeknek a Szolgéltato felhivasara, a Felhaszndlé hataridén belil nem tesz eleget, a
teljesitésre 6t a telepiilés jegyzoje kotelezi.

Az eldirt Szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a Felhasznaldt a tulajdondban 1év6 csatlakozd
ivovizhalozat és hdzi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartiasanak
kotelezettsége alol.

A szolgaltatds mindségének megérzése érdekében a torzshaldzaton folyamatos ellendrzési,
karbantartasi, hibaelharitési, felujitasi, és szilkség esetén rekonstrukcios tevékenységet folytat a
Szolgaltato.

A Felhaszndlé a szolgaltatds kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

Szolgaltatoval szemben tamasztott alapkdvetelmények ko6zott szerepel a folyamatos magas
szintil szolgaltatds fenntartasa és a hatékony gazdalkodas, - mely megfizethet6 dijakat general -
egyarant. Ezen két alapelvnek kivan a Szolgaltaté megfelelni, amikor az emberi és eszkdzbeli
er6forrasait racionalizalja. A tobb évtizedes szakmai tapasztalat alapjan, mely a szolgaltatasra
vonatkozo jogszabalyoknak is megfelel, keriilt kialakitisra a Tarsasagnal a diszpécser szolgalat
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és a hibaelhdritasi ligyeleti rendszer is. Ez a hatékony rendszer biztositja azt, hogy éatlagosan
1-6 6ran belill a tdrzshalézati hibak kijavitasra keriilnek. A tobb éve folytatott elégedettség
mérés bizonyitja, hogy Felhasznal6ink ezzel a tevékenység résszel is meg vannak elégedve,
visszajelzésiik pozitiv. Eléfordul a gyakorlatban az az esetkdr is, mikor egy id6ben t&bb
izemzavar is keletkezik. Ekkor a Szolgaltatd mérlegel, a hibaclharitasok sorrendjét felallitja. A
sorrend felallitdsanal els6rendli szempont, a szolgaltatasbol kies6 felhasznalok szdmossaga.
Amennyiben a Szolgaltat6 az tizemzavart neki felréhat6 okbdl 3 napon beliill nem haritja el és a
Rendelet 77.§ (2) bekezdése szerinti ivoviz sziikséglet biztositasarol nem gondoskodik, ezzel
bizonyithatéan kart okoz a Felhasznaloknak, kotbér fizetésére kotelezett. A kotbér mértékét az
alabbi képlettel kell kiszamolni:

Kotbér (Ft) = [a kiesett napok szama (nap) x az el6z6 12 honap éves atlagos felhasznalasabol
szémitot;: napi 4tlagmennyiség (m>/nap)] x az érintett vizikdzmii 4gazatban alkalmazott aktualis
ar (Ft/m”).

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekii, ha azt a vizikézmi biztonsdgos miikodtetésével
osszegfiiggd kozegészségiigyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul halozat és tarold mosatas
hélozatfejlesztés, jelentdsebb iizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

Az elére tervezhetd kozérdeki tevékenység kapesan felmeriild korlatozasokroél, tigymint a
szolgaltatds miiszaki okokbol sziikségessé valo iddszakos sziineteltetésérél, vagy nyomas
csokkenésérol, a Felhasznalokat a Szolgaltatd a Rendeletben foglalt elbirdsok szerint értesiti az
alabbiak szerint:

Minden esetben sajat honlapjan, valamint sziik Felhasznal6i kort (egy-két utca vagy lakédépiilet)
érintd tervezett szolgaltatds kiesés esetén az érintettek egyedi értesitésével tajékoztatja a
Szolgaltatd a Felhasznalokat (postaladédba bedobott értesitd, 1épcsohazi falijsagra kirakott
tajékoztatd).

Telepiilésrészeket, nagyobb teriileteket érintd tervezett szolgaltatas kiesés esetén jsagcikkben -
Napld, varosi ujsag — hirdetés utjan is tajékoztatast ad a Szolgaltato.

Rendkiviili esemény, havéria esetén a fentieken kiviil a Felhasznéalokat a Szolgaltaté a helyi TV
képujsagaban, helyi radiéban leadott hirdetésekkel is tajékoztatja.

A tajékoztatds elmaradadsa esetén, a Felhaszndlo bejelentését kovetden a Szolgaltatdo a
Felhasznal6 iranyaba kotbér fizetésére kotelezett. A kotbér mértékét az alabbi képlettel kell
kiszamolni:

Kotbér (Ft) = [a kiesett napok szama (nap) x az el6z6 12 honap éves atlagos felhasznalasabol
szémitotst napi 4tlagmennyiség (m>/nap)] x az érintett vizikézmii Agazatban alkalmazott aktualis
ar (Ft/m”).

Amennyiben az ivoviz szolgéltatas a belteriilet legalabb 20 % - at, illetéleg 500-n4l tobb fot
érintden elbre tervezetten 12 Orat vagy lizemzavar estén 6 Orat sziinetel, a Szolgaltaté az
ivovizszikséglet kielégitésér6l mas modon kételes gondoskodni, a létfenntartashoz sziikséges
legaldbb 10 liter/fd mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24 6randl rovidebb szolgaltatas
kimaradas esetén 20 liter/f6, 24 6rat meghalad6an 30 liter /fo/nap az eloirt ivovizmennyiség.

A szolgaltatds sziineteltetése esetén a Szolgaltaté az ivovizellatasrol tgy gondoskodik, hogy
ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.
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2.3. Szennyvizelvezetés, és -tisztitas, szennyviziszap elhelyezés

23.1 Szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetés biztositasa a bekotd vezetcék atadasi pontjatdl a szennyviztisztitd telepig a
gravitacids csatornahalézat, a szennyvizatemelok, és a nyomovezetékek iizemeltetésével
valosul meg. A koziizemi vezetékek és dtemeldk karbantartasardl a Szolgaltaté gondoskodik.

A Vksztv.-nek €s a Rendeletnek megfelelé szolgaltatdsi pontot, azaz a Felhasznald és a
Szolgaltato felelosségi korének hatarvonalat az alabbi sematikus 4bra mutatja:

SZOLGALTATO FELHASZNALO
tulajdona tulajdona
Torzshalozat ' 7 Tisztitoakna

Q < (O <

Y Bekdtés

Q zolgaltatasi pont

A Rendelet 85. § (2) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a Szolgiltatd, azaz a gravitacios
rendszerll szennyviz-t6rzshal6zat lizemeltet6je, az ingatlan el6tt hizodd szennyviz-térzshalozat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. Az ingatlan elétt hizodod szennyviz-torzshalozat fedlapszintje alatti
szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén az ingatlantulajdonosnak, azaz a Felhasznalonak, sajat
koltségen kell biztositani az elontés elleni miiszaki védelmet, példaul visszadramlast gatld
szerelvény beépitésével.

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan Gsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a
kiilon jogszabalyokban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet6- €s tisztité mil allagait nem Kkérositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerii miik6dését nem akadalyozza.

A szennyvizcsatorndba tilos olyan szennyezéanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag
bevezetése (bebocsatasa), amely
e a szennyvizelvezetdé miiben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
e a szennyvizelvezetd és —tisztitd, valamint az iszapkezeld6 mil {izemszerii
(rendeltetésszeri) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatara alkalmatlanna teszi,
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e a szennyvizelveztd és —tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkérosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeinek megfeleld, biztonsdgos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasét akadalyozza.

A csatornahasznalattal kapcsolatosan tovabbi hasznos informéciokat taldl a Felhasznélé a
Szolgaltat6 honlapjan (www.bakonykarszt.hu)

A Felhasznélénak a hazi szennyvizhélozat izemképes allapotanak fenntartasarél gondoskodnia
kell.

232 Szennyviztisztitas

A szennyvizkezelést a tisztitotelepekre kidolgozott technoldgiaval kell végezni. A szennyvizek
megtisztitasardl, a szennyviztisztitd telep lizemeltetésérdl és karbantartdsarol a Szolgaltatd
koteles gondoskodni.

2.4. Mindéségellenorzés

Az ivoviz, valamint a beérkezo- és a tisztitott szennyviz tervszeri mindségellendrzése az
tizemek és a tarsasag akkreditalt Kozponti Laboratériumanak feladata.

A mintavételezés litemezését, rendszerességét és a vizsgaland6é paramétereket az lizemeltetési
szabélyzatok tartalmazzak. A mintavételi rendet és a vizsgalandé paraméterek korét a tobbszor
moédositott 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet alapjan az illetékes Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve (régi nevén KOJAL, vagy ANTSZ) hagyja jova és
ellendrzi azt. Sziikség esetén elrendelhetd a mintavételezés siiritése, amennyiben a viz kémiai,
bakteriologiai vagy bioldgiai paraméterei ezt szilkségessé teszik. Amennyiben a szolgaltatott
ivéviz minbsége eltér a jogszabalyban meghatarozottdl, a Szolgaltaté errdl a Felhasznalokat
haladéktalanul értesiti.

A szolgaltatott ivoviz mindségének a fent emlitett, vonatkoz6 kormanyrendelet eldirasaitol vald
eltérését Szolgaltatd sajat honlapjan, helyi Gjsagban, helyi televizié képtjsagaban vagy az
érintettek egyedi értesitésével tajékoztatja (postaladaba bedobott értesitd, 1épesdhazi falivjsagra
kirakott tajékoztatod).

Egész telepiilésrészeket érinté ivovizmindség valtozas esetén a Felhasznalokat a Szolgaltaté az
el6zoekben felsorolt értesitési formakon kiviil, helyi TV képujsagaban, helyi radidban vagy
rendkiviili havéria esetén televizioban leadott hirdetéssel tdjékoztatja. A rendelkezésre allé
tajékoztatasi lehetdségek koziil a Szolgaltatonak ugy kell megvalasztania a konkrétan
alkalmazott format, hogy az informacié az érintett Felhasznaloi koérhéz a leghatékonyabban
érjen el.

A mindenkor aktudlis  ivovizminGségi  adatok a  BAKONYKARSZT  Zrt.
(www.bakonykarszt.hu) honlapjan elérhetoek. A vizminéségi adatok negyedévente keriilnek
frissitésre.

Az ivoviz mindségvédelme érdekében a kozmiihalozatba kapesolt hazi ivovizhalozatot helyi
vizbeszerzéshez (magén teriileten beliil 1étesitett asott, vagy furt kut, forrasfoglalds vagy
csapadékviz gytijt6) kapcsolt vezetékkel dsszekdtni szigorian tilos!
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Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz mindsége nem felel meg a
k6zegészségiigyi, elbirasoknak, illetve a veszélyes hulladékokra eldirt kovetelményeknek,
valamint ha az ellen6rzés miszaki hibat valdsziniisit, akkor a Szolgéltatd haladéktalanul
intézkedik a hibaelharitdsra, megteszi a sziikséges beavatkozast.

3. SZERZODESES JOGVISZONY

3.1. Felhasznal6i kapcsolat létesitése ivovizbekotéssel

A vizik6zmi-térzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmii-térzshalozatba torténd
bekotését az ingatlan tulajdonosa a Szolgaltatonal (a Tarsasagnal) kezdeményezheti.

A bekotés lehetoségeirdl és feltételeir6l — a kezdeményezd részére — szdban, vagy kérésre
irasban, a miiszaki feltételeket illetéen az lizemegységeken dolgozé miiszaki tigyintézok, az
adminisztrativ feltételeket illetden az Ugyfélszolgalati Irod4k adnak eldzetes tajékoztatast.
Emellett a tarsasag honlapjardl is let6lthetéek a sziikséges, aktualis formanyomtatvanyok és
tajékoztatok, melyet a 8. 1.sz. mellékletben adunk meg.

Amennyiben a bekotés nem a vizikézmii beruhazas részeként, azzal egy idoben valosul meg, a
bekotovezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz és megsziintetéséhez a hatosagi engedélyek
mellett a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Rendelet eldirasainak megfeleld
ligyintézés menetét az alabbiakban részletezziik.

3.1.1 Az iigyintézés folyamata

A bekotés kezdeményezéjét az Ugyfélszolgalati Iroddk latjdk el az igénybejelentd
nyomtatvannyal, vagy let6ltheté a www.bakonykarszt.hu honlaprol.

A megrendeld/igénylé elkészitteti az engedélyes tervdokumentacidt - tartalmi elemeit a 4. sz
mellékletben foglaltuk Ossze - arra feljogositott és tervezoi engedéllyel rendelkez6 személlyel.
A felhasznalasi helyhez legkézelebb es6, a Magyar Mérndki Kamara altal nyilvantartott
tervezoi lista tigyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon tekinthetd meg. A tervdokumentéciot és
a kitoltott bekotési megrendelével/igénybejelentdvel egyiitt beadja az Ugyfélszolgalati Irodara
a Szolgaltatd hozzajarulasanak megadasa érdekében. A bekotési tervekhez igénylonek, a
8.10.sz. mellékletben 1athaté nyilatkozatot (Nyilatkozat tervezett vizbekdtés, szennyvizbekdtés
megvalositasardl) csatolni kell, melyben kotelezettséget vallal arra, hogy a megvalosult kzmi
bekotést, az lizembe helyezés id6pontjaban, az ellatasért felelos (telepiilési onkormanyzat)
részére, a Vksztv. 8. § alapjan szerzodéssel atruhazza. A bekotés kivitelezését kovetden az
iizembe helyezési eljaras keretén beliil kell megkotni a téritésmentes atruhazasrol szolo
szerzOdést, melynek formanyomtatvanyat a 8.12.sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a benyujtott terv alapjan a hozzajarulas nem adhaté meg, azt korrekciora vagy

kiegészitésre — kisérd levéllel — 15 napon beliil vissza kell juttatni a megrendeld/igényld
részére, feltiintetve a korrekcio vagy kiegészités modjat, és formajat.
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Amennyiben a terv megfelel, a bekotés elvégzéséhez a hozzéjarulast a Szolgaltatd 15 napon
beliil megadja.

Abban az esetben, ha az igényl6 (leendd Felhaszndl$) ingatlana el6tt nincs kiépitett ivoviz-
torzshalozat és ez altal kdzvetlen beko6téssel miiszakilag az nem elérhetd, tgy a torzshaldzat
fejlesztésérol is az igénylének kell gondoskodnia (tervezés, vizjogi létesitési engedély
megszerzése és a kivitelezés egyarant az O koltsége). Ez esetben tervezésnél a vizjogi létesitési
engedélyes tervek tartalmi kovetelményeir6l szolo 18/1996. (VI. 13.) KHVM rendeletben
eloirtakat kell betartani.

A torzshalozat fejlesztéshez sziikséges, vizjogi 1étesitési engedélyes tervekhez igénylének,
Szolgaltatoi hozzajarulast kell kérnie Tarsasagunktol. A hozzajarulasi kérelemhez igénylének a
8.9. sz. mellékletben lathaté nyilatkozatot (Nyilatkozat tervezett torzshalézati vizikézmi
1étesitmény megvalOsitasardl) csatolni kell, melyben kotelezettséget vallal arra, hogy a
megvalosult ivoviz-torzshalozatot, az ilizembe helyezés idGpontjaban, az ellatasért felelos
(telepiilési 6nkormanyzat) részére, a Vksztv. 8. § alapjan szerzodéssel atruhdzza. Az ivoviz-
torzshalozat kivitelezését kovetden, az iizembe helyezési eljaras keretén beliil kell megkdtni a
téritésmentes atruhazasrol szolo szerz6dést, melynek formanyomtatvanyéat a 8.11. sz. melléklet
tartalmazza.

Az ivoviz bekotdvezeték 1étesitésér6l a megrendeld/igénylé koltségére a  Szolgaltatod
gondoskodik. Uzembe helyezett ivoviz torzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelését,
cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas készitését csak a Szolgaltatd vagy megbizottja
végezheti.

A bekotés kiépitésének koltsége, illetve a csatlakozasi jog dija (amennyiben van) a bekotés
megrendel6jét, csatlakozast igényldt terhelik.

A helyszini beépitési koriilmények fiiggvénycben, a koltségek elozetes becslésével, a
hozzéjarulas megadasaval egyidejlileg a Szolgaltatd az érvényes arszabalyzatnak megfelelden
allapitja meg a dijat.

A koltségeket a megrendeld koteles megelSlegezni, azaz az igyfélszolgalati iroddn vagy
postautalvanyon befizetni, illetve atutalassal kifizetni.

A Kkivitelezés idépontjanak meghatarozasa a megrendel6vel/igénylével egyeztetve torténik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznalonak, a
vizik6zmii-szolgaltatoval ko6tott szerz6désben foglaltak szerint a vizikozmii-szolgaltato részére
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie:
- kozizemi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositand6
szolgéltatasi kapacitasért,
- a vizikozmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséeért,
- a vizikozmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében, tovabba az altala kért bekotés megvaldsitasaért.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége aldl mentesiild nem lakossagi
Felhasznalok korét, a Vksztv. és a Rendelet tartalmazza.
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A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke a vizikozmi-szolgiltatds biztositdsanak, az
igényelt kapacitasnak, vagy a szolgaltatisi mindség 4ltala igényelt emelésének az aranyos
része. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltaté elkiilonitetten kezeli, és kizardlag a
vizikézmii fejlesztésére forditja. A kvéta megéllapitasara vonatkozo tajékoztatét és nyilatkozatot a
8.13. sz. melléklet tartalmazza.

A kvéta legkisebb mennyisége: 0,1 m*/nap.

A kvotat, mint jogszerien igénybe vehetd kapacitist a Szolgéltatd a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulds befizetését kovetden megallapitja, amely alapjan, és amelynek mértékéig a
Felhasznalé jogosulttd valik a szolgaltatds igénybevételére. A kvéta a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasi engedélyben rogzitetteknek megfeleléen 4ll rendelkezésre.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasanak alapja:
altal szamitott maximalis napi vizigény és annak megfelelé szennyvizmennyiség,

- meglévo felhasznalasi helyen a kvotat a Szolgéltaté allapitja meg a Felhasznalé nyilatkozata
alapjan.

A vizik6zmii-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott vizikdzmii-fejlesztési kvotdk egymasba at
nem valthatok.

A Szolgaltaté a Felhasznalo kvotajat (kontingensét) rendszeresen feliilvizsgalja. A kvotat és az
év legnagyobb vizfelhasznalasi honapjiban szamlazott mennyiség egy naptari napjara
szamitott napi atlagos viz-és szennyvizmennyiségeit 6sszehasonlitja.

A szerzddés szerinti kvota 0,1 m’/nap mennyiségnél nagyobb novekedésérdl (tobblet
felhasznalasrdl) a Felhasznalét a Szolgaltaté irasban értesiti. A ndvekmény (tobblet)
mennyiségnek megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megfizetésérdl a Felhasznalénak
kell gondoskodnia az alabbiak szerint.

Amennyiben Felhasznél6é a kvotat az elszamolasi id6szak alatt elészor tallépi, akkor errél a
vizik6zmii-szolgaltato irasbeli értesitést kiild.

A masodik tullépés esetén a vizikozmi-szolgaltato felszolitja a Felhasznalét, hogy meglévéd
kvotajanak mennyiségét novelje meg. Amennyiben a Felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltato
felszdlitasa ellenére nem intézkedik kvotdjanak emelésérdl, akkor a Felhasznalé
vizfelhasznalast és szennyviz-bebocsatasat a vizikdzmii-szolgaltaté korlatozhatja.

Ha vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznalé bekotési
vizmér6jét kovetd hazi- vagy csatlakozoé ivovizhaldozathoz vagy szennyvizhéalézathoz
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett nem lakossagi Felhasznald kivan
csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivovizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltétele, hogy a vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldst megfizesse. Ebben az
esetben a megszerzett kvotat az ingatlan bekotési vizmérdjén kell nyilvantartani.

A koziizemi szerzédésben rogzitett kvdota vagy kontingens lehet vizik6zmu-fejlesztési
hozzdjarulas fizetésével megvaltott, atadas-atvétellel szerzett, Felhasznilé személyének
megvéltozdsa miatt jovairt kvota, valamint vizikézmii tarsulathoz érdekeltségi hozzajarulas
megfizetésével szerzett jogosultsdg (kontingens). A megvasarolt kvota vagy kontingens
Felhasznalohoz kotott, az ingatlanon nyilvéantartott, a Felhasznalénal vagyoni értékkel bird
jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hidnyaban sem sziinik meg!
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A Felhasznalohoz kotott, az ingatlanon nyilvantartott kvota kizardlag a vizikozmii-szolgaltato
hozzajaruldsaval egy telepiilésen beliil vihetd 4t vagy oszthaté meg. (8.14.sz. melléklet)

A felhasznaldsi helyen nyilvantartott kvotat a Szolgaltatd nyilvantartdsabol torli, ha a
felhasznalasi hely vagy a Felhasznalo jogutdd nélkiil megsziinik.

A Felhasznalé személyének valtozasa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott
megvasarolt kvota - eltérd megallapodas hidnyaban - az 0j Felhasznaléra szall 4t abban az
esetben, ha az eredeti Felhasznal6 a korabban megvasarolt kvotajat, vagy annak egy részét, az
adott telepiilésen beliil a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval masik fogyasztasi helyre nem
vitte at.

A megrendelés/igénybejelentés sordn az Uzemviteli osztdly biralja el - a tevékenység
figyelembevételével — a szilkséges viz- és csatornaszolgaltatasi igényt, melyrél a
megrendeld/igénybejelent6 kiilon nyilatkozik.

A Szolgaltaté megallapodast kot a vagyoni értéki jog értékesitésérél, melynek szamlajat a
megrendeld a tarsasag ligyfélszolgalati pénztaraba fizeti be, vagy atutalassal egyenliti ki.

3.1.2 Kivitelezés

Az ivoviz bekotdvezeték megépitésérol az elbleg - tovabba gazdalkodd szervezet esetén a
vizikzmi-fejlesztési hozzdjarulds - befizetését kdvetd 30 napon beliil a megrendeld/igényld
koltségére a Szolgaltaté gondoskodik.

E hataridd, az id6jaras fiiggvényében marcius 15. - november 15. kozotti id6szakban érvényes.
Ha a Szolgaltatonak felréhaté okbdl e hatarid6n beliil a bekotés nem késziil el, a Szolgaltato a
késedelem idejére a megellegezett Osszeg napi 1 %o -ének megfeleld kotbért fizet a
megrendelének/igénylonek.

A megjeldlttd] eltérd idében, az id6jarasi viszonyoktol fiiggben, egyedi elbiralds, egyeztetés
soran vallalkozik a Szolgaltaté a munkak elvégzésére.

A teriiletileg illetékes szerelok a megadott idpontban a helyszinen a tervnek és az érvényben
1év6 jogszabalyoknak megfelelden a kivitelezést elvégzik.

A Szolgaltaté képviselbje az elvégzett munkarél munkalapot allit ki. Az elvégzett munkat a
megrendelé/igényld ellendrzi, igazolja, majd a munkalap egy példanya 4tadasra keriil részére.

Ezzel egy idében kivitelezéstol szamitott 15 munkanapon beliil, de legkésobb a targyhot kdvetd
ho 5-ig a bekotés munkdinak elvégzésérdl a szamlat a Szolgéltato elkésziti, és a Felhasznalo
részére megkiildi.

Amennyiben a szamla Osszege magasabb, mint a koltségvetés Osszege, a kiilonbozetet a
megrendelének a szamla keltét kovet6 15 napon beliil kell megfizetnie a Szolgaltatd részére.
Ha a koltségvetés Osszege magasabb, mint a szamla, a kiilonbozetet a Szolgaltatd a szamldval
egy id6ben visszafizeti a megrendeld részére.
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3.1.3 A vizméréhely kialakitdsdaval kapcsolatos elSirdsok

A bekotési vizmérohelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivoviz-torzshalézatot
magaban foglal6 kozteriilet felé esé 1 m-es savjéban kell kialakitani. A szabvanyos kialakitast
az S.a.sz. melléklet mutatja. Uszotelkes, zartsoru beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt
esetben a vizmérohely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnydban kozterlileten is kialakithat6. A kozteriileti elhelyezés esetén ennek helyét a
vizik6zmii-szolgaltato egyetértésével a jegyzo allapitja meg.

A bekotési vizmérd beépitése sordn a hazi ivovizhalozatba a bek6tési vizmérdt kovetden elzard
szerelvényt, visszacsapd szelepet, valamint leiirit6t kell beépiteni az ivoviz-torzshalozat
vizmindségének megdvasa érdekében, tovabba a hazi ivovizhalozat fagyvédelme céljabol, az
5.b.sz. melléklet kialakitasa szerint.

Az ivoviz-térzshiloézathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilésn  ivoviz-bekstdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltato - a tlizrendészeti jogszabalyok megtartasival - akkor koteles
hozzéjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizikozmiivel 6ssze
nem fluggd, mas vizvételi helyr8l nem szerezhetd be, és a torzshalézat az igényelt
vizmennyiséget biztositani tudja. A tlizoltdsra szolgdlé bekotovezetéket kiilon bekotési
vizmérovel kell ellatni.

Az ivoviz-torzshalézatba Kkapcsolt hazi ivévizhalézatot helyi sajat kiithoz (egyedi
vizbeszerzéshez) kapesolt vezetékkel (halozattal) dsszekétni szigorian tilos.

Amennyiben a Felhaszndl6 sajat tulajdonu, (nem kéziizemi) vizbeszerzé létesitményt iizemeltet
(pl.: sajat furt kut, forrasfoglalas) és az ebbdl szdrmazé vizet, vagy az osszegyiijtott esdvizet
kivéanja olyan vizellatasi célra felhasznalni, melybél szennyviz szarmazhat és az a koziizemi
szennyvizcsatorna hélézatba jut, (pl: WC oblités, mosas, mosogatss, esetleg fiird6viz)
Felhasznalonak kotelessége a hazi vizbeszerzé létesitménybdl kitermelt vizet hiteles
vizmérével megmémni és arr6l a Szolgaltatonak adatot szolgltatni. Ellenkez6 esetben
Felhasznal6 szabélytalan kézmiihasznalatot valdsit meg.

A bekotévezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni tilos. A vizméré akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikdzmii-szolgdltatds biztositasara szolgdlé berendezések,
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Uj vizbekotés 1étesitése esetén a vizbekotés kialakitasat, csak a BAKONYKARSZT Zrt. vagy
az daltala kijelolt mindsitett alvéllalkozo végezheti el. A mindsitett alvallalkozok listaja
honlapunkon (www.bakonykarszt.hu) megtalalhaté.

Tarsasagunknal mindsitett alvallalkozo csak olyan vallalkozés lehet, mely megfelel:

- a 2011. évi CXCIV. tv. 3.§ (1) bekezdés 1. pontja alapjan az 4tlathatd szervezet
kritériuménak,

- megfelel6 szakértelemmel bir,

- ugyanazon szavatossagi €s garancialis feltételeket vallal, mint a Szolgaltato.

Javaslat a csatlakozé ivovizhalozat, a hazi ivovizhalézat és vizmérési hely rendszeres
ellendrzésére €s karbantartisara:
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- A Felhasznal6 koteles a hazi ivovizhalézatat rendszeresen ellendrizni. Az ellendrzés ki
kell, hogy terjedjen a bels6 szerelvényekre (csapok, elzardk, wc tartalyok) illetve a
vizméré miikodésének ellendrzésére.

- A Felhasznalonak havonta egyszer a hazi ivovizhalozaton 1évé Gsszes vizvételi hely
zart allapota mellett meg kell gyézddnie, hogy a bekétési vizmérén taldlhatd
,csillagkerék” nyugalmi (all6) helyzetben van-e. Célszerli ezzel egy idoben a vizmérd
allasat is rogziteni és a Felhasznald sajat nyilvantartdsaba feljegyezni. Ha a
ncsillagkerék” folyamatosan forog, vagy iddnként megmozdul, akkor érdemes
megmérni az egy ora alatt atfolyé vizmennyiséget. Ha a Felhasznalo ez id6 alatt atfolyd
vizmennyiséget regisztral, az a hazi ivéviz halozat meghibasodasat (csdtorés)
valésziniisiti. Ebben az esetben a Felhasznalonak haladéktalanul intézkednie kell a
meghibasodas megsziintetésérdl. A vizmérét minimum havonta kdoteles ellendrizni a
Felhasznalo. Ha vizméré nem-, vagy rendellenesen miikodik, arr6l a Szolgaltatot
haladéktalanul, de minimum 5 napon belil koteles értesiteni. A Szolgaltatdé pedig a
vizmérd ellendrzését 5 napon beliil kiteles elvégezni a Felhasznalé vagy megbizottja
jelenlétében.

- Az 6szi vagy tél eleji fagyok megérkezése el6tt a kerticsapokat és a fagyveszélynek
kitett vizvezeték szakaszokat le kell iiriteni. Arrdl is meg kell gy6z6dni, hogy a kerti
fagytalanité csapok ne maradjanak ,,fél allasban”, mert ez esetben felesleges vizelfolyas
fog bekdvetkezni. A vizmérShelyek téliesitését is ekkor kell elvégezni, megakadalyozva
a bekotési vizmérd szétfagyasat.

Nem lakossagi Felhasznalé esetében a felhasznaldas mennyiségétol fliggben ezt az ellendrzést
hénapon beliil tobbszoér is meg kell tenni, a bels6 vizelfolydsok megel6zése miatt.

3.2. Mellékvizméré beépitése

A mellékvizmérének a hazi ivovizhalozatba torténd utdlagos beépitéséhez a Szolgaltatonak, az
ingatlan tulajdonosanak, és a bekotési vizmér$ szerinti Felhaszndlénak a hozzijarulasa
szilkséges. A megrendel6/igénylé elkészitteti az engedélyes tervdokumentdciét arra
feljogositott és tervez6i engedéllyel rendelkezé személlyel. A felhaszndlasi helyhez
legkdzelebb es6, a Magyar Mémoki Kamara altal nyilvéntartott tervezéi lista
tigyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon tekintheté meg. A tervdokumentaciot és a kitoltott
mellékvizméré beépités megrendelével/igénybejelentdvel egyiitt beadja az ligyfélszolgalati
irodara a Szolgaltatd hozzajaruldsanak megadisa érdekében. A leggyakoribb mellékmérd
kialakitast az 5.d.sz. melléklet mutatja.

A benyujtott terv elbirdlasara, a hozzajarulas megadasara lakossagi Felhasznal6 esetében a
teriiletileg illetékes ilizemmérnokség vezetdje, nem lakossagi Felhaszndlok esetében az
Uzemviteli osztaly jogosult. A szerelés kezdeményez&jét a hozzajarulas megadésardl vagy
elutasitisardl — a terv benyujtasat kovetden 15 napon beliil értesiti a Szolgaltat6. Elutasitas
esetén k6z06lni kell az elutasitas okat és a lehetséges korrekcidé modjat.

A mellékvizmérd beépitésérdl a megrendeld gondoskodik, és az 6 — irasban, telefonon vagy
személyesen inditvanyozott kérelme alapjan — elbre egyeztetett idopontban keriil sor a
mellékvizmérd iizembe helyezésére. Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést gatlo koriilményt allapitanak meg, a Szolgaltato az
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lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok, megsziintetéséhez kotheti.

Az lzembe helyezés abban az esetben sem torténik meg, ha a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalonak a Szolgaltato6 felé tartozasa van.

A Szolgaltaté munkatarsa a beépités helyszinén ellendrzi, hogy a beépités megfelel-e a
hozzajérulasban foglaltaknak, és az illetéktelen beavatkozas megakadilyozasa érdekében a
mellékvizméroét plombazarral latja el. Az iizembe helyezés dijat a megrendelének elére kitoltott
készpénz-atutaldsi megbizassal (csekken), utalassal vagy az iigyfélszolgalaton készpénzben,
bankkartyaval kell kifizetnie.

A mellékvizméré a Felhasznalé tulajdondt képzi, ezért megfeleldé miikodtetésérdl,
hitelesittetésérdl, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, karveszély viselésérdl neki kell
gondoskodnia.

3.3.  Locsolasi mellékvizméro beépitése

A Szolgaltat6 lehetéséget biztosit a Rendelet 62. § (3) alapjan a Felhasznalo koltségére az
ingatlanon beliil locsolasi célu mellékvizmérd beépitésére. A felszerelést formanyomtatvany
kitoltésével kell kezdeményezni. (8.4.sz. melléklet) A locsoldsi céli mellékvizmérd a
Felhasznal6 tulajdonat képzi, ezért megfelelé mikodtetésérdl, hitelesittetésérol,
karbantartasardl, javitasarol, cseréjérdl, karveszély viselésérdl neki kell gondoskodnia.

A mellékvizmérének az ingatlanon beliili vezetékhalézatba torténd beépitéséhez a Szolgaltatd
elézetes hozzdjaruldsa sziikkséges. A Szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatosagrél, melynek
feltételei:
a.) A Felhaszndl6 biztositja, hogy az ntozdvezetékrol (locsolovezetékrél), csak 6ntozési
célu vizfelhasznalas torténhet.
b.) Az 6nt6z6viz a csatornahal6zatba nem vezethetd be.
¢.) A locsoldrendszer kialakitasanak Szolgaltaté altali ellendrzéséhez a Felhasznalé feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan hozzajaruldsat adja.
d.) A szerzédéskotés feltétele, hogy a bekotési vizmérén a Felhasznalonak viz- és
szennyvizszolgaltatassal kapcsolatos szdmlatartozasa nem lehet.
e.) A locsolasi mellékvizmérét kovetden a locsolovezetéket ugy kell megépiteni, hogy a
vezeték végig kovethetd, ellendrizhetd legyen, vagy a vizmérét kévetéen kozvetleniil a
locsol6automatika magnes szelepét kell elhelyezni.

A Szolgaltatéi hozzdjarulas iranti kérelemhez a Felhasznalonak a jogszabalyban foglaltak
szerint tervet kell készittetni.

A megrendel6/igényl6 elkészitteti az engedélyes tervdokumentaciot arra feljogositott €s
tervezdi engedéllyel rendelkez6 személlyel. A felhasznalasi helyhez legkdzelebb esé, a Magyar
Mérmoki Kamara 4ltal nyilvantartott tervezoi lista tigyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon
tekinthetd meg. A tervdokumentaciét és a kitoltott locsolasi mellékvizméré beépités
megrendelével/igénybejelentdvel egyiitt beadja az Ugyfélszolgilati Irodara a Szolgaltatd
hozzajarulasanak megadasa érdekében.

A locsolasi mellékvizméré beépitésére a Szolgaltatdo harom féle tipustervvel rendelkezik.

e Meglévd vizméréaknaba NA 13 mm-es mellékvizméré elhelyezése. (5.e.l. szdmu
melléklet - T1).
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e Zart épiiletben kozvetleniil a kerti csap elott elhelyezett NA 13 mm-es locsolasi
mellékvizméro elhelyezése. (5.e.2. szamu melléklet - T2)

e Az ingatlanon kialakitott kerti csapnal elhelyezett NA 13 mm-es locsolasi
mellékvizméro beépitése. (5.e.3. szamu mellékiet - T3)

A tipustervek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irod4iban megvasérolhatoak.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Szolgaltaté altal ajanlott tipustervek koziil tud valasztani, az
szdmara miszakilag elfogadhato, kiilon szaktervezovel engedélyezési tervet nem kell
készittetnie. Ebben az esetben a Felhasznalonak az tigyfélszolgalati iroddban kivalasztott €s
megvasarolt tervvel, valamint a locsoloviz mellékméré felszerelése kérvénnyel kell a
szolgaltatoi hozzajarulast megkémie a Szolgaltatotol.

A kérelem jovahagyasardl a kézhezvételt6l szamitott 15 napon beliil koteles nyilatkozni a
Szolgéltato.

A j6vahagyott locsolasi céli mellékvizmérd beépitését megrendelés esetén a Szolgéltatd is
elvégezheti.

A Felhasznal6 a mellékvizmérét maga is felszereltetheti, vagy felszerelheti. Ebben az esetben a
Szolgaltatd ellenérzés utan a mérdt plombalja, és lizembe helyezi. A Felhaszndlé koteles a
Szolgaltaténak az ellendrzéssel, plombalassal, valamint a mellékmér atvételével kapcsolatban
felmeriilt koltségeket megtériteni.

A felszerelt és a Szolgaltatd altal atvett locsolasi mellékvizmérdén felhasznélt vizmennyiség
utdn a Szolgaltatd, minden év Aprilis 1-t5] szeptember 30-ig szennyvizcsatorna szolgaltatasi
dijat nem szamlaz ki a Felhasznal6 felé.

3.4. Szennyvizhil6zatra torténé csatlakozas

A szennyviz-bekotovezeték 1étesitését, annak a mar tizemeltetett torzshalozatra vald bekdtését
a vizikézmii-szolgaltaté koteles megrendeld koltségére elvégezni, vagy azt hozzajarulasaval
épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személy is elvégezheti. A kdzmiicsatorndra vald
rakotés kérvényét a 8.2.sz. melléklet tartalmazza.

Egy ingatlan ellitisira tobb szennyviz-bekdtovezeték csak miszakilag indokolt okbdl a
vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasaval 1étesithetd.

Uzemelé kényszeraramoltatdsi  szennyviz —torzshaloézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizarolag a vizikzmi-szolgaltatod végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhalozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani. A graviticios bekotés
szabvanyos kialakitasat a 6.a., 6.b., 6.c. sz. mellékletek mutatjak.

Uj {izem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha azzal
egyidejiileg a szennyviz elétisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszerlitlen lizemeltetése miatt — a hatosag a bebocsétdt a szennyviz eldzetes
tisztitdsahoz szilkséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévd berendezés
megfeleld tlizemeltetésére kotelezi.
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A vizikbzmii-szolgéltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejiileg koteles kozolni a szennyviz-bekdtovezeték Iétesitéséhez szitkséges
munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a milkodéképességi — probak, a
helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhaté Osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megeldlegezni.

A vizikézmii-szolgaltaté koteles az ellentérzést, illetve a vizzarosagi — kényszer-dramoltatisa
rendszer esetén a miik6dOképességi — probat, a nyiltarkos bemérést az idSpont eldzetes
kozlésével, a készre jelentéstél szamitott 8 napon beliil megtartani.

Az ellenbrzés, a vizzarésag és a miikdd6képesség probajanak eredményét irasban kell
rogziteni. '

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozé (8.8.sz. melléklet) hozzajarulasban
meg kell hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezetheté napi atlagos
mennyiségét, melynek néveléséhez a vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.
Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyozé koriilményt allapitanak meg, a vizik6zmii-szolgaltatd az
uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

A vizikézmii-szolgaltato kételes a szennyvizelvezetd €s -tisztitomiivek teljesitOképességének
megfeleléen keletkezo szennyvizet (egyesitett rendszerl csatornahal6zat esetén a csapadékvizet
is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani.

A szennyvizhaloézatra tortén6 csatlakozds a Szolgaltaté miikddési teriiletén, kétféle modon
torténhet. Egyrészt a megrendel6/igénylé altal készittetett terv szerinti kivitelezésben
megvalosulo bekotovezetékkel, masrészt a szennyvizcsatorna torzshalézat épitése soran
kiépitett bekstovezetékre vald csatlakozassal.

A megrendel6/igénylé altal készittetett terv szerinti kivitelezésben megvaldsulé bekdtéshez a
megrendeld/igénylé csatlakozasi igénybejelenté formanyomtatvanyt (8.2. sz. melléklet) kap az
ugyfélszolgalati iroddkban, vagy a www.bakonykarszt.hu honlaprol letoltheti azt.

A megrendeld/igényld elkészitteti az engedélyes tervdokumentaciot, melynek tartalmi
eldirasait a 4. sz. melléklet tartalmazza, arra feljogositott €s tervezdi engedéllyel rendelkezd
személlyel. A felhasznélasi helyhez legkdzelebb es6, a Magyar Mémoki Kamara 4ltal
nyilvéantartott tervezdi lista tigyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon tekinthetdé meg. A
tervdokumentaciot és a kitoltott szennyvizcsatornara vald rakotési
megrendelével/igénybejelentével egyiitt beadja az Ugyfélszolgalati Irodara a Szolgaltato
hozzijaruldsanak megadasa érdekében. A bekotési tervekhez igénylének, a 8.10. sz
mellékletben lathaté nyilatkozatot (Nyilatkozat tervezett vizbekétés, szennyvizbekotés
megvalositasarol) csatolni kell, melyben kotelezettséget vallal arra, hogy a megvalosult kozmi
bekotést, az tizembe helyezés idGpontjaban, az ellatdsért felelos (telepiilési 6nkorméanyzat)
részére, a Vksztv. 8. § alapjan szerz6déssel atruhdzza. A bekotés kivitelezését kdvetben az
Uzembe helyezési eljaras keretén belil kell megkotni a téritésmentes atruhdazasrol szolo
szerzodést, melynek formanyomtatvanyat a 8. 12. sz. melléklet tartalmazza.

A szennyviz-bekotovezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett térzshalozatra valé bekotését
a vizikdzmii-szolgaltatd koteles megrendelé koltségére elvégezni, vagy azt hozzajarulasaval
épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személy is elvégezheti.

A bekotdvezeték elkésziilését a Felhasznalonak telefonon, vagy személyesen kell bejelentenie
az Ugyfélszolgalati Irodanak. A bejelentéstdl szamitott nyolc napon belill a Szolgéltato
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biztositja a helyszini szemlét, illetve a miiszaki feliigyeletet, az arjegyzékben megallapitott
koltség ellenében.

Abban az esetben, ha az igényl6 (leendd Felhasznal6) ingatlana elétt nincs kiépitett szennyviz
térzshalozat és ez altal kozvetlen bekodtéssel az miiszakilag nem elérhet6, Gigy a torzshalézat
fejlesztésérdl is az igénylének kell gondoskodnia (tervezés, vizjogi létesitési engedély
megszerzése és a kivitelezés egyarant az O kéltsége). Ez esetben tervezésnél a vizjogi 1étesitési
engedélyes tervek tartalmi kovetelményeirdl szolé 18/1996. (VI. 13.) KHVM rendeletben
eldirtakat kell betartani.

A torzshalézat fejlesztéshez sziikséges, vizjogi létesitési engedélyes tervekhez igénylonek,
Szolgaltatoi hozzajarulast kell kérnie Tarsasagunktol. A hozzajarulasi kérelemhez igénylének a
8.9. sz. mellékletben lathato nyilatkozatot (Nyilatkozat tervezett torzshalézati vizikdzmi
létesitmény megvalositasardl) csatolni kell, melyben kotelezettséget vallal arra, hogy a
megvalosult szennyviz torzshalozatot, az lizembe helyezés idopontjéban, az ellatasért felelds
(telepiilési onkormanyzat) részére, a Vksztv. 8. § alapjan szerz6déssel atruhdzza. A szennyviz
torzshalézat kivitelezését kovetben, az lizembe helyezési eljaras keretén beliil kell megkotni a
téritésmentes atruhazasrol szolo szerz6dést, melynek formanyomtatvanyat a 8.11. sz. melléklet
tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo mar meglévd bekotévezetékre (meglévé tisztitd nyilasra)
kivanja csatlakoztatni hazi szennyvizcsatorna halézatat, ugy azt sajat koltségén megteheti.
Ebben az esetben az Osszeszerelt hazi szennyvizcsatornat nyilt arkos forméban kell a
Szolgaltatonak bemutatni. Az elkésziilt hazi csatornahalézat miiszaki ellendrzését, ezaltal a
bekotés ilizembe helyezését a 8.2.sz. melléklet szerinti csatlakozési igénybejelentd
formanyomtatvany kitoltésével és Szolgaltatohoz vald eljuttatasaval kell kezdeményezni. Az
atvételt a Szolgaltaté kiszallasi dij ellenében teszi meg. A nyilt arkos atvételt kovetden
helyezhet6 lizembe a hazi szennyvizcsatorna, mely felhagyott szennyvizgyiijtén, deritén nem
mehet keresztiil, annak az épiilet kiils6 falsikjan 1év6 attorést kovetd csatornaszakaszhoz kell
kozvetleniil csatlakoznia. A hazi szennyvizcsatorna halézatba udvari csapadékvizet,
tetdvizet, tovabba talajvizet bevezetni szigorian tilos.

Amennyiben egy adott telepiilésen/telepiilés részen 10j szennyvizcsatorna héalozat épilt ki, a
Szolgaltatd, az Ellatasért felel6s kérésére, a csatorna rakotés Oszténzése érdekében maximum
fél éves kedvezményes id6szakot jeldlhet ki, melyen beliill a Szolgaltaté az atvételi/ kiszallasi
dij felszamitasatol eltekint.

34.1 A tisztitéakna vagy —nyilds kialakitasdra vonatkozo elbirdsok

A csatlakoz6 hazi szennyvizhalozatot a szennyviz Osszetételének ellenérzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

A szennyviz-bekotovezeték fogyaszt6 fel6li végpontjara az ingatlan hataratol szamitott 1 m-en
beliil tisztitonyilast vagy tisztitoaknat kell kialakitani.

A hézi bekotdcsatorna anyaga lehetéleg azonos legyen a kozteriileten 1évd szennyvizcsatorna
(amire a rakotés torténik) anyagaval.

A bekotdesatornak lejtése legalabb 10%g és legfeljebb 20%q lehet.

A mianyag tisztitonyilas minimum 150/150/200 mm-es lehet.

A tisztitdakna lehet eldre gyartott beton vagy miianyag akna, vagy helyszini betonozéssal
késziilt akna. (6.c., 6.d.sz. mellékletek)
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A szennyviz bekotévezetéken &t torténd szennyviz- illetve egyesitett rendszer esetén
csapadékviz-visszadramlds miatt az ingatlanon vagy az azon 1évé épiiletben bekovetkezd
elontések megakadalyozasat szolgalé miiszaki védelem kialakitasa az ingatlan tulajdonosanak a
feladata.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalézat ilizemeltetéje az ingatlan el6tt huzodé
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz
kérokozas nélkiili elvezetését biztositja. Az ingatlan el6tt huzodé szennyviz-torzshal6zat
fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén az ingatlantulajdonosnak
visszadramlast gatlé szerelvény beépitésével kell biztositani az elontés elleni védelmet.

A csatlakozé szennyvizhalézat, a hdzi szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének &s
karbantartasanak feltételei:

A szennyvizcsatorna bekotés iizemallapotanak ellenérzésére a telekhatarnal kialakitott
tisztitonyilas/tisztitoakna szolgal. Lakossagi csatornahasznalat esetén havonta szlikséges
ellendrizni, hogy a tisztitonyilasbol a szennyviz akadalytalanul eltdvozik-e. Ez a fedlap
felnyitasa esetén szemrevételezéssel megallapithatd. Amennyiben a szennyviz visszatorlédasa
észlelhetd haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltaté diszpécserszolgalatat.

Szennyvizelvezetési problémik esetén (nem folyik le a szennyviz mosogatonal,
mosdokagylénal, fiirdokadnal), vagy erés csatornaszag észlelése esetén, mielétt
"dugulaselharitot" hivnak elszor a tisztitonyilast ellen6rizzék. A bekotdvezetéken fennalld
dugulast a szolgiltaté dijmentesen elhéritja. Az itt fennallé hiba véllalkozé altali javitaséanak
koltségét a szolgaltaté nem vallalja t.

Haladéktalanul értesitendd a szolgaltato, ha a tisztitonyildsban vizfolyas tapasztalhatd akkor is
ha a vizméron keresztiil nem t6rténik vizfogyasztas.

A telekhatéri tisztitonyilds hidnyaban az ellenérzést a telekhatarhoz legkozelebb esd
tisztitdidomnal kell elvégezni.

Tovabbi informécidk megtekinthetdek és letdlthetéek a csatornahasznalattal kapcsolatban a
Szolgaltato honlapjan.

34.2 Szennyvizmennyiség-mérck elhelyezésével kapcsolatos eldirdsok

A bebocsaté a szennyvizmennyiség-mér beépitésére vonatkozéan arra feljogositott és tervezéi
engedellyel rendelkezd személy altal elkészitett engedélyezési tervet nyuijt be jovahagyasra a
vizikézmii-szolgdltatonak. A felhasznalasi helyhez legkozelebb es6, a Magyar Méméki
Kamara altal nyilvantartott tervezéi lista iigyfélszolgalatainkon vagy honlapunkon tekintheté
meg.

A bebocsatd €s a vizik6zmii-szolgaltaté megallapodast kotnek a szennyvizmennyiség-mérd
beépitési koriilményeirdl, tizemeltetésének feltételeirdl, a bebocsaté adatszolgaltatasarsl.

A szabalyszerti mérés megval6sitdsanak feltételei:

»  alegaldbb +3%-0s pontossig a mérd névleges mérési tartomanyaban;
a folyamatos energiaellatas;

a mitkddésképtelenség naplézasa;

a berendezés plombalhatdsaga;

a plombalt elzar6 szerelvény megnyitasanak dokumentalasa;
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e  azenergiaellatas kiils6 beavatkozastol, lekapcsolastol vald védelme.

A szennyvizmennyiség mérd mikodtetésér6l, karbantartdsarél ¢és kalibralasar6l a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a
koziizemi szerzédésben hatarozzak meg, melynek értéke a szennyvizmennyiség-méré tipusatol
fiiggden 1-4 évben allapithaté meg.

A szolgaltatasi dij alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-mér$ beépitéséhez sziikséges terv a
kovetkezoket kell, hogy tartalmazza:

A. 1. Miiszaki leirds, amely tartalmazza:

a)  akérelmezd (tulajdonos) azonositasahoz sziikséges adatokat, postai cimét;

b) az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyének
(utca, hdzszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését;

c) az elvezetendd szenny- és csapadékviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét m’/nap
dimenzidban, mindségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;

e) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (atemeld, elGtisztitd stb.) rovid leirdsat,
miszaki jellemzdit.

B. 1. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve:

a)  az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait;

¢) aszennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (akndk, el6tisztité szennyvizmennyiség-merd
stb.) helyét;

d) aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

B. 2. Szennyvizmennyiség-mérGhely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza

a) abeépitendd szennyvizmennyiség-mérd mitkodésének miiszaki elvét;

b) amérési pontossagot a mérési tartomanyban;

c) amérési tartomanyt;

d) azindulasi érzékenységet;

e) asegédenergia sziikségességét;

f) a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékét;

g) Kkarbantartasi sziikségességét (miliszerre vonatkozoan);

h) amérémiiszer gyarto altal garantalt élettartalmat;

i)  a gyart6 altal megadott beépitési kotelmeket;

j)  a gyarto altal megadott mérési kdzegre vonatkozo kotelmeket, pontossagi feltételeket, a
mérés elve alapjan a kézeg mindségére vonatkozo kizaro tényezoket.

B. 3. A mérdszakaszra vonatkozéan meg kell adni

a) a mérés miszaki elvét (teltszelvényli mérés, nem teltszelvényli mérés, mérdcsatornas
méres);

b) abeépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési pontossagot;

¢) amért kozegre vonatkozd mindségi mutatokat;
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d) akarbantartasi kbvetelményeket;

€) amérészakasz lizemképességének kritériumait;

f)  amérbszakasz lizembdl valo kiesésének esetére a keriil rendszer miiszaki leirasat;

g) a kertilérendszer tizemeltethet6ségének modjat, automatizmus esetén bekapcsolédasanak
kritériumait;

h) a  keriilérendszer  zarhatosdginak, miikodésének  Szolgaltaté  altal  valo
ellendrizhetoségének lehetdségeit;

1)  amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatésigat, a mérbeszkdz minden
koriilmények kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatdsaganak igazolhatosagat;

j)  amérérendszer plombalhatésdgat, minden egység miikodoképességének igazolhatdsagat.

A szabadfelszinli mérdcsatornas mérés alkalmazasa a Szolgaltatd iizemeltetési teriiletén nem
hasznalhato.

Szennyvizhalézatra csatlakozas nyilvantartasba vétele a szemle eredménye alapjan torténik, az
igénybejelentd (8.2.sz. melléklet) nyomtatvany aldirasdval. Ez a nyomtatvany, mely
tartalmazza a szennyvizmennyiség méré kalibraldsanak gyakorisagat is, a Szolgaltatasi
szerzddéshez kertil csatolasra.

3.5. Utodlag feltart bekotések

Az utolag feltart bekotésekre az eljaras az el6zGekben leirtakkal megegyez6, amennyiben a
bekotés kialakitasa miiszaki szempontbol megfeleld. Ebben az esetben a Szolgéltatd
hozzajarulasa utdlag megszerezhetd.

Ha a felhasznaldsi hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikdozmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozds ténye &llapithaté meg, azt ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott, azaz a
viz- illetve szennyvizcsatorna dijat a Szolgaltaté a megel6z6 5 évre jogosult kiszamlazni.

Amennyiben a megépitett bekstés nem megfeleld, a Felhasznalot a jegyzd kotelezi: a
Szolgaltaté hozzijarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggd épitmény,
berendezés, felszerelés elbontasara, illetoleg leszerelésére, atalakitisira amennyiben a
berendezés azzal miiszaki szempontbdl megfelelévé valik és ahhoz a Szolgéltaté hozzajarult.

3.6. Szerzodések kotése, modositisa

A Vkszt. szerint a szolgéltatasra a Felhasznalonak a Szolgaltatoval szerzddést kell kétnie. A
szerz6dés tartalmi elemeit a Rendelet irja elo.

A szerzO6dések megkotésének eldfeltételei:
- adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés;
- adott felhasznalasi helyre vonatkozoan nincs lejart hataridejii, nem kifogasolt szamla;

- vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznild esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa a Szolgaltato felé;
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- a Szolgaltaté altal megajanlott szerzédéses ajanlat, és a megkotésre keriilé koziizemi
szerz6dés elfogadasa, mely kotelez6 jelleggel tartalmazza az aldbbiakat:

o a szerz6dd felek és azonositd adatai koérében a felek nevét, lakcimét, anyja
nevét, sziiletési helyét és idejét, tovabba jogi személy, és jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat (egyéb
nyilvantartasi szamat), adoszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime,

anyja neve);

o a szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzo6it, a mennyiségi és min6ségi
adatokat;

o a szerzbdés id6beli hatdlyat, a vizik6zmi-szolgaltatdis megkezdésének
idépontjat;

o a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot;

o a szolgaltatasi dij megdllapitisanak, kiilonosen a mérésnek, a mérdeszkoz
leolvasisanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének modjat, a
szolgaltatési dij visszatéritésének modjat;

o aszerzodésszegés kovetkezményeit;

o a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségének
részletes szabalyait a vizikzmi-szolgaltato felé;

- az adatkezelésre vonatkozO jogszabalyi hivatkozas, vagy szilkséges esetben a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyokban szerepld egyéb esetleges t4jékoztatas,
nyilatkozat, hozzajarulds megléte.

A szolgaltatas kotelez6 feltételeit tartalmazo koziizemi szerz6dés ajanlatot 1j bekotés esetén a
Szolgaltatd megkiildi a Felhasznalonak, aki azt a kézbesitéstél szamitott 15 napon beliil
alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Amennyiben a Felhasznalé a szerzodést — a szolgéltatas jogszabalyban megallapitott dijat
kivéve — a szerzddés tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ala, a Szolgaltatd koteles a felek
allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.

Az ingatlanon beliil a mellékvizmérovel elkiildnitett vizhasznalatra az elkiilonitett vizhasznald
és a locsolasi mellékvizmérd tulajdonosa a Szolgéltatoval mellékszolgaltatasi szerzodést
kéthet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dési ajanlatot a vizmérd nyilvantartasba vétellel egy iddben teszi
meg a megrendeldnek a Szolgaltato.

Szennyvizbekotés esetén kiegészit$ nyilatkozat keriil megkotésre.

A koziizemi szerzddés - a mellékszolgaltatasi szerz6dés kivételével - két példanyban késziil,
melybdl egy a Felhasznaloé, egy pedig a Szolgaltatoé.

Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo mellékszolgaltatasi szerz6dés, tekintettel arra, hogy
ez egy haromoldalii szerz6dés, harom példanyban késziil, melybdl egy az elkiilonitett
vizhasznaloé, egy a Szolgaltatdé, a 3. példany pedig a beké6tési vizmérd szerinti Felhasznaloé.

A Szolgaltaté milkodési teriiletén hasznalatos szerz6dés mintat és a szervesen hozzékapcsolddo

Altalanos Szerz6dési Feltételnek tekintett kiegészitéseket a szabalyzat 7.a, 7.b., 7.c. sz
mellékletei tartalmazzak. A Szolgaltatd a szerzodéses feltételeket csak jogszabélyi valtozas,
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vagy az aldbbi egyedi feltételek alkalmazdsanak esetén valtoztatia meg, melyrél a
Felhasznalokat Hirlevél utjan, illetve honlapjan értesiti.

A Szolgaltatd a lakossagi Felhasznalok és az Elkiilonitett Vizhasznalok szdmaéra nem biztosit a
jelen Uzletszabélyzatban rogzitettektsl eltérd, egyedi szolgaltatasi feltételeket a koziizemi
szerz6désekben.

Nem Lakossagi Felhasznalé esetében a kodziizemi szerzddés altalanos szerzédési feltételeitsl
miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is
megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltaté kételes azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6dd fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala a www.bakonykarszt.hu honlapon, és az iigyfélszolgalati irodakban kihelyezett
tajékoztatd anyagokban torténik.

A Szolgiltatéval a szerzédést megkotd Felhasznalo vagy elkiilonitett vizhasznalé, a
szerzOdésben feltiintetett személyes vagy cégadataiban bekdvetkezd, vagy a felhasznélési hely
nyilvantartott adataiban bedllott véltozast a véltozastol szémitott 30 napon beliil kételes a
Szolgéltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén a mulasztasbodl eredé karokért,
valamint a meg nem fizetett dijakért a mulaszt6 fél tartozik felel6sséggel.

A Felhasznal6/Tulajdonos, illetéleg az elkiilonitett vizhasznalé személyében beallott valtozast
a régi és Uj Felhasznalo/Tulajdonos, illetbleg elkiilonitett vizhasznalé egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastél szamitott 30 napon belill a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért a kordbbi Felhasznalé és
az ij Felhasznéld, illetéleg az elkiilonitett vizhasznal6 egyetemlegesen felel.

A Felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas atvezetéséhez mind az 1j, mind a régi
Felhasznalé koteles kitolteni a 8 16.sz. mellékletben szerepld . Atjelent6lap”-ot. Ezen a lapon
szerepl6 adatok helyességéért mindkét fél felel.

A korabbi/tj Felhasznal6 a szerzédés megkotése elétt sajat koltségére kérheti a felhasznalasi
hely ellen6rzését a Szolgéltaté altal, az ,,Atjelentd lapon”. Az ellendrzés koltsége a kiszallasi
dij koltségével megegyez6.

3.7. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennillé

kapcsolatok bemutatasa

A BAKONYKARSZT Zrt. jogosult a vizikézmi-szolgaltatasi tevékenység végzése —
kiilondsen az 0j bekdtovezeték kiépitése, atépitése, megsziintetése és a vizmérd felszerelése,
hitelesitésére vonatkoz6 megrendelés teljesitése, a vizdijszamla nyomtatasa, tovabbitasa, postai
feladasa, koveteléskezelés — sorsan harmadik személyt bevonni.

A BAKONYKARSZT Zrt. a fentiek keretében a MEKH elbzetes engedélyével, illetve
tajékoztatasaval kiszervezhett tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi eldirasokat,
kiilénds tekintettel a Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtisra kiadott Rendeletben
foglaltakra.

A BAKONYKARSZT Zrt. és a Felhasznalo kozotti szerzédések teljesitésében részt vevd
harmadik felek, és az dltaluk végzett tevékenységek a 12. szamu mellékletben talalhatéak.
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3.8. A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabalyai

A Vksztv. 56. §-a, és a Rendelet 75. §-a alapjan az ingatlan tulajdonosa igényelheti a
szolgaltatas sziineteltetését a Szolgaltatotol.

A vizikézmi-szolgaltatds sziineteltetését — ha kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen — a vizikézmii-szolgaltatasi
dgazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A sziineteltetési id6szak hossza legfeljebb 1 év, mely ismételt kérelemre meghosszabbithaté.

A bekotdvezeték torzshalézati (gerincvezetéki) csatlakoztatasa tovabbra is megmarad. A
szolgaltatasi szerz6déses jogviszony tovabbra is fenn all, igy a méréhellyel kapcsolatos
kotelezettségek tovabbra is érvényben maradnak. A hazi vizellatd rendszer védelmérél (fagy
elleni védelem, vizleiirités, ismételt lizembe helyezésnél viznyomas ald helyezés, vizmindség,
stb.) az ingatlan tulajdonosa koételes gondoskodni.

Szolgaltatd lehetdséget biztosit az elkiilonitett vizhasznalok szamara, az igényelt szolgaltatas
idészakos felfiiggesztésére. Az ezzel kapcsolatos igényt, valamint eljarasrendet a 8.18.sz.
melléklet tartalmazza.

3.8.1 A vizikézmii-szolgaltatds sziineteltetésének feltételei
e A felhasznalasi helyen a vizikozmi Szolgéltat6 felé lejart hataridejii tartozas nincs.

e A Felhasznal6 a megrendelén nyilatkozik arrol,
- hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,
- hogy nem a vizikézmii-rendszerb6l szarmazé egyéb vizet (kut, forras, csapadékviz)
a szennyviz-térzshal6zatba nem kivan vezetni.

e A Felhasznalé mellékeli a sziinetelés foganatositasival egyiitt jaro koltségek eldzetes
megfizetésérl szolo igazolast, és a felhaszndlasi hely tulajdonosédnak hozzijarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval.

e A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy
- amennyiben a Felhasznal6 a szolgdltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmii-hal6zatot
szabalytalanul hasznélja, a vizikozmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni,

- a Felhasznal¢ vallalja, a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelem
évenkénti megujitasat, és a kérelem megujitasahoz kapcsoloddan a felhasznalasi
hely ellenérzésének lehetdségét biztositja kiszallasi dij ellenében,

- amennyiben a Felhasznal6 a kérelmet fordulé napra vonatkozéan nem Ujitja meg,
ugy a Szolgaltato a fordulé napot kovetd 30 napon til a szolgaltatast a Felhasznalo
koltségére visszaallitja. A Felhasznal6 ettol az iddponttol szamitva Ujra kdoteles a
bekdtésen felmeriild koltségeket megfizetni (alapdij, felhasznaléssal aranyos dij).
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382 A sziineteltetés eljarasi rendje

Ivoviz-szolgaltatds esetén:

A sziineteltetést a Szolgaltats Ugyfélszolgalati Irod4jan kell személyesen igényelni,
megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany (8.17.sz. melléklet) kitoltésével, és a
Szolgaltaté altal meghatarozott koltségek eldre torténd befizetésével.

Amennyiben az igénylé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat az
igénybejelenté nyomtatvanyon alairasaval igazolja. A Szolgaltaté az igénybejelentést,
megrendelést csak akkor teljesiti, amennyiben a bekotdvezetéken keresztiil ellatott
ingatlanokon mas Felhaszndl6 kdzmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

Az igénybejelentéskor a Felhasznalé a méréallast a megrendeld nyomtatvanyon kozli.
Amennyiben kéri, az aktualis arjegyzékben meghatarozott dijazas ellenében a Szolgaltatd
egyeztetett id6ben ellenérzd leolvasast végez. A sziineteltetés végrehajtisakor tartozds nem
allhat fent.

A vizszolgéltatds sziinetletetése a bekotési vizmérd kiszerelésével, a bekotdvezeték
végelzaroval vald lezaraséval és annak plombalasaval torténik.

Csatornaszolgaltatas esetén:

Csatornaszolgaltatas sziineteltetetése csak abban az esetben kérvényezhetd, ha az ingatlanon
nincs kézmiives ivoviz-szolgaltatas és nincs mas hazi vizvételezési lehetdség.

Tovabbd a sziineteltetés csak abban az esetben igényelhetd, ha az ingatlanon nincs
€letvitelszer(l tevékenység és/vagy vallalkozas esetén a miikddési engedélyt visszavontak, vagy
visszavonasra kertil, tovabba az ingatlanon a Szolgéltatonak kdvetelése nem 4ll fenn.

A sziineteltetést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan kell személyesen igényelni,
megrendelni.

A miszakilag eltér6 munkateriilet miatt a Szolgaltato helyszini szemlét tart az igényldvel
egyeztetett iddpontban.

Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansagihoz hazi csatornarendszerének tisztité és
ellen6rz6 akndinak megkozelithetdségét, vizsgalhatdsagat biztositani, tovabba a mitargyak és a
csatornavezetékek tisztitasarol, gépi mosatasarol gondoskodni.

A szemle alkalméaval a Szolgiltaté dont, és tajékoztatist ad a beavatkozas moédjar6l, a
munkavégzeés, tovabba a munkateriilet biztositasanak feltételérdl, a munkavégzés dijardl.

A Szolgaltaté meghatarozza sziineteltetés koltségeit, melyet a megrendeldnek elbzetesen kell
kiegyenlitenie.

Onall6 beépitést, csaladi hazas, szabvanyos kialakitasu csatornabek6téssel rendelkez ingatlan
esetétben szemle tartasatol a Szolgéltaté eltekint, a vizszolgaltatds sziineteltetésével egyidében
a csatornaszolgaltatas sziineteltetésének feltételeit is megteremti.

A vizkdzmii Szolgéltaté a vizikézmi-szolgéltatas sziineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas
ismételt meginditdsdt a nyilatkozatban megjelolt iddpontban, de legkorabban annak
érkeztetésétd] szamitott tizenst napon beliil teljesiti.
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3.8.3 Elszamolas, szamlazas

A vizikdzmii-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelslt fizetési hataridoig kiegyenliteni.

A vizikdzmil-szolgaltato a sziineteltetett vizik6zmii-szolgaltatas utdn szolgéltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

3.9. Szerzédéses jogviszony megsziinése

A megkotott koziizemi szerzédést ivovizellatas esetén a Felhasznald, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval - 60 napos
hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé altal igénybe vett
kozmiives ivoviz szolgaltatas.

A megkotott mellékszolgaltatasi  szerzodést az elkiilonitett vizhaszndlé harmincnapos
hataridével, a Szolgéltatd pedig két honapon tdli dijtartozas esetén tovabbi 15 napos
hataridével felmondhatja. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté az Elkiilonitett vizhasznalot irasban
felszolitja, majd frasban, igazolhato modon kikiildstt levélben tijékoztatja a szerzOdés
felmondésarol.

A mellékszolgaltatasi szerzodések felmondasarodl a bekotési vizméré tulajdonosét a Szolgaltatd
koteles tajékoztatni.

3.9.1 Azonnali felmonddshoz vezetG sulyos szerzédésszegés

A koziizemi szerz6dést a BAKONYKARSZT Zrt. azonnali hatdllyal felmondhatja:

- ha annak fenntartidsa a vizikézmii-rendszer teljesitOképességét meghalad6 igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a BAKONYKARSZT Zrt. beleegyezésével tortént,

- minden olyan esetben, ha a felhaszndl6 nem miikédik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitisa vagy a fogyasztismérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a
BAKONYKARSZT Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikddésre legaldbb kétszer irdsban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

- a vizikézmii-szolgaltatas fenntartisa kozegészségiigyi vagy muszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

3.92 A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

A hatéarozott idére kotott szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil
megsziinik. A felek a szerzodést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznal4si helyre vonatkozo szerzodés megsziinik, amennyiben a Felhasznalé vagy
a BAKONYKARSZT Zrt. kezdeményezésére 01j szerzodés keriil megkotésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megsziinik a felhasznalasi hely megsziinésével, a
Felhasznald elhaldlozasaval, nem lakossagi Felhasznalé jogutodlassal vagy jogutod nélkiili
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megsziinésével, végelszdmolas, csodeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténd
megsziintetésével.

A nem lakossagi célu ivéviz-felhasznalasnal, ha a Felhaszndlé a szolgéltatas dijat felszolitas
ellenére sem fizeti meg, a 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatarid6vel és
irasban a Szolgéltaté a koziizemi szerz6dést felmondhatja.

4. MERES

A vizikdzmi halézatba térténé elsé vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz bektévezeték
atépitése, cseréje vagy felujitasa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.

A mellékvizmérok beépitésének lehetéségét €s a szennyvizmennyiség mérésére vonatkozo
eléirasokat a Rendelet és jelen Uzletszabalyzat szabalyozza.

4.1. A vizmérok hitelessége

Az 1991. évi XLV. szdmu Méréstigyi torvény szerint a vizmérok a kotelezd hitelesitésii
mérdeszkdzok korébe tartoznak, forgalomba keriilésiik el6tti elsé, kotelezd hitelesitésiiket a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) — korabban Orszagos Mérésiigyi
Hivatal (OMH) — végzi el. Az MKEH a hitelesitési eljaras soran a mérét tanusito jellel 1atja el,
amely tartalmazza a hitelesités évét. A Szolgaltat6 a hiteles, pontos mérés feltételeit biztositja,
melyhez a Felhasznélé egyiittmiikddése sziikséges. A mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet értelmében a vizmérok hitelesitése érvényességének idétartama:

- bekotési és torzshalozati vizmérok 4 év,

- mellékvizmérok elszamolasra 8 év.

Ezért a joghatdssal bird, azaz vizdijelszamolds alapjaul szolgalo bekotési vizméroket a
hitelesités évétdl szamitott negyedik, a mellékvizméroket pedig a hitelesités évétdl szdmitott
nyolcadik évben le kell cserélni vagy wjra kell hitelesittetni.

A vizmérok hitelessége a Felhasznalo és a Szolgaltatd részére is biztositja a hiteles és pontos
mérés feltételeit.

Szolgéltaté a tulajdonaban levé vizméroknek a mérésiigyi jogszabalyokban eloirt idészakos
hitelesitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérok cseréjét a Szolgaltato litemezetten, tervezetten, dokumentéltan végzi.

A bekotési vizméré cserdje a 9. sz melléklethen szereplé cserebizonylaton Kkeriil
dokumentaldsra, aminek valosag tartalmat, a szerelést végzd dolgozd és a Felhaszndld
alairasaval igazolja. A bizonylaton a Felhasznal6 és a vizmér6 adatai mellett a Szolgaltaté altal
felszerelt plomba szama is rogzitésre keriil. A csere bizonylat aldirasaval a Felhaszndlo
kotelezettséget vallal a fogyasztas mérd allagédnak megovasara, a fogyasztasmérd leszerelését
akadalyozo zar (plomba) sériilésmentes megérzésére beépitett allapotaban.

Amennyiben a Szolgaltatd az idészakos hitelesitési cserét elvégezni nem tudja (mert nem fér

hozz4 a méréhelyhez) legaldbb kétszer irdsban felszdlitja a Felhasznalot, hogy tegye lehetéveé a
mérocserét. Amennyiben — az atvétel igazolasara alkalmas — masodik felszolitasra sem
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biztositja a Felhasznalé a hozzaférést, a Szolgaltatd a Felhasznald koltségére sziineteltetheti a
szolgaltatast.

Elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1évé és mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgalé mellékvizmérd, locsolasi vizméré hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatar6l sajat
koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése mellett a
Szolgaltatot bizza meg, Ggy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. Ha
hitelesitést — az arrdl vald gondoskodast — az elkiilonitett vizhasznal6 elmulasztja, a Szolgaltatd
a mellékszolgaltatasi szerzodést 15 napos hataridével felmondhatja.

A Rendelet elbirasainak betartidsa érdekében a Szolgaltaté a mellékvizmérok cseréjének
kotelezettségérdl az elkiilonitett vizhasznalokat értesiti a szokasos modon: sajtd, hirlevél,
személyre sz6l6 levél.

A Felhasznal6 a vizmérdakna, illetve vizméréhely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztan
tartasardl, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes mitkodésérol a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdijelszamolas alapjaul szolgalo vizmérék, a leolvasast segitd tdvados fejek és a
leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért a Felhasznalo
felelés, és a neki felr6hatd okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak
megtériteni.

A szennyvizmennyiség-mér6 miikodtetésér6l, karbantartdsardl, tovabba a koziizemi
szerzddésben szerepld idészakonkénti kalibralasarol a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

4.2. A vizmérok rendkiviili vizsgilata

A Szolgiltato tulajdondban 1évé bekotési  vizmérd tekintetében a  Felhasznalo,
mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérd tekintetében pedig az
elkiilonitett vizhaszndlé a vizméré rendkivilli vizsgélatat és ezt kovetdéen a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal végzett rendkiviili hitelesitését a
Szolgaltatotdl kérheti. Ha a rendkiviili vizsgalaton a vizmér6 megfelelének mindsiil, a
rendkiviili vizsgalat €s hitelesités koltsége a Felhasznalot, illetoleg az elkiilonitett vizhasznal6t
terheli.

Amennyiben a Felhasznal6 ugy itéli meg, hogy megfigyelése alapjén a hiteles beké6tési vizmérd
rosszul mér, helyszini ellenérzé vizsgalatot kérhet a Szolgaltatétél, vagy ilyen mérés
elvégzésére jogosult, megfeleld mérdeszkozokkel rendelkezé6 mas véllalkozotél. Ha ez a
vizsgilat nem vezet eredményre, tovabbi kétely esetén a Felhasznalé kezdeményezheti a
rendkiviili ellen6rzo vizsgalatot.

A rendkivilli vizmérévizsgalatot a Szolgaltat6tol irasban lehet a Felhasznalonak megrendelni,
és ugyancsak irasban kell visszaigazolni. A visszaigazolasban tajékoztatni kell a Felhasznalot a
vizmérd rendkiviili vizsgalatanak feltételeir6l, a varhato koltségérol.

A Szolgaltatd értesiti a Felhasznal6t a vizmérd leszerelés id6pontjardl, és a hitelesitd

laboratériumtdl megrendeli a rendkiviili hitelesitést. A lecserélt mérét a Szolgaltato a
Felhasznal6 jelenlétében lezart 1adaban elkiilonitetten tarolja a hitelesités elvégzéséig.
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A Szolgaltaté a hitelesités idGpontjat visszaigazol6 értesités alapjan a lecserélt vizmérst a
kiértesitésben megjelélt helyre a megadott idépontban leszallitja, és részt vesz a rendkiviili
vizsgalaton.

A méréket a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)) , Hitelesitési elGirasa”
alapjan kell vizsgilni. Az MKEH szakemberei a mérés utan kiallitjdk a feliilvizsgalati
bizonyitvanyt. Ez az okmény tanusitja, hogy a méré hiteles-e és alkalmas-e ugynevezett
joghatdssal jar6 mérésre (azaz alapjaul szolgalhat-e a szdmla kiallitasanak).

A mérés elvégzése utan a mérési jegyzOkonyv egy példanyat az MKEH megkiildi a
Felhasznalo6 részére, egy példanyat pedig a Szolgaltatonak.

Amennyiben a vizméro a mérésiigyi jogszabalyban eléirt feltételeknek megfelel, a Szolgaltatd
tdjékoztatja a Felhasznalot, intézkedik a rendkiviili vizsgalat leszamlazasarol.

Amennyiben a vizméré a mérésiigyi jogszabalyban eldirt feltételeknek nem felel meg, a
Szolgaltaté intézkedik az érintett id8szak szdmlézasdnak feliilvizsgalatira. A hibat a
feltilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6zé utolsé leolvasastol kell szamitani.

A fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol 1 napra szamitott
atlagfogyasztds, és a meghibasodds napjanak elfogadott hatdrnapot megel6z6 legutolsé
leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

5. LEOLVASAS

S.1. A viz- és csatornadij elszaimolasinak alapelvei

A viz- és csatornadij elszdmolasanak alapjéul a fogyasztott viz mennyisége, illetve az elvezetett
szennyviz mennyisége szolgal. A dijelszamolas alapjat képezd mennyiség megallapitasa
torténhet:
- els6sorban méréssel,
- vizmérd hidnydban ataldnnyal, vagy megallapodas alapjan,
- atlagszamitdssal: amennyiben a dijelszamolas alapjaul szolgald vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetve nem olvashaté le.

Bekotési vizméré hianydban, a fogyasztott vizmennyiség a 10. sz. mellékletben meghatarozott
atalany alapjan keriil megéllapitasra.

Az atlagszémitds médjat a Rendelet 67.§ (3)-(4) bekezdései hatirozzak meg, mely szerint
ebben az esetben:
- a hibas mérés idtartamanak kezdetét megel6z8 12 hénap Ssszes fogyasztasanak egy
naptari napra szamitott atlagfogyasztasat, vagy
- a hibds mérés iddtartamanak kezdetét megel6z6 12 hénapon beliili utolsé mérési hiba
nélkiili elszdmolasi idészakanak egy naptéri napra szamitott atlagfogyasztasat kell az
atlagmennyiség meghatérozasat igényl6 napok szamaval 6sszeszorozni.
Szolgaltatd a kétféle modon kiszamitott atlagfogyasztds koziil a Felhasznald szaméra
kedvezoébb értéket veszi figyelembe, amennyiben szabalytalan kzmiihasznalat nem tortént.
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A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe (kdzcsatorndba) keriilé szennyviz
mennyisége szempontjabdl a szennyvizmennyiség-mérd a meghatarozo.

Meérés hianyaban a csatornadij alapja a csatornamiibe bekotott ingatlanon felhasznalt teljes
vizmennyiség, fliggetleniil att6l, hogy az honnan szdrmazik (kézmives vizellatasbol, sajat
kuatbdl vagy mas vezetékbol).

Az elkiilonitetten mért vizhasznalatokat — ha a felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési
hely is — a fentiek szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

Az ivéviz-torzshalozatba Kkapcsolt hazi ivévizhilézatot helyi sajat kathoz (egyedi
vizbeszerzéshez) kapesolt vezetékkel (hdldzattal) osszekotni szigoruan tilos.

Amennyiben a Felhasznal6 sajat tulajdoni, (nem kéziizemi) vizbeszerzo 1étesitményt lizemeltet
(pl.: sajat furt kut, forrasfoglalas) és az ebbdl szarmazd vizet, vagy az Osszegyujtott esdvizet
kivanja olyan vizellatasi célra felhasznalni, melyb6l szennyviz szarmazhat és az a kozlizemi
szennyvizcsatorna halézatba jut, (pl: WC 6blités, mosds, mosogatas, esetleg fiirdoviz)
Felhasznalonak kotelessége a hazi vizbeszerzé létesitménybdl kitermelt vizet hiteles
vizmérével megmérni és arr6l a Szolgaltatonak adatot szolgdltatni. Ellenkezd esetben
Felhasznal6 szabalytalan kézmiihasznalatot valosit meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozésanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami a vizligyi hatosdg engedélye alapjén Onallo
szennyvizelhelyezd miiben vagy befogadéban nyer elhelyezést,

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését mindségi vagy
egyéb okbdl az illetékes hatdsag megtiltotta, és elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

- a hazi ivovizvezeték halézatra, a Szolgaltatdo és a Felhasznal6 irasbeli megallapodasa,
illetdleg a Szolgaltaté hozzajaruldsa szerint telepitett mellékvizméron mért elkiilonitett
locsolasi vizhasznalat,

- az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasoddsa kovetkeztében a
kornyezetben elszivargott.

Utébbi esetben a hibajavitds utan, de a visszatakaras el6tt értesiteni kell a Szolgaltatot, melynek
képviseldje az eset kériilményeirdl a helyszinen jegyz6konyvet vesz fel, mely alkalommal be
kell mutatni a meghibasodasra vonatkozo bizonyitékokat. A Szolgaltaté a helyszini kivizsgalast
a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes elvégezni.

5.2. A méroleolvasis rendje

Az ingatlanon telepitett bekotési vizmérék és az ingatlanon beliil az elkiilonitett
vizfelhasznalast méré mellékvizmérok leolvasasa iitemterv szerint toérténik, amely részben a
szamlazas iitemezését is meghatirozza. A leolvasas gyakorisagat a Szolgaltat6 és a Felhasznalo
kozott 1étrejott szerz6dés tartalmazza. A bekotési vizmérok leolvasasanak rendjét a Szolgaltato
honlapja is tartalmazza. A Szolgaltaté a mérdk leolvasasara vizméré-leolvasokat alkalmaz.

A Szolgaltaté altal végzett leolvasastdl fliggetleniil a Felhasznalo az Uzletszabalyzat 3.1.3.
fejezetének megfelelden a vizmérd miikodését:

- alakossag esetében havonta,

- a gazdalkod6 szervek esetében a napi fogyasztds mennyiségétdl fiiggden naponta,
hetente vagy havonta ellenérizze.
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5.2.1 A lakossdgi vizmérdk leolvasdsi rendje
A lakosséagi Felhasznalok:

- bekotési vizméroi (csaladi hazak) kéthavonta, illetve megadott telepiilések esetébe
négyhavonta,

- alakokozosségek bekotési vizmérdi havonta,

- az idilok, kertek bekotési vizmér6i évente egy alkalommal,

- a lakasok elkiilonitett vizhasznélatot méré mellékvizmérdi évente egy alkalommal
keriilnek leolvasasra.

522 Az egyéb vizmérbk leolvasdsi rendje

Az egyéb fentiekben nem szabalyozott vizmérok leolvasasi rendje a kovetkezo:

- a gazdilkodé szervezetek (vallalkozasok, intézmények, egyéb nem lakossagi
Felhasznalok) bekotési vizmérdit a vizmérd-leolvaso havonta olvassa és ellendrzi,

- az évente 10.000 m? felhasznalast meghalad6 Felhasznalok esetében, a Felhasznalo
képviseldjével kozosen olvassa le havonta, és a méroallast a Felhasznal6 képviseldje
igazolja,

- a locsolasi mellékvizmérék leolvasasa a locsolasi id6szak elején és végén (4prilis 1.
¢és szeptember 30.), illetve a bek6tési mér6k leolvasasi rendje alapjan, a bekotési
vizmérokkel egy idében torténik.

Amennyiben a Szolgaltat6 a leolvasaskor az el§z6 iddszak fogyasztasi adat(ai)hoz képest olyan
eltérést tapasztal, melynek mértéke meghaladja az el6z6 12 hoénap Aatlagfogyasztasdnak
kétszeresét, a vizmér6-leolvasoja a Felhasznald figyelmét szoban felhivia a tulzottnak vélt
fogyasztasra. Ennek dokumentéldsara a nala 1évd leolvasasi lapon az olvasott értéket a
Felhaszndl6 alairasaval igazolja.

Amennyiben a Szolgaltaté a leolvasaskor az el6z6 idészak fogyasztasi adat(ai)hoz képest olyan
eltérést tapasztal, amely csak ismételt leolvasassal biralhato el, ellenérzé leolvasast végezhet.
Az ellenérzés idopontjardl a Szolgéltatd a Felhasznalot értesiti. Az értesités megtorténhet
irasban, elektronikus levél formajaban vagy telefonon keresztiil is. Az ellen6rzé leolvasast
kovetben a leolvasast végzd személy helyszini ellendrzési jegyzokonyvet allit ki, aldirja, és
sziikség esetén tdjékoztatja a Felhasznalot a jegyz6konyv masod példanyanak atadasaval. Ha a
szokasosndl nagyobb fogyasztast és/vagy a Felhasznalo felelésségi korébe tartozé hibat észlel,
tovabb4, ha szabalytalan vizvételezést, illetve a vizmérd és a plomba sériiléseit tapasztalja a
Szolgaltat6, akkor err6l a tényr6l a Felhasznalot minden esetben irasban (jegyzO6konyv
aldirasaval) értesiti. A szokdasosnal nagyobb fogyasztasnak tekinti a Szolgaltatd, a leolvasast
megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak a kétszeresét.

5.2.3 Kiugro nagysagu fogyasztas ellendrzése
A szokdsos (bekotési vizmérén mért, megeléz6 12 honap 4tlaga) fogyasztas kétszeresének

eléfordulasa esetén, a Rendelet 61.§ (9) bekezdésnek megfelelden, - a szamlazast megelézden -
a kovetkezo eljarast kell alkalmazni.
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Amennyiben a leolvasott mennyiség - feltételezve a leolvasas helyességét - a szokasos
fogyasztast legalabb kétszeresen meghaladja, a koriilményeket gondosan ki kell vizsgalni, €s a
kovetkez6 szempontok figyelembevételével feljegyzést kell késziteni a leolvasast kovetden:

- avizmérd allapota (hiteles-e, sériilt-e, kiilsé behatas tortént-e, stb.),

- aleolvasott mennyiség realitdsa (valoban mért mennyiség-e, elfolyhatott-¢),

- aleolvasas az litemterv szerinti gyakorisaggal tortént-e,

- az eset felfedésének koriilményei, a helyszinen tapasztaltak rogzitése,

- aleolvasast kovetden tett intézkedések (Felhasznalé értesitése, jegyzOkonyv felvétele,
mérdcsere, hibaelhdrités, stb.) felsoroldsa.

Addig, amig a vizmérérél az MKEH A4ltal jegyz6konyvben megéllapitdsra nem keriil, hogy
hibasan mér, a vizmérén mért mennyiséget kell a szamlazas alapjaként elfogadni.

524 Szabadlytalan kozmithaszndlat

A Szolgaltatd, a vizik6zmi-szolgéltatasra vonatkozd jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban részletes rogzitetteket tekinti szabalyos kozmiihasznalatnak.

Kiemelten szabalytalan k6zmiihasznalatnak mindsiil, ha a Felhasznalo:

a) Ivovizbekotést (csatlakozast) 1étesit a vizikdzmi torzshalozatrol a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil, tovabba ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatasaval, tovabba a
mérés befolyasolasaval. A mérés befolyasolasat valosziniisiti, ha a vizméron az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt.

b) Az ivéviz-kézmiihdlozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti.

c) Szennyvizbekotést létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, vagy az ingatlanon keletkezo
szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezeti.

d) A sajat, egyéb vizellaté rendszerébol, vagy a Szolgéltatd hozzajaruldsiaval felszerelt
locsolasi vizmérdn 4t vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil a szennyvizelvezet6é kézmiibe juttatja.

e) Csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet.

f) A szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabaly altal meg nem engedett mindségii
szennyvizet vezet be.

A felhasznalé altali szabélytalan kdzmihasznalat esetén alkalmazott kotbérek mértéke az
alabbi:
- lakossagi felhaszndlo esetében:

o napi kotbér: 500,- Ft/nap,

o alkalmankénti k6tbér: 5.000,- Ft/alkalom,
- nem lakossagi felhasznalo esetében:

o napi kotbér: 2.500,- Ft/nap,

o alkalmankénti kotbér: 25.000,- Ft/alkalom.

Amennyiben az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd hélézatba csapadékviz keriil
bevezetésre, a jogellenes allapot megsziintetésére a Szolgaltat a Felhasznalot kétszer irasban,
igazolhaté médon fel kell, hogy szolitsa. A Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a jogellenes allapotot
nem sziinteti meg a felszolitas ellenére sem, akkor a Rendelet 6. sz. mellékletében alkalmazott
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képlet segitségével kiszamolt csapadékviz-mennyiség utan jogosult kétszeres dijat kiszamlazni
a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

A Szolgaltaté jogosult a kozmiihaszndlatot ellendrizni a vizmérd leolvasasaval azonos
idépontban. A leolvasas id6pontjardl a Felhasznalé a viz-és csatornaszolgaltatasrél szold
szamléaban értesiil.

A felhaszndlasi helyre vonatkozdan egyéb ellendrzést megel6zden a Szolgaltatd a Felhasznalot
irdsban értesiti, és vele egyeztetett idépontban, a felhasznalé vagy képviseldje jelenlétében
folytatja le. Az ellenérzésr6l mindenkor helyszini jegyzokonyvet vesz fel a Szolgaltato.

5.3. Felhasznalo altali leolvasas

Amennyiben Szolgaltaté a vizmérd leolvasasat megismételt idépontban sem tudja elvégezni, a
felhasznalasi helyen kitoltott és ott hagyott ,Ertesitén” tdjékoztatja a Felhasznalét arrél, hogy a
Felhasznalé is kozolhet a Szolgaltatd felé mérdallast a pontos elszdmolés érdekében. Az
,Ertesitén” arrél is tajékoztatja a Felhasznalot, hogy mely id6pontig tudja elfogadni az &ltala
kozolt mérballast. Amennyiben a megjelslt idépontig a méréallas nem érkezik be a
Szolgaltatohoz (telefonon, elektronikus levélben vagy irdsban), a szdmliban 4tlagmennyiség
keriil elszdmolasra. A fogyasztott viz mennyiség a megel6z6 365 nap 6sszes fogyasztasabol
1 napra szamitott atlagfogyasztas alapjan keriil meghatarozasra.

A Felhasznal6 a vizméréhoz valo hozzaférhetséget leolvasas, ellendrzés céljabol a Szolgaltato
részére koteles biztositani. Amennyiben a Szolgéltatéi leolvasids két egymast kovetd
intervallumban is meghitsult a kiértesitése ellenére, a Felhasznald, egy altala megjeldlt
idépontban, kételes a Szolgaltatonal a vizméré ellen6rzését kezdeményezni.

5.4. A Szolgaltatéi leolvasas meghitisuldsa

A vizméré-leolvasdé a megjeldlt iitemterv szerint olvassa a vizméroket. A leolvasd koteles
legaléabb kétszer megprobalni a vizmérét leolvasni. Amennyiben ezen leolvasasi kisérletek
sikertelenek, koteles a telefonszaménak megadasaval, ,Ertesitd vizmérd Ujboli leolvasasa™
cimli nyomtatvanyon a Felhaszndléval 1j leolvasasi iddpontot egyeztetni. Ha a Felhasznal
ekkor sem teszi lehetdvé a vizmérod ellenérzését és leolvasasat a megadott idépontig, ugy a
fogyasztott vizmennyiség a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasiabol 1 napra szamitott
atlagfogyasztas alapjan keriil meghatarozasra.

Ha leolvasas a kovetkezd leolvasasi ciklusban is meghitisul, akkor a Szolgaltat6 koteles erre a
Felhasznal6 figyelmét levélben felhivni. Ebben a levélben koteles idopontot is megjeldlni az
ujboli leolvasasra vonatkozéan. Amennyiben ekkor is meghiusul a leolvasas a Felhasznald
hib4jabol, ugy a vele kotott szerzoédés felmondhato, illetve a szolgaltatds sziineteltethetoveé
valik. Az igy elvégzett sziineteltetés koltségei a Felhasznalot terhelik.
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6. ARMEGALLAPITAS, ARALKALMAZAS

6.1. Torvényi hattér

Az ivoviz ellatds és a szennyvizelvezetés — tisztitds a hatdsagi aras szolgaltatasok korébe
tartozik. A vizikdzmii-szolgaltatis hatsagi dijainak megallapitasardl a Vksztv. rendelkezik. A
torvény 65.§ alapjan az ivovizellatds és a szennyvizelvezetés — tisztitds dijat 2012. januar
1-jét kovetden a vizikozmu-szolgaltatasért felelds miniszter allapitja meg.

Amennyiben az arvaltozas idépontja nem esik egybe a vizmér$ leolvasdssal, a fogyasztast
aranyositassal kell megallapitani az arvaltozas el6tti €s utani iddszakra.

A vizikdzmii-szolgéltatassal kapcsolatosan alkalmazott hatélyos koziizemi dijakat a Szolgaltatd
honlapjan telepiilésenként, szolgaltatasi dgazatonként teszi kozzé.

6.2. Kéttényezos dijrendszer (a koziizemi szolgaltatis dijai)

A Szolgaltatd miikodési teriiletén 2000. januéar 1-t6l, - a Vksztv. el6irdsainak is megfelelden -
kéttényezo6s dijrendszer van érvényben.

6.2.1 Alapdij

Az ivoviz szolgiltatas és a szennyvizelvezetés-tisztitis rendelkezésre allasaért alapdijat kell
fizetni. Az alapdijat a rendelkezésre allassal aranyosan, a beépitett, illetve beépithetd vizmérd
atfolyasi atmérdjétol fiiggden kell megallapitani.

Az alapdijat a k6ziizemi, illetve mellékszolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt egész honapra
kell felszamitani. Ha a jogviszony megsziinése illetve keletkezése ho kozben kovetkezik be, az
alapdij fizetési kotelezettség azt a Felhasznalot, illetve elkiilonitett vizhasznal6t terheli, akivel a
jogviszony a hénap 1. napjan fennallt.

Bekotési vizmérovel rendelkezé lakokozosségek esetében (Lakasszovetkezetek, Tarsashazi
Lakokozosségek) az alapdij megallapitasanal lakdsonként egy vizmérd, illetve vizvételi hely
vehet6 figyelembe.

Az alapdij alkalmazas szabalyai:

Az alapdij koziizemi jogviszony esetén a Felhasznalonak, érvényes mellékszolgaltatasi
jogviszony esetén az elkiilonitett vizhasznalonak keriil kiszamlazasra. Ett6l érvényesen eltérni,
csak lakokozosségek esetében (Lakasszovetkezetek, Tarsashazi Lakokozosségek) lehet a
kovetkez6 szabalyok alkalmazésaval.

Az alapdij megfizetése szempontjabol vizvételi helynek mindsiil kiilondsen a tobblakasos, tébb
fogyasztasi hellyel rendelkezé ingatlanokban 1évé lakas, tizlet, iroda, garazs, k6zds helyiség
abban az esetben is, amennyiben

- mellékvizmérével nincs ellatva,

- mellékvizmérdvel el van latva, de mellékszolgaltatasi szerz6déssel nem rendelkezik.
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Lakokozosségek esetében (Lakasszovetkezetek, Tarsashazi Lakokozosségek) a bekotési

vizmérd szerinti Felhasznal6 szamara az alapdij, az aldbbiak szerint keriil kiszamlazasra:

- amennyiben valamennyi vizvételi hely rendelkezik érvényes mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel, ugy a bekotési vizméré szerinti Felhaszndlé szaméra alapdij nem keriil
kiszamlazasra,

- ha van olyan vizvételi hely, amely mellékvizmérovel nincs elldtva vagy nincs érvényes
mellékszolgaltatasi szerz6dése, Ggy annak/azoknak az alapdija a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalo szamara keriil kiszaml4zasra.

A kozos helyiségekben (pl. szeméttarold, szaritd, kerékpartarold, stb.) 16vé kifolydk nem
mindsiilnek vizvételi helynek, ha tartosan, illetve véglegesen lezarasra, megsziintetésre
keriilnek.

A szokasos fogyasztds és a tlizoltasra hasznalt viz mérésére alkalmas, kombinalt vizmérék
alkalmazasa esetén az ivoviz alapdijat a nagyobb vizmérd mérete alapjan kell meghatarozni.

Ha a valés hasznilat a szokasostdl eltér, az alapdij megallapitas feltételeit kiilon
megillapodéasba kell foglalni, megallapodas hidnyaban a szamitds modjarél a Felhasznal6t
tajékoztatni kell.

6.2.2 Fogyasztdssal aranyos dij

A szolgéltatott ivéviz, az elvezetett szennyviz mennyisége utan fogyasztassal aranyos dijat kell
fizetni. A fogyasztassal aranyos dij fizetésének alapjaul szolgalo ivévizmennyiség vizmérével,
vizmérd hidnyéban atalannyal, illetve mszaki szamitassal keriil meghatarozasra.

(10.sz. melléklet)

6.3.  Vizterhelési dij (a csatornaszolgiltatist terhelé koltség)

A felszini vizeket szennyezé vizterhel$ anyag kibocsatdsa utdn a 2003. évi LXXXIX. térvény -
a kornyezetterhelési dijrol — alapjan vizterhelési dijat (VTD) kell fizetni. A kibocsatok altal
kozcsatornéan elvezetett, majd a felszini vizbe bocsatott vizterhelé anyag utan fizetendé dijat a
Szolgaltaté a szolgaltatds 4ran feliil a terhelés aranydban atharitja a szolgéltatast igénybe
vevokre.

A torvény értelmében a szolgaltatas aran feliil a terhelés aranyaban atharitandé vizterhelési
dijat a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan kell meghatarozni

A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szamléan, az alapdijak
¢s a fogyasztasaranyos dijon feliili tételként, 6nallé soron keriil feltiintetésre.

A szamlézas alapja:
- akodzcsatornaba bocsatott szamlazott szennyviz mennyisége,
- ahitelesen mért szennyviz mennyiség,
- mérés hidnyaban a csatornamiibe bekotstt ingatlan vizmérdjén mért, felhasznalt teljes
vizmennyiség.
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6.4. A koziizemi szolgaltatiason (alaptevékenységen) feliili tevékenységek dijai

Szolgaltato alaptevékenységén kiviil végez olyan vallalkozasi jellegii tevékenységeket, melyek
osszefiiggnek az ivoviz- illetve csatornaszolgéltatissal, de nem képezi kozvetleniil a
szolgaltatas jogszabalyokban is eloirt, vizikdzmiivekkel kételezéen megvaldsitandé részét. A
tarsasdg a koziizemi szolgaltatast a teriiletén 1€v6 Ellatasért felelds onkormdanyzatok
kizar6lagos tulajdondban 1év6 vizikozmivekkel valdsitja meg. A kilon dijazas ellenében
elvégzett feladatok korébe a koziizemi szolgaltatasnak nem mindsiild tevékenységek tartoznak,
melyek jellemzden:

- Elkiil6nitett vizhasznalok tulajdonaban 1évé mellékvizmérdk cseréje.

- Felhasznal6 tulajdondban 1év6 locsolasi mellékvizmérd cseréje.

- Felhasznal6 altal kezdeményezett mérohely ellendrzés.

- Elfagyott, vagy megrongalédott vizmérdk cseréje.

- Nem vizik6zmUnek mindsiilo halozat épitése, karbantartasa, feltjitasa.

- Nem lakossagi Felhasznélokkal torténd tervegyeztetés.

- Szakért6i munka.

- Laborvizsgalatok.

- Vizveszteség vizsgalat elvégzése.

- Haldzat mosatas nem koziizemi vezetéken, illetve csapadékviz csatornan.

- Ivéviz bekotovezetékek és mérohelyek 1étesitése és atvétele.

- Mellékvizmérok plombalasa és lizembe helyezése.

A kiilén dijazas ellenében végzett tevékenységek aktudlis arait a szolgiltaté honlapja
(www.bakonykarszt.hu) tartalmazza.

6.5. Elszamolas, ha a Felhasznalonak visszatérités jar

Amennyiben a Felhasznalonak visszatérités jar (negativ el6jeldi elszamol6 szamla, csatornadij
jovairas stb.) a Szolgaltaté a Felhasznalonak a Szolgaltatonal vezetett technikai folydszamlajan
a visszatérités Osszegét jovairja. Amennyiben a visszajaré 6sszeg az 1.000,- Ft-ot meghaladja, a
Felhasznalé kérheti annak visszafizetését. A Szolgaltato kizarolag a Felhasznalo irasbeli
kérelmére, a kérelemben megadott bankszamlaszamra, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon
beliil atutalja a visszatérités Gsszegét. Visszautalasra csak a folydszamla ellendrzését kovetden,
kizarélag akkor van lehetség, amennyiben a Felhaszndlonak nincs egyéb lejart hataridejii
tartozasa.

Koziizemi szerz6dés megsziinése esetén a Felhaszndlo fenndlld tartozasat koteles helyben
kifizetni.

Amennyiben a Felhasznalonak a szerz6dés megszlinésekor visszatéritési jogosultsiga
keletkezik, a Szolgaltatd koteles a 20.000,-Ft alatti Osszeget helyben, készpénzben
visszafizetni, ha a visszatérités a 20.000,-Ft-ot meghaladja a Felhasznal6o altal megadott
bankszamlaszamra haladéktalanul atutalni.
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6.6.  Szamlakifogas pénziigyi rendezése

A felhasznalé a szémla kézhezvételétl szdmitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
Szolgaltatondl, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen halaszto
hatélya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az €l6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak
kétszeresét meghaladja. |
A Szolgaltat6 koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétd] szamitott 15 napon beliil
allaspontjarol a Felhaszn4ldt irasban értesiteni.
Ha a Szolgaltaté vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét hatariddre nem teljesiti, akkor
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni:

- lakosségi Felhasznal6 esetében a Ptk. 301.§-a,

- nem lakosségi Felhaszndlo és a Szolgéltato esetén a Ptk. 301/A.§-a alapjén.

Késedelmi kamat a fizetési hataridét kovetd naptol, a kifizetés napjaig jar.
Amennyiben a szamlareklamaci6 jogosnak bizonyul, a Szolgéltaté kételes az altala tévesen
felszamitott Gsszeget a téves szamlazast kdveté szamldban jovairni.

7. SZAMLAZAS, DIJFIZETES

7.1. A szamlazas rendje

A Rendelet a szamldzas, tovabba mellékvizmérdk esetében az elszamolas rendjét a
kovetkezoképpen szabalyozza.

A Szolgéltaté a szolgaltatds dijardl szolgaltatasi helyenként és idészakonként — az 4ltalanos
forgalmi adordl sz616 torvény eléirasainak, illetdleg az arjogszabalyoknak megfeleld — szamlat
bocsat ki, melyet a Felhasznal6 a szerzédésben meghatirozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizméré és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kiilonbozetébol megallapitott fogyasztasi killonbozetet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo
koteles megfizetni a Szolgaltatonak, a Szolgaltatot pedig tajékoztatja az épiileten beliili belss
elszamolas maédjarol.

A vizmérdk leolvasasa, és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése iitemezetten
torténik.

Az Utemterv szerint leolvasott mennyiségi adatok szamlazasanak rendje:

Felhasznalo Leolvasas Szamlazas
Nem lakossagi felhasznalo havonta havonta
Lakossagi Felhasznal6:
a. bekotési vizméros (egyedi) |kéthavonta / négyhavonta kéthavonta / havonta
b. bekotési vizmérds havonta havonta / évente

(lakokozosségi)

c. mellékvizméros évente havonta
d. zart kert, sz616hegy évente évente
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A szamlazott vizmennyiség megbontésra kertil:
- arvaltozas esetén régi és Uij aron szamitott m*-re naparanyosan szamitva,
- vallalkozasi tevékenység esetén lakossagi és vallalkozasi felhasznalasra.

A mellékvizmérés elkiilonitett vizhasznaldk részére havonta, az el6z6 év tényleges leolvasasi
adatai alapjan, a havi fogyasztasnak megfeleld atlagmennyiségrol szol6 szamla késziil, mely
dtlagmennyiség modositasat a Felhasznal6 barmikor irasban kérheti a Szolgaltatotol.

Amennyiben az éves elszamolaskor mért fogyasztds kevesebb, mint a mar kiszamlazott
atlagmennyiség, a visszajaro Osszeg pénziigyi rendezése a kovetkezOképpen torténik:

- Amennyiben a Felhasznalénak nincs tartozésa, akkor irasbeli kérelmére, - mely
tartalmazza a magéan bankszamlaszamat, - az 1.000,- Ft-nal nagyobb visszajaré Osszeg a
Felhasznald magan bankszamlajara keriil jovairasra.

- Amennyiben a Felhasznél6 irasban, kiilon nem kéri a tobbletbefizetés visszautalasat,
ugy az a Szolgaltato altal vezetett technikai folyoszamlajan keriil jovairasra.

Amennyiben a Felhasznalonak tartozasa van, az elszamoldsi idészakra visszajaré Osszeg a
tartozas Osszegére vonatkozoan keriil technikai elszamolasra.

A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kovetéen a bekotési vizmérén mért
fogyasztasbol levonasra keriilnek az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérok
fogyasztasai, és a kiilonbozet leszamlazasra keriil a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo felé.
Amennyiben valamelyik mellékvizmérének nincs leolvasott, illetve az ,Ertesitén” megadott
hatérideig kozolt fogyasztasa, az el6zo év atlagfogyasztsa alapjan kiallitott szamla készil (az
atlagmennyiség keriil levonasra), az esetleg igy keletkez6 eltérés a kovetkezé mellékvizmérd
leolvasasa alkalmaval kiegyenlitddik.

ZarOszamla készités

Az iitemezésto] eltérden, soron kiviil készit szamlat a Szolgaltato Felhasznal6 és elkiilonitett
vizhasznal6 véltozas esetén.

A Felhasznalé/Tulajdonos, illetdleg az elkiilonitett vizhasznalé személyében bedllott valtozast
arégi és j Felhasznalé/Tulajdonos, illet6leg elkiilonitett vizhasznalé egylittesen a vizmérdallas
megjeldlésével - a valtozastol szdmitott 30 napon beliil - a Szolgéltaténak koteles bejelenteni.
A régi Felhasznalé/Tulajdonos részére a feladat ellatasaval megbizott iigyfélszolgalati
dolgozok zardszamlat készitenek. A zaroszamlat a régi Felhasznalo/Tulajdonos helyben koteles
kifizetni. Az uj Felhasznalo/Tulajdonossal csak abban az esetben kotheté meg az 0j szerzodeés,
amennyiben a felhasznalasi hely vonatkozdséban semminemii tartozas nincs a régi
Felhasznal6/Tulajdonos részérél.

Az 1j Felhasznalo/Tulajdonos a Felhasznalé-véltozas bejelentésekor koteles bemutatni a
tulajdonjogot igazolé okmanyt (adds-vételi szerzodés, 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap,
hagyatéki végzés), a Felhasznalé/Tulajdonos személyazonositaséra szolgalé okiratot (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany). Tovabba gazdilkodo szervezetek esetében a gazdalkodo
szervezet cégbirdsagi bejegyzését, a gazdalkodd szerv nevében eljaré személy alairasi
cimpéldanyat, illetve a felhasznélasi helyre vonatkozo kontingens befizetésének/meglétének
igazolasat.
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A korabbi/tj Felhasznal6 a szerz6dés megkotése el6tt sajat koltségére kérheti a felhasznélasi
hely ellen6rzését a Szolgaltato altal, az ,,Atjelent6 lapon”. Az ellenérzés koltsége a kiszallasi
dij koltségével megegyezd.

7.2.  Dijfizetés

A Szolgiltatd a szolgaltatasir6l kibocsatott szamlak esetében a szamla keltezéséhez
viszonyitottan 8 munkanappal késébbi idépontot jelsl meg a szamla fizetési hataridejének.

A Szolgaltat6 a kovetkezd fizetési médban allapodhat meg a Felhasznélval:
- csoportos beszedés,
- készpénz atutalasi megbizas (csekk),
- éatutalés.

A gazdalkodo szervezetek esetében alkalmazott fizetési modok a kovetkezok:
- készpénz atutalasi megbizas (csekk),
- azonnali beszedési megbizas,
- atutalas.

Amennyiben a Felhasznalé a dijat maganbankszaml4jardl kivanja fizetni, megbizast ad a

szamlavezeté hitelintézetnek, amely értesiti a Szolgaltatot a fizetd szamlaszamarol.

7.3. Késedelmes fizetés

Az igénybevett szolgaltatds dija az esedékesség id6pontjaig késedelmi kamattél mentesen
fizethet6 meg.

Amennyiben a Felhaszndlé a szdmla Gsszegét annak esedékességekor nem egyenliti ki, a
Szolgaltat6 a Ptk-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamithat fel. A kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja az esedékességet kvetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is beéll, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.

A Felhaszndl6 késedelmes fizetése esetén egyéb jogszeriien felmeriilt koltségek is
felszamolhatok (kiszallasi dij, adminisztracios koltség, szerelési koltség, posta koltség, stb.).

7.4. Hatiridén tili kivetelések behajtisa

Az esedékesség id6pontjdban ki nem egyenlitett dijak beszedésének alapelvei:

A tartozasok minél rovidebb idon beliili érvényesitése, behajtasa oly médon torténik, hogy a
BAKONYKARSZT Zrt. és az adosok viszonya ne sériiljon, a Szolgaltaté és a Felhasznald
tizleti kapcsolata akar hosszi évtizedekig is megfeleld legyen.

Az addssagkezelés leglényegesebb eleme a gyorsasag és a kovetkezetesség.
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Felhasznaldink  talnyomO  tobbségének  elvarasait  teljesitve, a  kozszolgaltatas
miikodéképességének fenntartasa érdekében, kovetkezetes behajtasi tevékenységet folytatunk.
A behajtasi folyamat minden 1épése a térvények és a jogszabalyok szigoru betartisa mellett
torténik. Az addsok személyiségi jogait minden koriilmények kozott tiszteletben tartjuk. A
Felhasznal6 személyével kapcsolatban minden tudomaésunkra jutott adatot és informaciot az
Adatvédelmi Szabalyzatunknak megfelelden kezeliink.

A BAKONYKARSZT Zrt. szolgaltatasi terilletén a viz- és csatornadij tartozasok
felhalmozddasanak megakadalyozasa érdekében sziikséges behajtasi folyamat szabalyozottan
torténik.

A Szolgaltatd - a behajtasi iitemtervben rogzitettek szerint - felszolitja az adésokat a tartozas
megfizetésére, és egyben figyelmezteti a Felhasznalot a kiegyenlités elmaradésa esetén varhatd
kovetkezményekre.

A Szolgaltatd a 30 napon tuli tartozdsok behajtasira koveteléskezelé céget is alkalmaz. A
koveteléskezels cég koltségeit a Felhaszndlo koteles megfizetni a tartozasan feliil.

Ezen koltségek a személyes felkeresés, - melyet kiszallasi dijon kell elszamolni, - illetve a
koveteléskezeldé mindenkori jutaléka, mely %-os mértékérdl az adést értesitd levélben
tajékoztatja a Szolgaltato.

7.4.1 A szerzédésszegd Felhaszndlo esetén az elzetes egyeztetés részletes szabdlyai

A Felhasznal6 és a Szolgaltato kozott 1étrejott koziizemi szerz6désben a Felhasznalo vallalja az
igénybevett szolgaltatas dijanak megfizetését. Amennyiben ezt nem teljesiti, szerzédésszegést
kovet el.

Erre a Szolgaltato levélben felhivija a Felhasznalé figyelmét illetve a szamldjan folyamatosan
feltiinteti az aktualis tartozast. A postai uton kikiildott levélben egyeztetést kezdeményez a
lakossagi Felhasznalo részére fizetési haladék adéasardl vagy részletfizetési lehetoségrol, illetve
elorefizetos mérd elhelyezésérol.

Ha tovéabbra is fent 4ll a szerzodésszegés ténye — a Felhasznalé nem egyenlitette ki elmaradt
szdmlajat — a Szolgaltato koveteléskezeld céget biz meg a tartozas beszedésével. A
koveteléskezeld cég a Felhasznalot a tartozds rendezésére szolitja fel. A koveteléskezeld
cégnek 60 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy segitségével a Felhasznalé meglévo tartozasat a
Szolgaltat6 felé rendezze. Amennyiben ez alatt a Felhasznaloval nem tud megegyezni, ugy a
Szolgaltato Gjra sajat hataskorbe veszi vissza a tartozas beszedését.

Ekkor Ujra az atvétel igazolasira alkalmas moddon felszolitia a Felhasznalét tartozasa
rendezésére, és ebben a levélben mar téjékoztatja, hogy a jogszabaly a Szolgaltatd szamara
milyen lehetdségeket biztosit (mennyiségi korlatozas, szolgaltatas felfliggesztése, el6refizetds
mérd beépitése). Szintén ebben a levélben ismételten felajanlja az egyeztetés lehetOségét,
tovabba konkrét idépontot jeldl meg a sziikit6 beépitésére, iddpont egyeztetési lehetéséggel.

7.5. Részletfizetés

A tartozas megfizetésére, a Felhasznalok kérésére részletfizetési megallapodés kothetd.

Az eléz6 idészakok fogyasztasat jelentésen meghalado (pl. cs6torés miatt) viz- és csatornadij
szamla esetén a Felhaszndlo az irasban, telefonon vagy az iigyfélszolgalatokon kérheti a
tartozas tobb részletben torténd megfizetését.

A részletfizetési megallapodas megkotése soran figyelembe vett szempontok:
- atartozas kora és Osszege,
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- ahavi fogyasztis nagysaga,

- aFelhasznal6 fizetési készsége,

- aFelhasznal¢ fizet6képessége,

- a Felhasznalé megbizhat6saga (pl. korabbi be nem tartott megéllapodas), a sziikséges
biztositékok megléte (behajtasi eljarasi dij, elsd részlet 5 napon beliili befizetése,
jelzalog, arbevétel engedményezés, stb.).

A szolgaltatas dijanak részletekben torténd megfizetésének feltétele:
- amegallapodas megkotésekor behajtasi eljarasi dij megfizetése,
- atartozas 2-12 hé k6zotti rendezése.

E feltételtol eltérd megallapodas csak kivételesen indokolt esetben (pl. alacsony jévedelem,
szokasostol eltéré kiemelkedéen magas fogyasztas) kothetd.

A részletfizetés feltétele az elsé részlet 5 napon beliil torténd megfizetése. Amennyiben ez nem
torténik meg, ugy a részletfizetési megallapodas a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozott nem 1ép
érvénybe €s a tartozas egyOsszegben behajthatova valik.

7.6. Eredménytelen felszélitas esetén teendé intézkedések

A Vksztv. a Szolgiltat6 kovetelésének behajtasahoz az aldbbi lehetdséget biztositja:

A Szolgéaltatd a szolgiltatast a létfenntartashoz, a kozegészségiigyi és tlizvédelmi
kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi és gyermekintézmények ellatdsdhoz
szilkséges ivOvizellatds biztositdsa mellett, tovabbd a szennyvizelvezetésre iranyuld
szolgaltatas kivételével, az illetékes Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerv ellentétes
allasfoglalasa hianyéba:

- iddben ¢és mennyiségben korlatozhatja a szolgaltatand6 vizmennyiséget,

- az atfoly6 ivovizmennyiségének csokkentése érdekében sziikitét helyezhet el,

- lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivéviz-szolgiltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez ivovizellatast mas, elérhetd
modon biztositja,

- elrefizetds mérét helyezhet fel, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott,

- nem lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tili dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hatéridével a szolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

A dijtartozds miatt foganatositott korlatozast a Szolgaltaténak a tartozds, valamint
visszakapcsolasi dij megfizetésének igazolasat kveté 3 napon beliil kell megsziintetnie.

Amennyiben a Szolgiltaté a Rendelet 71. § (2) bekezdésében rogzitetteket megsérti, gy a
Felhaszndlonak az alabbi kotbért koteles megfizetni:

- lakossagi felhasznal6 esetében:

o napi kotbér: 1.000,- Ft/nap,
- nem lakossagi felhasznalo esetében:
o napi k6tbér: 1.000,- Ft/nap.
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Amennyiben a dijtartozas miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy megsziintetésére keriil sor, a
Szolgaltat6 az ezzel kapcsolatos, valamint a szolgéltatas Gjrainditasaval kapcsolatos koltségeket
is az adott Felhasznalo felé érvényesiti.

A Szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznald két honapon tili dijtartozasa esetén tovabbi tizenot
napos hatariddvel felmondhatja a megkotstt mellékszolgaltatasi szerzOdést. A
mellékszolgaltatdsi szerzodés felmondasarol a Szolgaltatd tdjékoztatja a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalot.

A Szolgaltat6 a fenti intézkedések megtétele eltt, a 30 napon tuli tartozasokat koveteléskezeld
cégnek adja 4t, behajtds céljabol. A koveteléskezelé cég alkalmazisa miatt felmeriilt
koltségeket is meg kell fizetnie a Felhasznalonak, illetve az elkiilonitett vizhasznalonak.

Amennyiben a fizetési felszolitas, a koveteléskezeld cég eljarasa, a szolgaltatas korlatozasa,
sziineteltetése, a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa sem vezet eredményre, jogi uton
torténik a behajtas.

8. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A BAKONYKARSZT Zrt. iigyfelei fogadasara, a Felhasznalokkal torténd kozvetlen
kapcsolattartas, a Felhasznaléi kapcsolatok elmélyitése érdekében {iigyintézésre kijelolt
Ugyfélszolgalati Trodakat mikddtet. Az irodak kozponti é€s kihelyezett rendben miikddnek,
ennek megfeleld hataskorrel, illetve miikodési teriilettel. (Az Uzletszabalyzat a mikodési
teriilett6l, illetve a hataskortél fiiggetleniil egységesen Ugyfélszolgalati Iroddk megnevezést
hasznal.)

8.1. Hova fordulhat reklamaciéjaval a Felhasznalé

crer

A Felhaszndl6 barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos  reklamaciojaval a kozponti
Ugyfélszolgalati Iroddhoz vagy az ilizemegységeken nyitva tartd Ugyfélszolgalati Iroddkhoz
fordulhat.

Az Ugyfélszolgalati Trodak cimét, telefonszamat és nyitvatartdsi idejét a I1.sz. melléklet
tartalmazza.

o Az Ugyfélszolgalati Irodak hataskore a kovetkezokre terjed ki:

e Felhasznalé6i kapcsolattartas:
- azugyfelek fogadasa személyesen, telefonon, faxon,
- aFelhasznal6i bejelentések, reklamécidk, panaszok felvétele,
- aFelhasznaldi bejelentések gyors kivizsgalasa, intézése,
- a Felhasznalok teljes kor, korrekt tajékoztatasa szoban és irasban (Felhasznal6i
tajékoztatok, szorolapok, formanyomtatvanyok).

e Viz- és csatornabekotések:
- tajékoztatas a bekotések iligyintézésérol,
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- lakosségi épitési, lakhatasi engedéllyel kapcsolatos Szolgaltatéi hozzajarulas -
bekotési kérelmek fogadasa.

® Vizdij fizetés:
- akészpénzes/bankkartyas befizetések fogadasa,
- adijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa.

o A veszprémi, a varpalotai és az ajkai Ugyfélszolgélati Iroda a kovetkezé tigyekben

teljes kort ligyintézést végez:

- koziizemi Szolgaltatdi/nyilvantartasba vételi szerz6dés kotése,

- végszamla készités,

- igazolasok készitése,

- részletfizetési megallapodasok kotése,

- szamlaegyeztetés,

- hatralék egyeztetése,

- egyéb a szolgaltatasi korbe tartozd személyes bejelentések, kérelmek, panaszok,
(reklamaciok) fogadasa.

81.1 Feliigyeleti szervek és hatdskoriik

81.1.1 A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmi szolgaltatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a Felhasznalo ellatasba t6rténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi Felhaszndlé a fogyasztovédelemrdl
sz06l10 torvény alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

81.1.2 A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskore

A Hivatal a Felhasznalok védelmével kapcsolatos feladatai korében:
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eljar a csatlakozasra, a halozathoz valdé hozzaférésre, illetve a rendszer megfeleld
mindségben valdé rendelkezésre allasara vonatkozé rendelkezéseknek a vizikozmil
Szolgaltaté altali megsértése esetén; ellendrzi a Felhaszndl6i igény Kkielégitését,
ellenérzi a Felhasznalok 4ltal a kozcéli halézathoz valé csatlakozas érdekében
befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat,

dont a vizikézmii Szolgéltatokkal szemben felmeriild panaszok iigyében, kivéve az
elszdmolasra, szdmlézasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdozmii
szolgaltatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetdéen a Felhasznalo ellatasba torténd
ismételt bekapcsoldsara vonatkozo jogszabalyi el6irdsok megsértésével Osszefiiggd
lakossagi fogyasztoi panaszokat.
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8.1.13 A békéltetd testiilet hatdskore

A fogyasztovédelemrdl szolo toérvény szerinti fogyaszt6éi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossagi Felhasznalo a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti
békélteto testiilethez is fordulhat.

A békéltetd testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi Felhasznalo
egyidejiileg a 8.1.1.1 pont szerinti esetben a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz,
a 8.1.1.2 pont szerinti esetben pedig a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz
forduljon.

8114 Birosagok hataskore

A Felhasznild és a- BAKONYKARSZT Zrt. kozott fenndlld jogviszonybdl szarmazo
mindennemii polgari jogvita elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes
birdsag jogosult.

8115 Elérhetéségek

A Felhasznaléi jogok érvényesithet6k a kovetkez0 fliggetlen testiileteknél:

- Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 7.

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Veszprém, Megyehaz tér 1.

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
8200 Veszprém, Jozsef A. u. 36.

- Veszprém megyei illetékességgel mikodd BékéltetStestilet (Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara )
8200 Veszprém, Budapest u.2.

8.2. Felhasznaléi panaszkezelés

8.2.1 Személyes megkeresés

A Felhasznalok altal az tigyfélszolgalatokon tett személyes panaszbejelentés minden esetben -
biztositva a visszakereshet6séget - irasban Keriil rogzitésre, mely jegyzOkonyvet a Szolgaltato 5
évig visszakereshetben megorzi. A személyesen tett panaszbejelentések, kérelmek regisztralasa
tigyfélszolgalati bejelentével torténik, amely a bejelentd adatait, a panasz eldterjesztésének
helyét és mddjat, a Felhaszndld panaszanak részletes leirasat, az altala bemutatott
dokumentumokat, a Felhasznalé alairasat, illetve a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
dllaspontjat tartalmazza. Az tigyfélszolgéalati bejelentd masodpéldanyat - bejelentése
bizonyithatosdga érdekében - a Felhaszndlé részére at kell adni. Az iigyfélszolgalatokon
bejelentett azon panaszok esetében mely helyben a Felhasznalo szdméra elfogadott médon nem
keriilt elintézésre, a Szolgaltato részérél érdemi valaszadas formajaban, 15 napon beliil, irasban
kertil megvalaszolasra.
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A Felhasznalok részére 2009. janudr elsejét kdvetden biztositjuk az elbjegyzés alapjan torténd
személyes ligyintézés lehetoségét. Az el6jegyzés kérhetd telefonon és elektronikus levélben
egyarant. A személyes ligyintézés iddpontjanak igénylését6l szamitott 6t munkanapon beliil a
Szolgaltaté személyes tigyfélfogadasi idépontot biztosit a Felhasznal6 szamara.

A Felhasznalok panaszainak rogzitésére minden Ugyfélszolgalati Irodaban, j61 lathaté helyen,
az tigyfelek altal mindig hozzaférheté médon Vasarlok konyve keriilt elhelyezésre.

A Vasarlok konyvét az tigyfélszolgalati dolgozok naponta ellendrzik, az esetleges bejegyzésrol
az illetékes munkahelyi vezetdt tajékoztatjdk, aki megteszi a sziikséges intézkedést a panasz
kivizsgélaséra, és a Felhasznal6 felé torténd valaszadasra.

822 Irdsos megkeresés

frasos megkeresés esetén a bejelentések, reklamaciok, panaszok regisztralasa a Szolgaltatd
mindsitett levelezési rendszerében torténik. A levelezési rendszer megadott utvonallal és
hataridokkel biztositja, hogy a beérkezett panaszok, reklamacidk, bejelentések kells
szakértelemmel és a jogszabaly altal szabott hatdridok betartasdval legyenek kezelve. Az
elektronikus levélben torténd megkeresést is irdsos megkeresésnek mindsiti a Szolgaltatd. Az
ilyen jellegli megkeresések tigyintézési rendje megegyezik a papir alapon érkezett Felhasznal6i
megkeresések ligyintézési rendjével.

Az Ugyfélszolgalati Iroddkban tett bejelentések, reklamaciok, panaszok elintézésének nyomon
kovetése, a reklamaciok, panaszok ismétlddésének elkeriilése, valamint a Felhasznaloi
elégedettség elnyerése érdekében Szolgaltatd az alabbiakat vallalja:

- A panaszra adott irdsos érdemi valaszadas hatarideje, és a panasz/reklamacio
elutasitasanak hatarideje maximum 15 nap.

- Amennyiben az {iigy bonyolultsiga, a kivizsgalds iddigénye ennél hosszabb
hataridét indokol, ezt a hataridé lejartakor (az okot adé indok megjelslésével),
irasban kell k6z61ni az iigyféllel, megjel6lve a végleges vélasz varhat6 hataridejét.

- Tarsasagunk panaszként kezeli a Felhasznal6tol vagy elkiilonitett vizhasznal6tol
érkezd olyan, a szolgaltatds mindségével, a szerz8dés megkitésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tigyet, mely szerint a nyujtott szolgaltatds részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabdlyi eldirasokban, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak.

Nem mindsiil panasznak:
- az informdcié (tajékoztatas) kérés,
- az adatszolgaltatas,
- akozlizemi szolgaltatas minGségének javitasara tett javaslat,
- hatdridon til (szamla kézhezvételét6l szamitott 15 napon til) benydjtott bejelentés.

823 Telefonos megkeresés
A Felhasznalok szaméara a Szolgaltatd kozvetlen ligyfélszolgalati telefonvonalon keresztiil is

biztosit lehetdséget ligyintézésre. Az ligyfélszolgalati telefonvonal az Ugyfélszolgalati Irodak
nyitva tartasanak megfelel6 idészakban érhet6 el a Felhasznalok szamara.
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Az tigyfélszolgalati telefonvonalon keresztiil tett panaszbejelentés, valamint az tigyfélszolgalat
és a Felhasznalo kozott tortént kommunikacid, egyedi azonositoval ellatva keriil rogzitésre,
melyet a Szolgaltat6 5 évig visszakereshetben meg6rzi. Az egyedi azonositdszam felvételérdl a
Felhasznalét, az iigyintézés kezdetekor az iigyintéz6 tajékoztatja. A hangfelvétel tartalmazza a
telefonhivas kezdetekor a Felhasznalo szamara megadott egyedi azonositdoszamot, a
Felhasznélé nevét, lakcimét, a Felhasznalo részletes panaszat, illetve a Szolgaltaté panasszal
kapcsolatos allaspontjat. Az tigyfélszolgalati telefonon bejelentett azon panaszok esetében,
mely helyben a Felhasznélé szdméra elfogadott médon nem keriilt elintézésre, a Szolgaltato
részérél érdemi valaszadas formajaban, 15 napon beliil, irasban keriil megvélaszolasra. A levél
mellé a telefonhivdas soran felvett jegyz6konyv egy példanya csatolasra keriil.

9. A FELHASZNALO SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

A Szolgaltatd, mint adatkezeld és adatfeldolgozé jogosult, és egyben koteles a Felhasznalok
személyes adatait az adatvédelmi torvény — Az informacié Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagarol szolo 2011. évi CXIIL toérvény — altal meghatirozott médon és
kereteken beliil:

- felvenni,

- Osszegyujteni,

- rogziteni,

- rendszerezni,

- felhasznalni,

- zartan kezelni,

- masok részére hozza nem férhet6 modon tovabbitani €s tarolni.

9.1. Az adatvédelem célja

Személyes adat a meghatéarozott természetes személlyel — érintettel — kapcsolatba hozhaté adat,
az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato.

Az adatvédelem célja annak biztositsa, hogy személyes adataival mindenki maga rendelkezzen,

amennyiben az adatvédelmi torvényben meghatarozott jogszabaly ez alol kivételt nem tesz.

9.2. A Felhasznalok személyes adatainak kezelése, feldolgozasa

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy helyi
Onkorméanyzat rendelete irja eld.

A Felhasznald, a Felhasznaloi kapcesolat 1étesitésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy adatait a

BAKONYKARSZT Zrt. és a vele szerz6déses jogviszonyban allok a szolgaltatassal
kapcsolatos folyamatok kezelése soran kezeljék.
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A Felhasznalé személyes adatai a BAKONYKARSZT Zrt. Adatvédelmi Szabélyzatanak
4.1. sz. mellékletében felsorolt szervezeteknek adhatéak at. Az Adatvédelmi Szabalyzatot a
BAKONYKARSZT Zrt. honlapja (www.bakonykarszt.hu) tartalmazza.

A személyes adatok védelméhez fiiz6dé jogot és az érintett személyiségi jogait az
adatkezeléshez fliz6d6 mas érdekek nem sérthetik.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

Az ¢érintettel az adat felvétele elott kozolni kell, hogy az adatszolgaltatds onkéntes vagy
kotelezo.

A kezelt adatok kore:
- név/sziletési név,
- anyja neve,
- sziiletési hely, id0,
- allandé lakhely,
- telefonszam,
- levelezési cim,
- felhasznalasi hely.

Az adatok atadasanak rendjét a BAKONYKARSZT Zrt. Adatvédelmi Szabalyzata hatarozza
meg.
Az érintett tajékoztatast kérhet:

- személyes adatainak kezelésérol,

- kérheti adatinak helyesbitését, torlését,

- az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol,

- az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl €s az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérol,

- kik és milyen célbol kaptak meg az adatokat.

9.3. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 — adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az
eljardsi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.
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9.4. A személyes adatokhoz fiiz6dé jogok megsértése esetén alkalmazott eljarasrend

Az érintett Felhasznalé személyesen, levélben vagy elektronikus levélben tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatitvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen uizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ezekben az esetekben a Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb
idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja. Megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Ha a Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megéallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar
el.

A Szolgaltato az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezelé egyetértett a tiltakozéssal,
illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelo ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az
igyben soron kiviil jar el.

A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesiil a
felel6sség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil eso elhdrithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciészabadsag
Hato6sagnal lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu
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10. ZARO RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat a Felhasznalék rendelkezésére all a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodain.

A kiilsé és belsé szabalyozas valtozasa miatti karbantartast a szabalyzat készit6i rendszeresen

elvégzik.

11. ELOSZTASI ELOIRAS

A Hivatal éltal jovéhagyott Uzletszabéalyzat nyomtatott formaban megtekinthetd minden
Ugyfélszolgalati Irodan, valamint elektronikus formaban elérhet6 a BAKONYKARSZT Zrt.

honlapjan.

12. MELLEKLETEK

1.sz. melléklet
2.sz. melléklet

3.sz. melléklet
4.sz. melléklet
5.sz. melléklet

6.sz. melléklet

7.sz. melléklet
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Vonatkozd jogszabalyok és bels6 szabalyozasi dokumentumok

A BAKONYKARSZT Zrt. iizemeltetési teriilete

2.a. melléklet Uzemeltetési teriilet ivovizellatas

2.b. melléklet Uzemeltetési teriilet szennyvizelvezetés és -tisztitas

A BAKONYKARSZT Zrt. szervezeti felépitése

Bekotési tervek tartalmi elirasai

Ivoviz bekotés kialakitasaval kapcesolatos mintarajzok

5.a. melléklet Bekotési vizméroakna elhelyezése

5.b. melléklet Bekotési vizmérdakna szerelvényrajza

5.c. melléklet Tkerbekdtéses vizmérdakna szerelvényrajza

5.d. melléklet Bekotési vizmérd és mellékvizmérok kialakitasa pincében,
vagy alagsorban

5.e.1. melléklet Vizméroaknaban elhelyezett locsolasi célu

mellékvizmérd T1
5.e.2. melléklet Zart épiiletben elhelyezett locsolasi céli mellékvizmérd
T2

5.e.3. melléklet Kerti csapra szerelt locsolasi célu mellékvizmérd T3

Szennyvizcsatorna bekotés kialakitasaval kapcsolatos mintarajzok

6.a. melléklet Tisztitonyilas telken beliili elhelyezése

6.b. melléklet Gravitacios gerinccsatornara, gravitacios hazi bekotés
kialakitasi részletrajza

6.c. melléklet Szolgaltatasi pontra épitendé mlianyag tisztitonyilas
vazlata

6.d. melléklet Eldregyartott elemekbdl késziilt tisztitdakna

6.e. melléklet Csatlakozas tisztit6 nyilasra, nyomoévezetékkel

6.f. melléklet Nyomdvezeték bekotése beton tisztitoaknaba

Szerz6désmintak

7.a. melléklet Ko6ziizemi szerz6dés

7.b. melléklet Mellékszolgaltatasi szerz6dés

7.c. melléklet Locsolasi mellékvizméros szerzodés
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8.sz. melléklet

9.sz. melléklet
10.sz. melléklet
11.sz. melléklet
12.sz. melléklet

Felhasznalokat érint6 kérvények és formanyomtatvanyok

8.1. melléklet Kérvény vizhaldzatra valé rakotésre (F 0702-08)

8.2. melléklet Kérvény kdzmiicsatornara valé rakétésre (F 0702-05)

8.3. melléklet Kérvény mellékvizmér6 felszerelésére (F 0702-7)

8.4. melléklet Kérvény locsolasi mellékvizmérd felszerelésére
(F 0702-06)

8.5. melléklet Kérvény épitési engedély kiadasahoz (F 0704-03)

8.6. melléklet Kézmiinyilatkozat épitési-, bontasi engedély kiadasahoz
(F 0704-05)

8.7. melléklet Kérvény hasznalatbavételi-, miikdési-, telephely
engedély kiadasahoz (F 0704-04)

8.8. melléklet Koézminyilatkozat hasznalatbavételi-, miikodési-,
telephely-, fennmaradasi engedély kiadasahoz (F 0704-06)

8.9. melléklet Nyilatkozat tervezett térzshaldzati vizikézmi 1étesitmény
megvalositasardl (F 0704-09)

8.10. melléklet Nyilatkozat tervezett vizbekotés, szennyvizbekotés

megvalositasardl (F 0704-12)
8.11. melléklet Tulajdonjog atruhdzasi szerzodés torzshalézati vizikézmi
téritésmentes atruhazasardl (F 0704-16)
8.12. melléklet Tulajdonjog atruhazasi szerz6dés ivoviz-bekstovezeték,
szennyviz-bekotovezetd téritésmentes atruhazéasarol

(F 0704-15)
8.13. melléklet Tajékoztaté kvita (kontingens) megallapitdsara
(F 0704-13)

8.14. melléklet Nyilatkozat viz-, szennyviz kvéta atadasa felhasznalasi
helyre (F 0704-11)

8.15. melléklet Megrendelés és teljesitésigazolas kozmiiegyeztetés
(tanacsadas), adatszolgaltatas (F 0704-14)

8.16. melléklet Vizméro atjelentd lap (F 0704-19)

8.17. melléklet Kérvény szolgaltatas sziineteltetéséhez (F 0704-18)

8.18. melléklet Kérvény atlagmennyiség modositasdhoz, vagy
szolgaltatas felfiiggesztéséhez (F 0702-04)

8.19. melléklet Megrendel6 mellékvizmérok cseréjéhez, vizmérok plom-
balasidhoz, mérbhely(ek) lezarasidhoz (F 0706-02)

8.20. melléklet Megrendel6 elfagyott (megrongélodott) vizmérd
javitasara ¢€s cser¢jére (F 0706-01)

8.21. melléklet Megrendel6 metrologiai vizsgélatra (F 0706-03)

Vizmérdcsere jegyz6konyv

Mér6 nélkiili felhasznalasnal figyelembe vehetd mennyiségek

Ugyfélszolgalati Irodak cime, telefonszama, nyitva tartisa

A szerz6dés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a veliik

érvényben 1évo szerzodések
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1.sz. melléklet

Vonatkozé jogszabalyok és belsé szabalyozasi dokumentumok

A szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo jogszabdlyok felsoroldsa (félkovér betiikkel kiemelve a
torvenyi eldirdsok, alatta normdl betiikkel a hozzdjuk témakoriikben tartozo rendeletek, utasitasok

talalhatok)
1959. évi IV. torvény

1995. évi LVIL. torvény
72/1996. (V.22.) Kormanyrendelet

123/1997. (VIL.18.) Korméanyrendelet
147/2010. (IV. 29.) Kormanyrendelet

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet
47/2005. (II1. 11.) Kormanyrendelet

21/2002. (IV.25.) KOVIM rendelet
18/1996. (VI.13.) KHVM rendelet

12/1997. (VIIL. 29.) KHVM rendelet
43/1999. (X1I. 26.) KHVM rendelet

4/2010. (1. 25.) KvVM rendelet

2011. évi CCIX. torvény
58/2013. (I1.27.) Korméanyrendelet

1995. évi LIIL. torvény

219/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet
220/2004. (VIL 21.) Korményrendelet
27/2006. (II. 7.) Kormanyrendelet

és modositasai

59/2008. (IV. 29.) FVM rendelet
43/2007. (VL. 1.) FVM rendelet
27/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet
101/2007. (XII. 23.) KvVM rendelet

30/2004. (XII. 30.) KvVM rendelet

6/2009. (IV. 14.) KvWM-EiM-FVM
egyiittes rendelet

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet
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a Polgari Torvénykonyvrél

a vizgazdalkodasrol

a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol modositasokkal
egységes szerkezetben

a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivdvizellatast
szolgald vizilétesitmények védelmérdl

a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitisat szolgald
tevékenységekre és létesitményekre vonatkozo szabalyokrol

az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol

az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet médositasarol

a vizik6zmiivek lizemeltetésérol

a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges kérelemrdl és
mellékleteir6l

a termelt és szolgaltatott vizek gdzmentesitésérol

a vizkészletjarulék kiszamitasarol

a kornyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatdsagi
eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijair6l sz616 33/2005. (XIIL 27.)
KvVM rendelet médositasarol

a vizikézmii-szolgaltatasrol
A vizik6zmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

a felszin alatti vizek védelmérol

a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl

a vizek mezdgazdasagi eredetli nitratszennyezéssel szembeni
védelmérol

vizek mezbgazdasagi eredetli nitratszennyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges cselekvési program részletes szabalyairol,
valamint az adatszolgaltatas és nyilvantartas rendjérol

a nitratérzékeny teriileteknek a MePAR szerinti blokkok szintjén
torténd kozzétételérol

a felszin alatti viz allapota szempontjabol érzékeny teriileteken levod
teleptilések besorolasarél

a  felszin  alatti  vizkészletekbe  torténd  beavatkozas
és a vizkutfuras szakmai kovetelményeirdl

a felszin alatti vizek vizsgélatanak egyes szabalyair6l

a foldtani kozeg és a felszin alatti viz szennyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges hatarértékekrdl €s a szennyezések mérésérol

a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol
¢és alkalmazasuk egyes szabalyairél
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Uzletszabalyzat

50/2001. (IV. 3.) Kormanyrendelet

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet

2003. évi LXXXIX. torvény
1993. évi XCIII. torvény
24/2007. (VIL 3.) KvVM rendelet
4/2002. (1I. 20.) SZCSM-EiM
egylittes rendelet

2004. évi CXL. torvény

1996. évi XXXI. torvény

2011. évi CXXVIIL térvény
28/2011. (IX.6.) BM rendelet

2003. évi XXVL. torvény
253/1997. (X1I. 20.) Kormanyrendelet

2012. évi CLXXXYV. torvény
98/2001. (VL15.) Korményrendelet

213/2001. (X1:14) Kormanyrendelet

126/2003. (VIIL.15.) Korményrendelet
439/2012. (XII. 29.) Kormanyrendelet

440/2012. (XII. 29.) Korméanyrendelet
445/2012. (XII. 29.) Kormanyrendelet

23/2003. (X11.29.) KvVM rendelet

2011. évi LXXXV. térvény
1997. évi LXXVIIL térvény

2012. évi XL VL. torvény
3/1979. (Ep. Ert. 11.) EVM utasitas

1991. évi XLV. térvény
8/2006. (11.27.) GKM rendelete

1997. évi CLV térvény
18/1999. (IL.5.) Korményrendelet

1.sz. melléklet

a szennyvizek és szennyviziszapok mezbgazdasagi
felhasznalasénak és kezelésének szabalyairdl

a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellen6rzésére vonatkozd
részletes szabalyokrél

a kornyezetterhelési dijroél

a munkavédelemrol

a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

az épitési munkahelyeken és az ¢épitési folyamatok soran
megvaldsitandé minimalis munkavédelmi kévetelményekrdl

a kozigazgatasi hatésigi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

a tiiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a tiizoltésagrol
a katasztréfavédelemrdol és a hozza kapcsolodo egyes torvények
modositasarol

az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat kiadasarol

az Orszagos Teriiletrendezési Tervrol
az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol

a hulladékrdél

a veszélyes hulladékokkal kapcsolatos tevékenység végzésének
feltételeirdl

a telepiilési hulladékkal kapcsolatos tevékenység végzésének
feltétele

hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kdvetelményeirdl

a hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételérdl,
valamint hat6sagi engedélyezésérdl

a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgéltatasi
kotelezettségekrol

az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

biohulladék  kezelésér6l és a  komposztalds  miiszaki
kovetelményeirdl

a kornyezetvédelmi termékdijrol
az épitett kornyezet alakitasarol és védelmér6l

a foldmérési és térképészeti tevékenységrol
a kézmiinyilvantartasrol

a mérésiigyrol, egységes szerkezetben a végrehajtasarol sz6lé
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelettel
a mérdeszkdzokre vonatkozo egyedi eldirasokrol

a fogyasztovédelemrol
a fogyasztoval kotott szerzodésben tisztességtelennek mindsiild
feltételekrol
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1.sz. melléklet

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatisok egyes
kérdéseirél

2011. évi CXII. torvény Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacid-
szabadsagarol

2013. évi LIV, torvény A rezsicsokkentések végrehajtasarol

Tarsasagunk altal készitett és alkalmazott Bels6 szabalyzasi dokumentumok, melyek a honlapunkon teljes
terjedelemben megtalalhatdak, az alabbiak:

Adatvédelmi Szabdlyzat

Beszerzési és Kozbeszerzési Szabalyzat

67



2.a. sz. melléklet

Uzletszabdlyzat
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7/ BAKONYKARSZT Zrf,

2.b. sz. melléklet

|1219A1e Z|MUUBZS »
sepeje ziMuuezs @
BUI0JESOZIAMUUSZS 0AS| Bl S9)IdTugm
¥odsja) auzsnzirkuue2s gjle Nefe wazneqold o
seindaje} najelawez) o
se|ndaje) nagalswazn ozay|spual |addajel gnZsiZIMULLZS o

mgw:._wEEonc onz

Besolezenwaz() peAulgyeded

¥
eyoxeg

00 Do

mxﬁm.ﬂ&z
N
quSi:_._Mv xjoh,,mo._u_mie? n”WH
e o %3 _w>mmwa< , mosﬂmwﬁm
TR g e W rmR MIHIZSANIY OLILZSIL-
- ® s S3 O13ZIATIZIAANNTZS OAT
B s g e o0 NILIINYIL ISILILTEWIZN
Y worgrea HZ 1ZSUYMANOMVE Y
] wapAdey, BUCEESEAT] WGEN o g

dorgiien =5° osuelely

69



V. N .
A’/ BAKONYKARSZT zrt. Uzletszabalyzat

3. sz. melléklet

A BAKONYKARSZT Zrt. szervezeti felépitése
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4.sz. melléklet
Bekdotési tervek tartalmi eléirasai
A vizbekotés és szennyvizbekités iranti kérelemhez, a mellékméré felszereléséhez, és az
elkiilonitetten mért locsolasi vizméré telepitéséhez mellékelt tervdokumentacié miiszaki tartalmi

kovetelményei:

A) Az ivoviz-térzshdldzatba vald bekités irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

¢) a vizszilkséglet dsszeallitasat az egy fore juté liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések révid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

¢) az ivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve - az ivoviz-térzshalozat vizmindségének megdvasa
vagy a fagyvédelem végett -, a bekotési vizmérét kovetd elzard-, valamint leiiritd
szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyiitt.

4. Nem lakossagi vizhasznélat esetén az ivovizhalozathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Hossz-szelvény amelyen fel vannak tiintetve a keresztezend6 kézmiivek, a
kézmiiszolgaltatokkal tortént egyeztetés alapjan,

6. Felhasznal6i egyenérték szamités.

B) Szennyviz-torzshdldzatba vald bekdtés irdnti hozzdjaruldshoz sziikséges tery tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez0 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdasolatat és foldhivatali térképmasolatét
(TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat megfelel);
¢) az elvezetendd szennyviz napi 4tlagos és cstcsidei mennyiségét (m*/nap), min8ségét;
d) az elétisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmin6ségre vonatkozo adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztité berendezés stb.)
révid leirasat, miiszaki jellemzoit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolit
magassagi adatait;
c) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elétisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhalézattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
4. Hossz-szelvény amelyen fel vannak tiintetve a keresztezendd kozmiivek, a
kézmiiszolgaltatokkal tortént egyeztetés alapjan,
5. Felhasznaldi egyenérték szamitas.
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4.sz. melléklet

C) A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méroberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérobeépités
helyének megjel6lésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetové teszi.

D) Az  elkiilonitetten mért, locsoldsi vizmérs telepitéséhez _sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodds mellékletei.

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervezo és a kivitelezd azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre keriild mérdberendezés tipusat, fobb jellemzait.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérobeépités
helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérdbeépités szerclési rajzai.
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitésa. A
mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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5.a. sz. melléklet

Bekotési vizmérbakna elhelyezése

B
1&‘
£

telekhatar

E
= = S
PetEo] s|e 8
2|8 28 %
¢ 2|2 €| gerincvezeték
Jelmagyarazat:
A - maximum 1,0 m, az aknafal és a telekhatar kozétt,
B - vizmér6 akna hossza, min. 1,0 m hasznos belméret a telekhatarra merélegesen,
C - vizmérd akna szélessége, min. 1,0 m hasznos belméret a telekhatérral parhuzamosan,
D

- min. 3,0 m, épitmények k6zotti min. tavolsdg az MSZ 7487/2-80 szerint,

- a vizmér6 akna mélysége, min. 1,0 m hasznos belméret,

- az aknafédém vastagsdgat (és vasalasat, valamint a fedlap beépitését) a helyszinen, taviatilag
fellépd igénybevételeknek megfeleléen kell méretezni,

- a bekotés tengelyvonala és az aljzat kdzétti minimalis tavolsag 0,15 m,

- a beépitett mérék kozétti minimalis tengelytavolsag 0,3 m,

- 20,0 m-nél hosszabbbekétés épitéséhez a szolgéltatd kiilén hozzajaruldsa sziikséges,
annak hidnyaban halézatbvitéssel gerincvezetéket kell kiépiteni, vagy kozteriileti
vizmérs akna épitése sziikséges,

- a bekotévezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védGtavolsagok betartasaval épithetd ki,

- amennyiben nem teljesiil a D min. 3,0 m feltétel, akkor a vezetéket védécsével kell elldtni.

<D <

védacsd

% / 5 telekhatar
E7 7

> &

gerincvezeték

bekotd
vezeték
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Uzletszabadlyzat

5.b. sz. melléklet

Bekotési vizmérbéakna szerelvényrajza

Csomopont szbveges leirasa:

vizmérd szerelvénysort abrazol.

szolgaltatasi pont

gerincvezeték

Felhasznalandé anyagok:

/“T*T“%E‘T‘\

A rajzolt bekotés altalanos D25 HDKPE csére elhelyezett

hazi vizellatd vezeték

Vizmérd akna ( min. 1.0 x 1.0 m belméreti)

Jel |Szimbdlum | Csomoponti elem leirdsa Mennyiség |Mérték
1 — D 25 KPE PE100 SDR 17,5 csé gerincvezeték felél - fm
2 L |25 x 1/2" tok-6rahollandis sr. golyoscsap 1 db
3 | @ |NA 13 bekotési vizmérd 1 db
4 I4C |25 x 1/2" tok-6rahollandis kombi hazi féelzaro 1 db
5 o D 25 KPE PE100 SDR 17,5 csé ingatlan felé - fm
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Uzletszabdlyzat

5.c. sz. melléklet

gerincvezeték 1

Ikerbekétéses vizmérbakna szerelvényrajza

Csomopont szoveges leirasa:

A rajzolt bekoétés altalanos D25 HDKPE csére elhelyezett

ikervizméré szerelvénysort abrazol.

je s szolgaltatasi pont
|7‘3
4
0
C
5

Felhasznalandé anyagok:

hazi vizellatd vezeték

L/

|7 |8 g hazi vizellatd vezeték

Vizméré akna
(min. 1.0x 1.0 m
belméret)

Jel |Szimbdlum | Csomdponti elem leirasa Mennyiség | Mérték
1 — D 32 KPE PE100 SDR 17,5 cs6 gerincvezeték felél - fm
2 ILC  132x32x32 KPE tokos sr. T-idom 1 db
3 T 32x25 kpe tokba illesztett egylépcsds sr. sziikitd 2 db
4 —_ D 25 KPE PE100 SDR 17,5 cs6 6sszekété darabok - fm
5 ¢ |25x25 KPE tokos sr. kénydkidom 2 db
6 I 25x1/2" tok-6rahollandis sr. golydscsap 2 db
7 | =B  |NA13Dbekétési vizmérd 2 db
8 M4 25 x 1/2" tok-6rahollandis kombi hazi féelzaré 2 db
9 — D 25 KPE PE100 SDR 17,5 cs6 ingatlan felé - fm
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Uzletszabdlyzat

5.d. sz. melléklet

Bekotési vizmérd és mellékmérdk kialakitasa
pincében, vagy alagsorban
Csomépont szbveges leirasa:
A rajzolt bekétés altalanos D25 HDKPE csére elhelyezett
bekotési vizmérét és utana beépitett mellékvizméréket
abrazolja
Z % Y szolgaltatasi pont
max. 1,0 m L A4 _Kﬂ = - <-E>
—14 19 0 122 <
o 8 £
4 4y 5—IC :—%}%‘C—r—’——év
12 3 3 1 17 L
—14 19 0 1 22
7 L4
7 H < H
R , —14 :
gerincvezeték £ 105 12Pun Brgm Ao g
TEEIEAMTT T
% NN al g
g . )—14 e 19 0 122 pe £
3 w—Lep Lo gapte———
£ 7 9 0 2112
Pinceszint A
Jel [Szimbdlum [ Csomdponti elem leirdsa Mennyiség |Mérték
i —_ D 50 KPE PE100 SDR 17,5 cs¢ gerincvezeték feldl| - fm
2 vizzaré falatvezeté idom 1 db
3 = D 50 KPE elektrofiziés hegeszté karmantyd 2 db
4 H D 50 PP laza karima a hegeszté toldatra 2 db
5 - D 50 KPE hegeszté toldat 2 db
6 B DN 50 gumiék zdras( tol6zar 1 db
7 - DN 50x200 6v. FF idom 2 db
8 | HZH |D50karimas WSD Qm 15 bekétési vizmérs 1 db
9 1)) DN 50 visszacsapo szelep 1 db
10 o] DN 50 gumikompenzator 1 db
11 —_ D 50 KPE PE100 SDR 17,5 cs6 tsszekotd - fm
12 3 50x1" KPE tok-k, menetszuikitett sr. csatlakozé 1 db
13 Igt 32x1"x32 KPE tok-b. menet-KPE tok sr. T-idom 1 db
14 — D 32 KPE PE100 SDR 17,5 cs& ésszekkotd - fm
15 3;l;c 32x32x32 KPE tokos sr. T-idom 2 db
16| % |32x32 KPE tokos sr. kénydkidom 2 db
17 - 32x25 KPE tokba illesztett egylépcsés sr. szikité | 4 db
18 bl D 25 KPE PE100 SDR 17,5 cs6 6sszekkstd - fm
19 MWE 25x1/2" tok-6rahollandis sr. golyéscsap 4 db
20 -¢- NA 13 vizméré (mellékvizmérd) 4 db
21 i 25x1/2" tok-6rahollandis sr. kombi féelzard 4 db
22 -_— D 25 KPE PE100 SDR 17,5 csé ingatlan felé - fm
23 | nincs DN 50 lapos gumitémités 5 db
24 | nincs M 12x90 csavar 8 db
25| nincs M 12x60 csavar 20 db
26| nincs M 12 anyacsavar 28 db
27 | nincs M 12 alatét 52 db
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Uzletszabdlyzat

5.e.1. sz. melléklet

NA 13 bekotési—

Vizmérbéaknaban elhelyezett locsolasi celu
mellékvizmérd

Meglévd vizmérdakna

3/4"fr(hézi vizellaté

3/4" kombinalt golyoscsap

T1

hga. ! vezeték

visszacsapoéval és lelritével

NA 13 bekotési vizmérd

1.00

3/4" golydscsap

(e}
\—L
3/4" | bekots vezetek
hga. !
-
15 1.00 15
) a4 Y4
11 . 717
Tervezett atalakitas 3/4" kombinalt golyéscsap
e visszacsapoval és leiritbvel
T T T, 1 hazi vizellatd (meglévd)
(tervegett) vezetek 1/2" kombinalt
ToXN KB golydscsap,
-~ N leliritével és
visszacsapoval
(tervezett)
3/4"-1/2" hga. T

2 x 1/2" hga. kdnydk

(tervezett) o
(@

vizméré

kerti csap, tdmlévéggel
aknatetén kivezetve
(tervezett)

NA 13 locsolasi célu

3/4" golyoscsap |
(meglévd)

mellékvizmérd
(tervezett Gnt6zbvizmeérd)

3/4"-1/2" hga. kdzcsavar

(tervezett)
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Uzletszabalyzat

5.e.2. sz. melléklet

mellékvizmérdo

"A" valtozat: Megerésités nélkil

Zart épuletben elhelyezett locsolasi célu

T2

kerticsap
(meglévé)
régzités
(meglévg)
2007 777077 /// 754 o/ /////////
/. A //// ///////// ////////
0

1/2" kombinalt
KB goly6scsap,
letritével és
visszacsapoval
(tervezett)

hga. cs6
(meglévd)

1/2" karmantyu
(tervezett)

"B" valtozat:

NA 13 locsolasi célt
mellékvizmérd
(tervezett)

Megerésitéssel rendelkezé

megoldas kerticsap
(meglévé)
rogzités
7150050050007 77 7540247 / / 5/ 727 555005005250
[{///////////// ///////////////// //// % 7 ////// i /////////// %

hga. cs6
(meglévd)

1/2" kombinalt

KB golyéscsap, 1(t’§rv|;i’:t‘§‘"tyu
ledritével és )

visszacsapoéval NA 13 locsolasi célu
(tervezett) mellékvizmérd

megerdsitéssel
(tervezett)
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Uzletszabdlyzat

5.e.3. sz. melléklet

Kerti csapra szerelt locsolasi célu
mellékvizmérd

hga. kénydk

(meglévo)
kerticsap
(meglévo)

1/2" kombinalt
hga.

KB goly6scsap,
ledritével és

S S visszacsapoval
fizikai védelem a vizmérd részére (tervezett)

(pl.: NA 200 KG-PVC csatorﬁac% ] NA 13 locsolasi

céli mellékvizmérd

1/2" karmantyg—| megerésitéssel
(tervezett)
\' i régzités
SR ﬁ

cso

1405 4% 45 45005 %0.5%545%¢
A s

csapszar
(meglévd)

hga. kdnyok
(meglévd)

golyoéscsap
letritével
(meglévo)
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6.a. sz. melléklet

Tisztitonyilas telken bellili elhelyezése

telekhatar

Ot

max. 20,0 m

i

g
(]
&

bekotd
i veze?ek
be

gerincvezetek O_

Jelmagyarazat:

A - maximum 1,0 m, a tisztito nyilas tengelye és a telekhatar kdzétt,

B - a bekotés szoge 45° és 90° kozé kell, hogy essen,

c - a szolgaltatasi ponton elhelyezett tisztitd nyilas min. atmérdje 0,2 m,
D - min. 3,0 m, épitmények kozotti tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint,

- amianyag tisztito nyilas fedlapjat teleszkopikusan kell kiképezni, hogy az esetleges talajkonszolidacié
ne terhelje a KGET idomot,

- felhasznaldi igény vagy a miszaki sziikségszeriség okan beton tisztito akna is el helyezhetd a szolgéltatasi hatarra,

- az aknafedlap kialakitasat a helyszinen, tavlatilag fellép& igénybevételeknek megfelelden kell tervezni,

- egyedi esetben a bekétés sz6ge meghaladhatja a 90°-ot, maximalisan 20°-kal, tisztitbaknara valo
csatlakozas esetén, de csak akkor, ha biztosithaté az elmend gerincvezeték atmérdéjének
kétszeres szorzatanal nagyobb bukasérték a bekotés és az akna folyasfenékszintje kdzétt, - 20,0 m-nél
hosszabb bekotés épitéséhez a szolgaltaté kiilon hozzajarulasa sziikséges, annak hianyaban
halbzatbdvitéssel gerincvezetéket kell kiepiteni,

- a bekotovezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartasaval épithetd ki,

- amennyiben a zart gravitacios csatorna az épiilet sikjahoz 3,0 m-nél kdzelebb, de 2,0 m-nél tavolabb esik,
a csatorna fektetésekor véddszerkezetet kell késziteni,

- amennyiben a koziizemi, gravitacios zart szelvény( szennyvizcsatorna 2,0 m-nél kdzelebb esne az épiilet
falsikjahoz, a bekotést szennyviz nyomovezetékkel kell kialakitani.
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7/ BAKONYKARSZT Zrt.

6.b. sz. melléklet
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Uzletszabalyzat

6.c. sz. melléklet

A LKL
R

Tavlati igényeknek
megfeleld fedlap

KGU 200
attoldkarmanty(

KGEA 87,5 200/160

csatorna agidom

(bukdakna esetén, a
magassagi elhelyezése
valtozhat a bekétés gerincnél
mért folyasfenékszintje sze-
rint)

KGEM 200
csatornacs6

160 KGEM csatornacsé
bekaotovezeték

XU
N

\

)/

——

Szolgaltatasi pontra épitendé miianyag tisztitényilas vazlata

R,
NI

KGEM 200
csatoracsd

csatlakozd hazi szennyvizcsatorna
bukas elétt mért folyasfenékszintje

-

KGEM 160
csatornacsé

(bukdakna esetén)

KGET 160/200/160)
csatorna kéttokos ives
tisztitd idom

KGEM 160

csatorna tokelzaré idom
(bukodakna esetén)

illetve folytatélagos csévezeték
(atfoly6akna esetén)

hézi bekotés folyasfenékszintje a szolgéltatasi ponton
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6.d. sz. melléklet

Eléregyartott elemekbdl készilt tisztitdbakna

A-A metszet B-B metszet
B 6ntottvas aknafedlap és keret DN600 D400kN
rd MSZ EN 124:1999 AN NI N
polimerbeton magasité gylri(k) 'g(i
% Y eléregyartott aknasz{kitd K % X
FSZ 100/60/60 A P
MSZ 1550/10-89 e ~
— R
o
S
aknahdgcso = =2 §§ L{LD_J 0 xﬁ“
9 eléregyartott akna- -
fe <t| ®©
#AL# magasit AM100/75 ! A% | 9 || E
1 (100/50; 100/25) e NI~
MSZ 15450/9-88 T O
g 1 1 82 L g ~N S
— N 8 —
crl, 3C ko DT
. as ok N o
VE o 1Y
e L R e,
N 9 Pl
, éﬁ £
“% Z 7 &
5mm vtg. vakolat / / / =
74 174 74 1 1 2 /IV
7 | \_ 7 20mm vig. vizzéré vakofit / / N
monolit fenékrész /
Megjegyzés: i
1. A fedlap szintbehelys kor legfeljebb 25 cm magas
C'C metszet felbetonozés készithetd

Hmax értékei 13 ill. 17 cm magas fedlapra vonatkoznak.

Korréziovédelem a miszaki leirés szerint.

Betonminéség: C16-20 XOv(H) KK CEM32,5 pc. Dmax.32mm m=6,3

Betonkészités: MI-04-19:1981 szerint.

Aknahagcsdk: B 38.24 min.020 betonacél MSZ 339:1987 szerint.

7. Habarcsmin&ség: Hvz 150 MSZ EN 998-1:2011 szerint

8. Az aknak szerkezeti betonja bedolgozott allapotban legalabb
300 kg/m3 350-es, vagy ezzel egyenértékd
cementet tartalmazzon.

9. imali az gy
vésése nélkil 15-nél; 30cm, 20-nal: 25cm, 030-ndl: 15cm.

0 Batoaty

o

A beton aknafalon a csatornacséveket KGFP idom
(kavicsolt befalazéidom) segitségével kell atvezetni

Epitési adatok Helyszinen készitett Felbe- | Felbe-

Megnevezés aknarész tu::)s:gas tonozés | FG7 AGY | ASZ | AM
015 020 030 040 |résznel

Beton m3/fm;m3/db 0,69 |0,68 0,68 |0,66 |{0,66 (0,31
20mm vtg. vakolat m2/db 0,87 /0,900,966 |1,01 / / / /
Srom g, vakolat m2/fmm2/do 1,60 1,45 (1,25 [104 314 1571/ |/ |/ |/

Ives zsaluzs  m2/fm;m2/db 4,90 4,55 4,30 4,00 7,41 4,08
its m3/fm;m3/db 1,02 145 10,50(0,22 0,77 1,25
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Uzletszabdlyzat

6.c. sz. melléklet

Csatlakozas tisztitdé nyilasra nyomévezetékkel

LYY LY
AIAPAFAFNSAPA
RRRORR

N

\/\

N

N

Tavlati igényeknek
megfelel$ fedlap

KGU 200
attoldkarmanty(

KGEM 200
csatornacsé

.

I AN

NN AN T
N I
N

NN

AWLE megcsapoldidom

min.D40 KPE nyomott hazi
szennyvizvezeték

megfiré golydscsap, 5/4"
kiils6 menet - KPE tok csatlakozassal

—

-

hézi bekétés épiiletnél mért folydsfenékszintje

/

KGEM 160
csatornacsé
(hazi bekédtévezeték)

/

KGfr 16?(/;30'( ) KGM 160
SSGL0MS, REKORAS IVES csatorna tokelzard idom
tisztitd idom
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Uzletszabdlyzat

6.f. sz. melléklet

D40 ef. 90°-0s kdnyokidom

Nyomdvezeték bekotése beton tisztitdaknaba

A-A metszet

Ontdttvas aknafedlap és keret DN600 D400kN

'

polimerbeton magasité gyiri(k)

MSZ EN 124:1999

eléregyartott aknasziikité

min.D40 PE100 HDKPE nyomott
hazi vezeték

FSZ 100/60/60
MSZ 1550/10-89

aknahagcsd

eléregyartott akna-

falatvezetd idom

magasité AM100/75
(100/50; 100/25)
MSZ 15450/9-88

1C

D40 ef. 90°-0s kényokidom

20mm vtg. vizzaro vakolat

monolit fenékrész

C-C metszet

)

A

o)

min.D40 PE100 HDKPE nyomott

hazi vezeték

J—"\i
[—
&

{LHA

falatvezetd idom
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Uzletszabadlyzat

7.sz. melléklet

Szerzodésmintak

Szerzédés tipusa:
Szerzddés kezdete:
Szerz6dés vége:
Szerz6dés statusza:

Koziizemi/Mellékszolgaltatasi/Locsolasi mellékvizmérds szerzodés
2013.03.27.

hatérozatlan id6re sz6l / hatarozott idore szOl: .......c.ccceeveencneene ig
hatalyos / szilinetel

Szerz6do felek:

SZOLGALTATO név:
Cim:

Levélcim:

Adodszam:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:
GIRO szam:

BAKONYKARSZT Zrt.

8200 Veszprém, Papai u. 41.
8200 Veszprém, Papai u. 41.
11338024-2-19

Cg. 19-10-500133
11748007-20128500-00000000
A 11338024

SZOLGALTATAST igénybe vevo:

TULAJDONOSI név:
Cim:

Levélcim:

Anyja neve:

Sziiletési datum:
Sziiletési hely:
Bankszamlaszam:
Telefonszam:
Felhasznalasi hely kod:

FELHASZNALO Inév:
Cim:

Levélcim:

Anyja neve:

Sziiletési datum:
Sziiletési hely:
Bankszamlaszam:

Minta Zoltan

8200 Veszprém, Vécsey K. u. 6/4 fszt/1.
8200 Veszprém, Kollégium u. 6.

Proba Izabella

1953.06.13.

Veszpréem

104176

Minta Zoltan

8200 Veszprém, Vécsey K. u. 6/A fszt/1.
8200 Veszprem, Kollégium u. 6.

Proba Izabella

1953.06.13.

Veszprém

SZOLGALTATASI DIJAT FIZETO név: Minta Zoltdn

Cim: 8200 Veszprém, Vécsey K. u. 6/A fszt./1.
Levélcim: 8200 Veszprém, Kollégium u. 6.

Anyja neve: Proba Izabella

Sziiletési datum: 1953.06.13.

Sziiletési hely: Veszprém

Bankszamlaszam: -

FIZETESI MOD: Postautalvany/atutalés/csoportos beszedés
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Uzletszabadlyzat

Gazdalkodo szervezet neve:

.................................................................................................................................................

TOVIAIEELE TIEVE: wvveeeeeeireeeeieeeeieeeeeeeeeseeeeseessaessasssssessessesessessaneenensanseassteesssssssssansssssasasssnsssssasanasens
SZEKINEIYE: ...oevviviiniieiieie ettt ettt ettt e e e st e eesetaeenereneeeesse et s enatennesnesas

Cg. SZAM: ..oeeveeerecreecieeieeeeee e eeeesveeeens AAOSZAM! ..ot
CEZIEEYZESTE JOZOSULL MEVE: ...eoneiiriiiiiiiiieiiette ettt sttt sae e ereeeesae s esaeesannens
BISZESCEE: 1.vveveerereeuierieriuereuteneeeteseesseeasteseeeeeenseaaseeanteaneeeastaestesseesabesssaabesatessresennsesnssernseanns

ANYJA TIEVE: .uveereveereeereereeerseesiseessnensessssessassnsessstessesaseessessaseessesassssssesstesstesstesinesssessntesssnesssssrans
JAKCIIMIE! ..ottt ettt et e e e e e eaeese e eenteeseeesssessseeseeanaesneeaneeastesbeessnsesnessnasss

felhasznalas jogcime:  tulajdonos O bérld O egyéb jogcimen hasznalo
(a kivant részt kérjiik megjellni)

Felhasznald azonositd SZAM: ........ccueveeeveerierieruerieieesiieeesneeesreeneesessaesreseessassessessasans
fizetési mod: készpénz [ folyodszamla [ azonnali inkassz6 [ atutalas 0
(a kivant részt kérjiik megjelolni)
egyszamla/folyOsZAamla SZAMA: ........ccovevveerverieeriireieieerieiteereesee e eee s seeseae e taesaessesnes
FELHASZNALASI HELY )
Uzemegység: Veszprémi Uzemmérnokség
Telepiilés: Veszprém
Cim: Vécsey K.u.6. ih. Fszt.1. ajto
Helyrajzi szam: 3510/A/32
Szolgaltatasi pont helye:  .ooooveiveiiinircieeeeeeeee
Meérési pontok:
Miiszaki adatok 1. 2, 3. 4.
Beépités helye furd6 Wc mogott
Mgérd Tipusa Aquarius m | Aquarius
Atmérd 13 13
Gyari szam 29515413 18549628
Indul6 allas 12 3
Hitelesités ideje 2113.12.31. | 2113.12.31
Plomba szdma B283719 B27§428
Atlagmennyiség 5 m3/hé 5 m3/h6
Csatorna (V,N,C) \' \'
Locsold Nem Nem
Bekotési vizmérd azonositd 90781 90781
A vizmérén éatfoly6 vizmennyiség elszamolasa:
a) havi, kéthavi, egyéb olvasas alapjan.
b) Az olvasast végzi: szolgaltato, fenntartd, vizhasznald, megbizott
¢) havi dtlagmennyiség megallapitasa alapjan.
| KONTINGENS: Ivovizz  m’/nap Szennyviz: m’/nap
ALATRASOK:
SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO _ DUAT
FIZETO

Kelt: 2013.03.27.
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7.a. sz. melléklet
KOZUZEMI SZERZODES

1. SZOLGALTATO vallalja, hogy:

1.1. A Felhasznal6 részére a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasi ponton, dijfizetés
ellenében a kozegészségiigyileg engedélyezett ivévizet szolgaltatja. A szolgaltatdsi ponttol az
ingatlanon keletkez6 szennyvizek $sszegyiijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitdsat elvégzi az
Uzletszabalyzataban rogzitett feltételekkel.

1.2. A mindenkor hatalyban levs jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasi pontig az ivoviz
bekotdvezetékének és tartozékainak, tovabba a bekotd csatornanak az ellendrzé akndjaig, annak
hianyéaban a telekhatarig esé részének ellen6rzésérdl, karbantartasardl és feltjitasarol sajat koltségén
gondoskodik.

Az ingatlanon 1év§ csatlakozo- és hazi haldzatot ellendrzi, amit az érintett Felhasznalé elézetes idopont
egyeztetés alapjan koteles lehetdvé tenni.

1.3. A mérésiigyi jogszabalyokban a bekotési vizmérokre el6irt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A bekdtési vizmérd érvényes hitelesitési idején beliil a Felhasznal6 kérésére a vizmérd rendkiviili
vizsgalatarél gondoskodik. Ha a vizsgalaton a vizméré megfelelének mindsiil, a rendkiviili vizsgalat és
hitelesités koltségét a Felhasznalé fizeti meg. Ha a vizsgalaton a vizmérd nem megfelelonek mindsiil, a
hibat a feliilvizsgalat kérésének idSpontjat megel6z6 utolsd leolvasastdl kell szamitani az érvényes
jogszabaly szerint.

1.5. Amennyiben az ivoviz szolgiltatdsa a belteriilet legalabb 20 %-at, illetdleg 500-nal tobb fot
érintden elére tervezetten 12 Orat vagy iizemzavar esetén 6 orat sziinetel, akkor a létfenntartashoz
sziikséges 10 1/f6, a 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas esetén 20 1/6, 24
orat meghaladdan 30 1/f6/nap vizmennyiséget biztosit 300 méteres koérzeten beliil.

Szolgéltatd a miszaki okbdl sziikségessé valo és tervezett tartés nyomascsokkenésrdl, idészakos
szolgaltatds sziineteltetésérdl, vagy a vizminOség valtozasardl az érintett Felhasznal6éi kort az
Uzletszabalyzatban szabalyozottak szerint tajékoztatia. A szolgaltatds kényszerd, vagy kozérdeki
sziineteltetésébdl eredd termelés kimaradds miatt a Szolgaltatd kartéritési, kartalanitasi kotelezettséggel
nem tartozik.

1.6. A szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérdn leolvasott értékek alapjan a Felhasznalonak szamlazza. Ha
erre nincs lehetdség (a mérd nem milkodik, vagy nem olvashato le), a fogyasztott viz mennyiségét az
Uzletszabalyzatban szereplé moédon allapitia meg. A Felhasznal6val tortént megallapodas alapjan a
fogyasztas, aranyositassal is megallapithat6.

1.7. Amennyiben a Felhasznal6t visszatérités illeti meg, a Szolgaltatd a visszatérités Osszegét a
Felhasznal6 technikai folyoszamlajan jovairja, vagy 1.000 Ft feletti Gsszeg esetében, a Felhasznal6
irasos kérelmére, bankszamlajara visszautalja.

1.8. A Felhasznald kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti az azzal felmeriilt
koltségek megtéritése ellenében.

1.9. A szennyviz mennyiségét a mérbhelyre szamlazott vizmennyiség alapjan, vagy
szennyvizmennyiség mérével mért mennyiség alapjan allapitja meg.

1.10. A Felhasznalonak a szamla kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliili kifogasat a Szolgaltato
kivizsgalja, azonban ez a szdmla kiegyenlitésére csak akkor van halaszté hatéllyal, ha a szadmlan
feltiintetett mennyiség az eléz6 12 hoénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. A
szdmlareklamacio elbiralasat kovetden, ha jogosan keriilt killitasra a szamla a Felhasznalé 8 napon
beliil kételes a szamlat kiegyenliteni.

1.11. A Felhasznal6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, a Felhaszndlok téjékoztatasara
iigyfélszolgalati irodat tart fenn az iigyfelek részére nyitva 4116 helyiségben. Ugyfélfogadasi rendjérél a
Felhasznalokat folyamatosan tajékoztatja.

2. FELHASZNALO vallalja, hogy:

2.1. A Szolgaltato altal nytjtott szolgéltatds dijat a mindenkor megéllapitott AFA-val névelten
megtériti. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd altal felszamitott jogszabaly szerinti késedelmi
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kamatot is kiegyenliti. Tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgéltatas dijat — annak esedékességekor
— nem egyenliti ki és a lakossagi Felhasznalé 60 napot meghaladd, (a nem lakossagi Felhasznal6 45
napot meghalad6) késedelembe esik, akkor a dijfizetésre vonatkoz6 masodik eredménytelen felszolitast
kovetden, a vizfelhasznalast korlatozhatja, illetve a termelési célu vizfelhasznalast felfiiggesztheti ill. a
koziizemi szerzodést felmondhatja, amennyiben az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv ezzel
ellentétes allasfoglalast nem hoz.

2.2 Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezéseket folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti. A vizmérOhelyet allandéan hozzaférhetGen és tisztan tartja, biztositja a
vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni megfelelé védelmérdl gondoskodik, azt sértetleniil megorzi.
A vizdijelszamolas alapjaul szolgalé vizmérd, a vizméré tartozékai és a leszerelését megakadalyozo
zarak (plombak, mlianyag zardgyiirii) sértetlen megorzéséért és védelméért felelosséget vallal. Azok
sériilése esetén, az abbdl fakado6 karokat megtériti a Szolgaltatonak.

2.3. Figyelemmel kiséri a vizmérd miikodését, azt havonta ellendrzi, az észlelt rendellenességeket a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenti. A Szolgaltatd ellenérzése nem mentesiti a Felhasznalét a
tulajdonaban 1évé halézatok és berendezések rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
kotelezettsége alol. Amennyiben a meghibasodas a Felhasznald halozatan van, ugy a kiszallas koltségeit
és a vizméron mért vizfogyasztas dijat megtériti.

2.4. A hazi- és a csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikézmi
hasznalat megsziintetésér6l gondoskodik. Tudomasul veszi, ha e kitelezettségének Szolgaltatd
felhivasara hataridon belill nem tesz eleget, a Szolgaltatdé a szolgaltatast korlatozhatja, vagy
felfiiggesztheti.

2.5. A Felhasznalénak felréhaté okbol megrongalddott, vagy elveszett vizmérd, vagy szorosan
hozzékapcsolodo tavleolvasast biztositd mérdfej javitasanak, potlasanak, szerelésének €s hitelesitésének
koltségeit a Szolgaltatbnak megfizeti. Szandékos rongalds vagy jogtalan vizvételezés esetén a
Szolgéltaté biintetéeljarast kezdeményez.

2.6. A csatornahaldzatba csak olyan kommunalis vagy az eldirasok szerinti szennyvizet juttat be, amely
a Szolgaltatonal dolgozok €letét, testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, vagy a csatorna allagara, a
milszaki berendezések miikodésére nem karos. Tilos a szennyvizcsatornaba talajviz, csapadékviz
bevezetése, vegyi- és robbandsveszélyes anyagok, hulladék, szemét, tovabba csapadékviz csatornaba
szennyviz juttatasa.

2.7. A hazi szennyvizcsatorna és a szennyviz eldkezeld iizemképes allapotdnak fenntartasarol,
folyamatos ellendrzésérol gondoskodik, meghibasodasarol, rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti.

2.8. Amennyiben Felhasznal6 az ingatlant elidegeniti, vagy mas ok miatt a Felhaszndl6 személyében
valtozas kovetkezik be, az érintettek - a régi és uj Felhaszndlo - haladéktalanul kotelesek egyiittesen a
Szolgaltaténak bejelenteni az atadas-atvétel idOpontjat, a mérd gyari szdmanak, a mérd allasanak,
valamint a régi Felhasznal6 0 lakcimének kozlésével. A régi Felhasznaloval kotott szerzodés az 1j
Felhasznaloval torténd szolgéltatasi szerz6dés megkotéséig marad érvényben.

A bejelentés elmulasztidsa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a
vizik6zmii szolgéltatot ért karokért a korabbi és az uj Felhasznalo egyetemlegesen felel.

3. Amennyiben a lakossagi Felhasznalé gazdasagi tevékenységet is kivan folytatni, vagy a gazdalkodo
szervezet kér szolgaltatdsi kapacitast, vagy bekotést, illetbleg a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségének vagy mindségének novelését, gy az igényelt szolgaltatasi kapacitas utan vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast kételes fizetni.

4. Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasban nem részletezett kérdésekben
a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo toérvény, az egyéb kapcsolddd jogszabalyok elbirasai, tovabba a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal 4ltal jovahagyott szolgaltatdsi Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

5. Amennyiben a Szolgaltaté vagy Felhasznalo szerzodést szeg, a masik fél jogosult e szerzodést
felmondani.

5.1. Szolgéltato6 részérol szerzbdésszegésnek mindsiil, ha:

- nem értesiti az eldirt hatdridoben a Felhasznal6t, a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés id6pontjarol és varhaté idétartamarol;

- a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyben, az
izemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg;
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- a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen megsziinteti;

- felréhat6 mddon olyan fogyasztasmér6t iizemeltet, mely annak ellenére, hogy hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly, vagy szerz0dés Szolgaltatot kitelezi, azzal nem rendelkezik;

- az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5.2. A Felhasznalo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil:

- a szerzddésben meghatéarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tallépi;

- a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

- szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

- a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytanul veszi igénybe;

- a fogyasztasmérd ellen6rzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzOdésben elbirtak szerint a Szolgaltatd részére nem
teszi lehetdvé, vagy ezek javitasardl, cseréjérdl nem gondoskodik;

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelességeit nem teljesiti.

5.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a 2.1. pontban szabélyozottak szerint az altala
nytjtott szolgaltatast felfiiggesztheti vagy korlatozhatja.

Tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az ivdviz-szolgaltatds felfliggesztése esetén azzal egyidejiileg
kozteriileti vizkivételi helyrdl, vagy egyéb vizvételi lehetdségrdl gondoskodik.

5.4. Amennyiben Felhasznalé a koziizemi ivoviz-szolgéltatisra igényt tart, dijtartozésat, valamint a
korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilt dijakat rendezi, a Szolgaltato 3
napon beliil a szolgaltatast teljes koriien visszaallitja.

6. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékmér6k fogyasztasi kiilonbozetét
a Szolgaltat6 az alabbiak szerint vizsgalja feliil és szamolja el:

6.1. Az ingatlanon a bekotési vizmérd utdn, a Szolgaltatd és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo
hozzéajarulasaval felszerelésre Kkeriilt, elkiilonitett vizhasznalatokat mérd, szamlazas ald vont
mellékmérok Osszességének és a bekotési vizméré(k) fogyasztasi kiilonbozete a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald részére keriil elszamolasra. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 kotelezi magat,
hogy az igy megallapitott dijat tovabbra is megfizeti a Szolgaltatonak.

6.2. Az elkiilonitett vizhasznal 60 napot meghalado dijtartozésa esetén, tovabbi 15 napos hataridével a
Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald
egyidejli értesitése mellett. Az elkiilonitett vizhasznalé dijtartozasardl Szolgaltato a szerzddés
felmondasa el6tt értesiti a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot. A mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasa utan, az elkiilonitett vizhasznalat a bek6tési vizmérdn keriil elszamolasra.

6.3. Ha a bekotési vizmérd nem mikodik, vagy nem olvashaté le, az elszamolasnal figyelembe vehetd
viz mennyiségét Szolgaltaté az Uzletszabalyzatidban rogzitett szamitdssal Aallapitja meg. A
Felhasznaloval tortént megallapodas alapjan — teljes mérésités esetén — a figyelembe vehetd
vizfogyasztast a mellékmérokdn ténylegesen fogyasztott vizmennyiség alapjan is meghatarozhatja.

7. A felek a szerzodésbol eredd jogvitaiknal a szolgaltatas helye szerinti birdsag illetékességét kotik
ki.

8. A szerz6dés mindkét fél alairasanak napjan 1ép életbe és hatarozatlan (hatirozott) idore szol.

9. Ha a Felhasznal6 a szerz6dés kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil azt alairasaval ellatva nem
kiildi vissza Szolgaltatonak, ugy a szerzodést a felek — rautalé magatartassal — elfogadottnak tekintik.

10. Amennyiben a Felhasznalé a szerzédésben foglaltakkal nem ért egyet, a véleményeltérését a
szerzddés kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil kiteles a Szolgaltatonak megkiildeni, aki Gjabb 15
napon beliil egyezteté megbeszélést kezdeményezhet.

Abban az esetben, ha a felek kozotti egyeztetés eredménytelen marad, gy mindkét fél a szolgaltatas
helye szerinti birésaghoz fordulhat a szerzodés 1étrehozasa érdekében.
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7.b.sz. melléklet

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

1. A szerz8dés célja, hogy az elkiilonitetten mért (mellékvizmérds) vizhasznalat szamlazasara a
Szolgaltat6 az Elkiilonitett vizhasznaldval mellékszolgaltatasi szerzédést létesitsen.

A szerzddés létrejottének feltétele: a hatalyos jogszabélyok szerint, a bekdtési vizmérére vonatkozo
érvényes koziizemi szerzOdés megléte, a Szolgaltaté jogszabalyon alapulé hozzajaruldsa a
mellékvizmérok felszereléséhez, a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé hozzajarulasa az Elkiilonitett
vizhasznéléval valé szerz6déskitéshez.

A mellékszolgaltatasi szerzodésbol eredd kotelezettségekért a Felhasznald és az ingatlan - tarsashaz
esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A szerz$dés alapjan a Szolgaltaté a mellékvizmérdvel rendelkezd vizhasznalo részére szamlat bocsathat
ki.

A szamlazési szerz0dés tekintetében a polgari jog szabalyai érvényesiilnek.

2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte esetén a Szolgaltatdo kotelezettsége a vizhasznald
ingatlanrészének (mint egyik Felhasznalé egységének) vizellatdsira vonatkozdan csak az épiilet
(ingatlan) vizelldtdsanak biztositdsara szolgadlé bekotési vizmérdig terjed. A bekétési vizmérdtdl az
épiilet irdnyaba kiépitett viz-, csatornavezetékek, valamint az épiilet belsé vezetékrendszerének
fenntartasa és karbantartasa nem a Szolgaltat6 feladata. Ezen vezetékek meghibasod4sabdl adédé viz-
¢s csatorna ellatasi zavarért (sziinetért), tovabba a meghibasodasbol eredd karokért a Szolgaltaté nem
felel.

3. A mellékvizmérdk olvasisat a szerzOdés szerinti felek (Szolgaltatd, Fenntart6, Elkiilonitett
vizhasznald) vagy megbizottjaik végezhetik, a felek altal elfogadott idépontokban.

4. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEL

a) A Szolgéltatonak szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgéltatds mindségéért vald feleldssége a
hatalyos jogszabélyok szerint szolgéltatasi pontig (a bekotési vizmérd utan, az elzard szerelvény, pl.
tolozér, golydscsap, vizmérd feldli csatlakozasi pontig) all fenn.

b) A Szolgéltaté jogosult az arhatdsag altal megallapitott viz- és csatornahasznalati dijat a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen szdmlazni havonta koézvetleniil a hiteles mellékmérével rendelkezd
Elkiilonitett vizhasznalé felé.

c) Szolgaltat6 vallalja a mellékvizmérék évente egy alkalommal térténd ellendrzd leolvasasat. Ennek
idépontjat a leolvasas elott legkésdbb 10 nappal a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé és az
Elkiilonitett vizhasznal6 tudomdasara hozza.

d) Szolgaltat6 jogosult havi atlagmennyiségek megallapitasara, szamlazasara. A havi 4tlagmennyiség
az éves vizfogyasztés (bazisadat) 1/12 része, vagy a tort évi vizfogyasztds aranyos része. Bazisadat
hianya miatt miiszaki szamitason alapulé megegyezés alapjan torténik az dtlagmennyiség megallapitésa.
Az atlagmennyiségek modosithatok az éves ellendrzé leolvasas alapjan és meghatarozott esetekben
(adas-vétel, lakatlansdg, az ingatlan hasznalatiban beallt valtozds) miszaki szamitdson alapuld
megegyezéssel.

e) Az Elkiilonitett vizhasznaléi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgilasara, az érdekeltek
tajékoztatasara, ligyfélszolgalati irodat tart fenn, az iigyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben.
Ugyfélfogadasi rendjérél az érdekelteket folyamatosan téjékoztatja.

5. AZ ELKULONITETT VIZHASZNALO KOTELEZETTSEGEL:

a) Az Eliilonitett vizhasznalo koteles a mellékvizmérd helyét allandéan hozzaférhetden és tisztan
tartani, a sziikséges leolvasast lehet6vé tenni, a mellékvizmérd miksdését folyamatosan figyelemmel
kisérni és annak rendellenes miik6dését Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Az Elkiilonitett
vizhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a mellékvizmérd ellendrzése, leolvasasa céljabol
Szolgaltatd bejutasat a lakdsba lehetdvé teszi. Tudomasul veszi, ha az ellendrzd leolvasés az érdekeltnek
felrohat6 okok miatt meghitisul, akkor a szerz6dést Szolgaltaté felmondhatja a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznald egyideji értesitése mellett.

b) A mellékvizmérdt a Szolgaltaté plombaval, mianyag zarégyiiriivel latja el, amelyek sértetlenségéért
az ¢érdekelt vizhaszndlé felelés. A plombak, zarak megsériilését az érdekelt vizhasznald kételes
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. Amennyiben a vizhasznilé ezt elmulasztja vagy
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szandékosan a vizmérdt megrongalja, illetve eltavolitja a plombakat, zarakat, ugy a Szolgaltaté a
Mellékszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja.

¢) A mellékvizmérd allagat az Elkiilonitett vizhasznalé koteles megévni. A mellékvizmérd
megrongalasabol eredd, és ezekkel sszefiiggésben keletkezd minden karért az Elkiilonitett vizhasznald
felel.

d) A mellékvizmérs, vagy kotésének meghibasodasabol adodo vizelfolyas észlelésekor —a tovabbi
karok elkeriilésére — az Elkiilonitett vizhasznalé koteles a mellékvizmérd el6tti golydscsapot lezarni.

€) Az Elkiilonitett vizhasznalo a mérésiigyi jogszabalyokban a mellékvizmérokre eldirt kotelezo
hitelesitést, cserét sajat koltségén végezteti el.

f) Az Elkiilonitett vizhasznalo a mellékvizmérén mért vizfogyasztas, vagy a szerzddés 4. d) pontja
szerint megallapitott atlagmennyiség alapjan, az arhat6sag altal megallapitott viz- és csatornahasznalati
dij figyelembe vételével késziilt szdmla Osszegét, a szamla esedékességekor kételes megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté altal felszamitott jogszabaly szerinti késedelmi kamatot, és a
Szolgaltatonal felmeriilt egyéb koltségeket is kiegyenliti. A 60 napot meghalad6 dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hatarid6ére a mellékszolgaltatasi szerzb6dést a Szolgaltatdé felmondhatja, a bekotési
vizmérd szerinti Elkiilonitett vizhasznal6 egyidejii értesitése mellett.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az Elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.

g) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalo, csatornahasznalé személyében valtozas kovetkezik be,
vagy az ingatlant elidegenitik, a régi és az uj Elkiilonitett vizhasznalok kozosen haladéktalanul
kotelesek Szolgéltatonak bejelenteni az atadas-atvétel id6pontjat, a mérd gyari szamanak, a meérd
allasanak, valamint a régi Elkiilonitett vizhaszndlé uj lakcimét kozlésével. A régi Elkiilonitett
vizhasznaldval kotott szerzodés, az 1j Elkiilonitett vizhasznaloval torténé mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotéséig marad érvényben.

6. A mellékvizmérd a mérésiigyi jogszabalyok szerinti elszamoldsi mellékvizmérének mindsiil,
hitelességi ideje jelenleg 8 év.

7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodasban nem részletezett kérdésekben
a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 torvény az egyéb kapcsolddd jogszabalyok eldirdsai, tovabba a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott szolgaltatasi Uzletszabalyzat,
Elkiilonitett vizhasznaldkra vonatkozo, és az adott mellékvizméréhéz tartozd bekotési vizmérdre kotott
koziizemi szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

8. A felek a szerz8désbdl eredd jogvitaiknal a szolgaltatis helye szerinti birdsag illetékességét kotik
ki.

9. A szerzddés a bekotési vizmérore vonatkozd koziizemi szolgaltatasi szerzodéssel egyiitt érvényes.
A szerz6dés az alairasok napjan Iép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.

10. Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalo a szerzédésben foglaltakkal nem ért egyet,
véleményeltérését a szerzOdés kézbesitésétl szamitott 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak
megkiildeni, aki ujabb 15 napon beliil egyezteté megbeszélést kezdeményezhet.
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7.c.sz. melléklet

LOCSOLASI MELLEKVIZMEROS SZERZODES

1. A szerzodés célja, hogy az elkiilonitetten mért (mellékvizmérés) locsoldsi vizhasznalat
szamlazasara Szolgaltato a Felhasznaldval szerz6dést 1étesitsen.

A szerz8dés létrejottének feltétele: a hatdlyos jogszabalyok szerint a bekotési vizmérdre vonatkozd
érvényes koziizemi szerz6dés megléte, a Szolgaltatd jogszabalyon alapuld hozzajarulasa, valamint az,
hogy Felhasznalénak nincs a bekotési vizmérére szamlazott dijtartozasa, és a mellékvizmérd
felszerelése tervszertien tortént.

E szerz6dés alapjan Szolgaltato a mellékvizmérével rendelkezd Felhasznald részére szamlat bocsathat
ki.

A szamlazasi szerzddés tekintetében a polgari jog szabalyai érvényesiilnek.

2. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEL

a) A Szolgaltatonak szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége a
hatalyos jogszabalyok szerinti szolgaltatasi pontig (a bekotési vizmérd utan, az elzard szerelvény, pl.
tolézar, golydscsap, vizmérd feldli csatlakozasi pontig) 4ll fenn. A bekotési vizmérdtdl az épiilet
irdnyaba kiépitett vizvezeték, valamint az épiilet bels6 vezetékrendszerének fenntartisa és karbantartisa
nem a Szolgéaltat6 feladata. Ezen vezetékek meghibdsodasabol adddo vizellatasi zavarért (sziinetért),
tovabba a meghibasodasbdl eredd karokért a Szolgéltatd nem felel.

A Szolgaltaté koteles az arhatosag altal megallapitott vizdijat szamlazni. A locsolasi mellékvizmérd
altal mért vizmennyiség a bekotési vizméron mért vizmennyiségbdl levonasra keriil és Szolgaltatd az
igy csOkkentett mennyiség alapjan szamlazza a csatornahasznalati dijat.

b) Szolgaltato jogosult a locsoldviz vételezést ellendrizni, amennyiben szabalytalansagot talal jogosult
a csatornahasznalati dijat — a teljes locsolasi id6szakban — a bekotési vizmérd szerinti fogyasztas alapjan
szamlazni.

3. A LOCSOLASI VIZMERO TULAJDONOSANAK (FELHASZNALO) KOTELEZETTSEGEIL:

a) A Felhasznal¢ koteles a locsolasi mellékvizmérd helyét allandban hozzaférheten és tisztan tartani,
a sziikséges leolvasast lehetové tenni. A locsolasi mellékvizméré miksdését folyamatosan figyelemmel
kisérni és annak rendellenes miikddését Szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni. A Felhasznald
kotelezettséget vallal arra, hogy a mellékvizméré ellendrzése, leolvasasa céljabdl Szolgaltatd bejutasat
az ingatlanra lehet6vé teszi.

b) A locsolasi mellékvizmérdét Szolgaltatd plombaval, mlanyag zarogyiriivel latja el, amelynek
sértetlenségéért a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald felelos. A plombak, zarak megsériilését a
Felhasznal6 koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak.

c¢) A locsolasi mellékvizmérd allagat Felhasznald koteles megévni. A mellékvizmérd
megrongalodasabdl eredd és ezekkel Osszefiiggésben keletkezd minden karért a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo felel.

d) A locsolasi mellékvizmérd, vagy kotésének meghibasodasabdl adodo vizelfolyas észlelésekor — a
tovabbi karok elkeriilésére — a Felhasznalo kételes a locsolasi mellékvizmérd el6tti golydscsapot
lezérni.

€) A locsolasi mellékvizmérd hitelesitési idejének lejartaval Felhasznalonak sajat koltségén kell
gondoskodni a locsoléviz mellékméré Wjra hitelesittetésérél, meghibasodasa miatti cseréjérol.
Megrendelésre Szolgaltatd elvégzi a mérd cseréjét, a hitelesités, a ki- és beszerelés koltségeinek
felszamitasaval. A locsolasi mellékvizmérd hitelesitési ideje a jelenlegi jogszabalyok szerint 8 év.

4. A felek a szerz6désbol ered6 jogvitaiknal a szolgaltatas helye szerinti birésag illetékességét kotik
ki.

5. A szerz8dés a bekotési vizmérdre vonatkozo koziizemi szerzddéssel egyiitt érvényes, az alairasok
napjan 1ép hatdlyba és hatarozatlan id6re szol.
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6. Szerzddd felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben
a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 torvény az egyéb kapcsoldodd jogszabalyok eldirasai, tovabba a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott szolgaltatasi Uzletszabalyzat, és a
felek kozott 1étrejott koziizemi szerzodés rendelkezései az iranyadoak.

7. A szerzddés azonnal felmondhaté a Felhasznalo részérdl indok nélkiil, a Szolgéltatd részérél a
Felhasznaldi helyre (bekotési vizmérd) vonatkozé szamlatartozas esetén, tovabba lejart hitelességii,
vagy meghibasodott mellékvizméro esetén.

A szerz8dés azonnal felmondhat6 a vizmérd szandékos megrongalasa, plombak, zarak eltavolitasa
miatt, szabalytalan vizvételezés megsziintetésére t6rténd eredménytelen felszolitds utan.
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8.1. sz. melléklet
“ F 0702-08
.
D /7 BAKONYKARSZT Viz- ES CSATORNAMU Ikt. SZé'E‘- ;
KERVENY V

JARTHORUEN ',‘.m i 2 Y TARSASAS
8200 Veszprém, Papai Gt 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
) vizhaloézatra valé rakétésre
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hu (Nyomtatott nagybetiikkel kérjik kitSlteni!)

Kérelmez6 neve:

Kérelmez cime:

Kérelmezo telefonszama:

Vizbekotés helye:

Alulirott kérem, a benyujtott engedélyezési tervdokumentacio alapjan a szolgaltatéi hozzajarulast az ingatlan
vizbekétéséhez.

ingatlan tulajdonosa kérelmezd

Gazdalkodé szervezet (engedélyes) neve:

Réviditett neve;

Levelezési cime, telefonszama:

Statisztikai szama:

Cégjegyzékszama: Addszama:

Tevékenységi kore:

Cégjegyzésre jogosult neve: Lakcime:
Anyja neve:

Vizbekatés helye:

Alulirott kérem, a benyiijtott engedélyezési tervdokumentacio alapjan a szolgaltatéi hozzajarulast az ingatlan
vizbekotéséhez.

ingatlan tulajdonosa kérelmezd
A vizhal6zatra valo rakétést engedélyezem* nem engedélyezem*
Détum: év hd nap

polgarmesteri hivatal
(* A kivant szbvegrész alahtizand6) alairas, pecsét
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8.1. sz. melléklet

/N

b 7/ BAKONYKARSZT ViZ- ES CSATORNAMU

W ZARTHORUEN MUROTO RESIVENT TARSASAL

TAJEKOZTATO

b Web: v hu VIZHALOZATRA VALO RAKOTESROL

1. A bekétovezeték létesitése az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet értelmében tervkoteles. A kivitelezés
el6tt maganszemélyek részérél 2 példany tervdokumentéciot a teriiletileg illetékes izemegységiinkhdz,
gazdalkodé szervezet részérdl 3 példany tervdokumentaciét tarsasdgunk koézponti engedélyezési
csoportjahoz kell benytjtani.

2. A munkalatok megkezdése elétt az igényl6 koteles beszerezni az illetékes polgarmesteri hivatal és a
BAKONYKARSZT Zrt. hozzajarulé nyilatkozatat.

3. Kérelmezb feladata: - tervdokumentacio elkészittetése,
- kozteriilet-hasznalati €s egyéb kozmii-lizemeltetdi hozzajarulasok
beszerzése (4ram-, giz-, telefon- €s kabeltévé szolgaltatok),
- foldmunka elvégzése,
- vizmérdhely terv szerinti kialakitasa.

4. Vizmérohely kialakithato: - telekhataron beliil, attd]l 1 m-re elhelyezett monolit betonaknaban,

- ha miiszakilag a fenti modon nem lehetséges, akkor kozteriileti akna
kialakitasaval (pl. Uszo6telkes beépités esetén) vagy az épitményen beliil fali
vizora szettel,

- telekhataron beliil, attol 1m-re elhelyezett eléregyartott betonaknédban vagy
mianyagaknaban.

A monolit betonakna f6bb miiszaki jellemz6i NA 13 és NA 20 tipusti vizmérd esetén:

- belsd alapteriilete min. 1,00 x 1,00 m,

- a vizmérd akna mélységét gy kell meghatirozni, hogy min. 1,0 m hasznos belmérettel
rendelkezzen,

- az aknafbdém vastagsigat (és vasalasat, valamint a fedlap beépitését) a helyszinen, tavlatilag
fellépd igénybevételeknek kell méretezni,

- abekotés tengelyvonala és az aljzat kozott minimalis tavolsag 0,15 m,

- alebiivonyilas mérete 60 x 60 cm, melyet max. 15 kg tomegi acéllemez fedlappal kell lefedni,

- amennyiben a max. talajvizszint nem éri el az akna fenékszintjét, akkor 25 x 25 cm-es szikkaszto
kavicsagyat kell kialakitani az akna fenekén, ellenkez esetben hasonlo alapteriiletii, 20 cm mély
zsompot kell képezni az akna azon sarkaban, ahol a fedlap és a hagcso talalhato.

Ha NA 25 vagy anndl nagyobb atmérdjii vizmérd, illetve tobb vizmérd kerill egy aknaba, akkor a
tervezonek egyedileg kell meghatarozni az akna méreteét.

5. Amennyiben a bekotovezeték tobb ingatlan vizellatasat szolgilja, ugy a terv mellé csatolni kell az
érintett tulajdonosok kozotti, kozjegyzé dltal hitelesitett irasbeli szerzOdést a szolgéltatas
igénybevételének maodjardl, valamint a szolgéltatasi dij megfizetésére kételezett megnevezésérol.

6. A szerelés koltségét az elkésziilt szamla alapjan csekken vagy atutalassal elore kell megfizetni.

7. Amennyiben a szerelési munkat a megbeszélt kezdési id6pontban nem tudjuk megkezdeni, akkor
meghiusulési és kiszélldsi dijat, valamint a gondatlansagbdl elkovetett karokozas koltségét (esetleg

perkoltségét) tarsasagunk felszamolja, ha az a megrendeld hibajabol adodott.

8. Tervtdl eltérd kivitelezés esetén tarsasagunk a vizbekdtést megtagadhatja.
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8.2. sz. melléklet

I F 0702-05
‘ ) I _ tkt. szam:
BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU

ZARTKORUEN MUR QDS RESIVENTYTARSASAS

y 4
' ' KERVENY C S
8200 Veszprém, Papai (t 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061

kozmiicsatornara valé rdkotésre
E-mall: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hu (Nyomtatott nagybetiikkel kérjilk kitolteni!)

Kérelmez6 neve:

Kérelmez6 cime:

Kérelmez6 telefonszama:

Vizbekotéshez tartozé felhasznald-azonositd:

Csatornabekotés helye:

Alulirott kérem, a benytjtott engedélyezési tervdokumentacio alapjan a szolgaltatoi hozzajarulast az ingatlan
szennyvizcsatorna bekdtéséhez.

ingatlan tulajdonosa kérelmezd

Gazdalkodo szervezet (engedélyes) neve:

Roviditett neve:

Levelezési cime: Telefonszama:

Statisztikai szama:

Cégjegyzékszama: Addszama:

Tevékenységi kore:

Cégjegyzésre jogosult neve: Lakcime:

Anyja neve:

Csatornabekotés helye:

Alulirott kérem, a benyfjtott engedélyezési tervdokumentacio alapjan a szolgaltatéi hozzajarulast az ingatlan
kézmiicsatorndra valé rakétéséhez.

ingatlan tulajdonosa kérelmezd
A kozcsatornara valo rakotést engedélyezem* nem engedélyezem*
Datum: év hé nap

polgarmesteri hivatal
(* A kivant szovegrész aldhtizando) alairas, pecsét
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8.2. sz. melléklet

V /N ,
N~/ BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU SZENNYVIZCSATORNA
i BEKOTES ATVETELE

SIVENYTARSASAG
8200 Veszprém, Papai Gt 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 . ve & 32 . 2 rag
E-mall: hu' Web: www. hu (Szolgailtatéi szerzédés kiegészitése)

A szennyviz bek&tocsatorna miiszaki atadasanak és atvételének iddpontja:

A bekdtdcesatorna tipusa: gravitéci()s:[—_—l kényszeraramoltatasu: |:|
A térgyi ingatlan bekotési vizmérbiének allasa: | | | | | | m’

Alulirott — az ingatlan tulajdonosa -, a fentiekben foglaltakat tudomasul veszem és hozzajarulok, hogy
aB |:| szamu szolgaltat6i szerzOdést kiegészitsék a csatornaszolgaltatasi dij szamlazasaval.

Datum: év ho nap

szolgaltaté tulajdonos

TAJEKOZTATO KOZMUCSATORNARA VALO RAKOTESROL

I. A bekotévezeték Iétesitése az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet értelmében tervkoteles. A kivitelezés eldtt
maganszemélyek részérél 2 példany tervdokumentdciot a teriiletileg illetékes iizemegységiinkhsz, gazdalkodo
szervezet részér6i 3 példany tervdokumentaciot tarsasagunk kdzponti engedélyezési csoportjahoz kell benyujtani.

2. A munkalatok megkezdése elbtt az igényld koteles beszerezni az illetékes polgarmesteri hivatal és a
BAKONYKARSZT Zrt. hozzajaruld nyilatkozatat.

3. A szennyviz-bekdtbvezeték létesitését, annak a mér lizemeltetett torzshaldzatra vald bekotését, beleértve meglévd
bekdtdesatorna esetén a tisztitd idomra (nyildsra) torténd rakotést is, a kivitelezési munkak megkezdése eldtt 8
nappal, Térsasagunk felé jelezni kell.

4. A bekotést kérelmezd koteles jelezni a kivitelezés befejezését az iizemeltetonek, aki a bejelentéstél szamitott 8
napon beliil koteles elvégezni a mikddoképességi probat, valamint a nyilt arkos bemérést. Az atvétel idépontjaig a
csOvezetéket kitakart allapotban kell hagyni. Hasznalatbavételi engedély csak az eldzbekben emlitett feltételek
maradéktalan teljesitése esetén adhat6 ki.

5. A gravitacios bekotOcsatorna minimalis belsé atmérdje 150 mm.

6. Kérelmezd feladata:
- tervdokumentacio elkészittetése,
- kozteriilet-hasznalati és egyéb kozmil iizemeltetdi hozzajarulasok beszerzése (dram-, gz-, telefon- és kabeltévé
szolgaltatok),
- fldmunka elvégzése,
tisztitdakna épitése betonbdl vagy tisztitoidom elhelyezése telekhataron beliil 1 m-re,
bekotdesatorna épittetése.

7. A bekétocsatorna épitése csak kdzmii kivitelezdi jogosultsaggal rendelkezé kivitelezd altal vagy Onerds épités
esetén, felel6s miiszaki vezet6 jelenlétében végezhetd.

8. Amennyiben a bektovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, akkor a terv mellé csatolni kell az
érintett tulajdonosok kozotti, kozjegyzd altal hitelesitett irasbeli szerzodést a szolgaltatas igénybevételének
modjarél, valamint a szolgéltatasi dij megfizetésére kotelezett megnevezésérol.

9. A kozcsatorna halézatba csak olyan kommunalis, vagy az elbirasoknak megfeleld szennyviz vezethetd, amely
kielégiti a 28/2004. (X11. 25.) KvVM rendelet szerinti hatarértékeket.
TILOS a szennyvizcsatornaba talaj- és csapadékviz, vegyi- és robbanésveszélyes anyag, hulladék, szemét,
valamint allattartasbd) szarmazd szennyviz bevezetése. Az eldirt hatarértékek betartisa érdekében az el6tisztité
berendezések tervezése s beépitése vizjogi létesitési engedélykoteles.

10. Kozcsatornara rakostés utan a kozmiipotlo kisberendezéseket meg kell sziintetni.
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8.2. sz. melléklet

/' '
b /7 BAKONYKARSZT ViZ- ES CSATORNAMU SZENNYVIZCSATORNA
BEKOTES ATVETELE

38200 Veszprém, Pépai it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
E-mail: hu Web: www. hu

(Szolgaltatéi szerzddés kiegészitése)

11. A szolgaltatd az ingatlan eldtt hiz6d6 szennyviz térzshai6zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé
lefolyokba jutd szennyviz karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé
lefolydk esetében a Felhaszndlé az ingatlan el6ntés elleni védelmét koteles visszadramlas elleni miszaki
védelemmel biztositani.

12. Tervtdl eitér6 kivitelezés esetén tarsasagunk a kdzmiicsatornara torténd rakotést megtagadhatja.
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8.3. sz. melléklet

I F 0702-07
A Ikt. szam:
v"' BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU szam

ARTKORUE SVENYTARSASAS

Acsiicnintioti KERVENY |\ /\ |
8200 Veszprém, Pépai Gt 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061

) mellékvizmérd felszerelésére
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.tu (Nyomtatott nagybetiikkel kérjik kit6lteni!)

Alulirott kérem, a benytjtott engedélyezési tervdokumentacid alapjan mellékvizméro(k) felszereléséhez
szolgaltatdi hozzajarulast.

Kérelmezb neve:

Kérelmezo cime:

Kérelmezd telefonszama:

Beépitési helye:

Gazdalkodd szervezet (engedélyes) neve:

Roviditett neve:

Levelezési cime: Telefonszama:

Statisztikai szama:

Cégjegyzékszama: Addszama:
Tevékenységi kore:
Cégjegyzésre jogosult neve: Lakcime:
Anyja neve:
Beépités helye:
ingatlan tulajdonosa kérelmez6

Hozzéjarulasomat adom a fenti felhasznalasi helyen a mellékvizméro(k) beépitéséhez:

Név:

Cim:

Détum: év ho nap

bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
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y/
"? BAK

ONYKARSZT VIZ- £S5 CSATORNAMU

TAJEKOZTATO

ZARTRORUEN MUK ODO RESZVENYTARSASAS
8200 Veszprén, opa it 41 Tel: 068 423222 Fac 0683 26.61 MELLEKVIZMERO FELSZERELESEROL

1. A mérbhely kialakitasdra, a mellékvizmér$ beépitésére az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 5. szam melléklete,
valamint az MSZ-04-132:1991 szabvany és az ME-10-244:1994 elbirasai szerinti, arra jogosult tervezdvel szerelési
tervet kell készittetni és benyujtani a szolgdltaténak.

2. A mellékvizmérdt lizembe helyezéskor a szolgaltaté leplombalja és az elkiilonitett felhasznal6i hely tulajdonoséval
szamlazasi szerz0dést kot. A szerzOdés létrejdttének elbfeltétele:

a) az ingatlan vizfogyasztasanak bek&tési vizmérdvel torténd mérése,
b) az ingatlan vizellatdsdra vonatkoz kdziizemi szerzédés megkotése,
¢) abekotési vizmérdre nem lehet dijhatraléka a szerzodott partnernek.

3. Az elkiilonitett felhasznalasi helyen minden vizvételezési helyet mémi kell, ezért vagy atkotéseket kell késziteni,
vagy tobb mérdt kell beépiteni. Az atkotések, belsd atalakitds miatt esetlegesen fellépé nyomascsokkenési
zavarokért, meghibasodasokért a szolgaltaté feleldsséget nem vallal.

4. A mellékvizméré beszerelésével kapcsolatos koltség, valamint a hitelesités és az esetleges javitis dija az
elkiilonitett vizfelhasznalot terheli.

5. A mellékvizmérd — javitas, csere és leolvasas céljabol - barmikor hozzaférhetd legyen.

6. A mellékvizmérok felszerelése utdn a bekotési vizmérén mért — a mellékvizmérékon mért felhasznalas
mennyiségével csokkentett — felhasznalas dijat az épiilet fenntartéja fizeti. E dij tartalmazza a mellékvizmérovel
nem mért ingatlanok és a kozosségi vizvételi helyeken levd vizfelhasznalds és csatornaszolgaltatds dijat, illetve a
bekotési vizmérd utani vezetékszakaszon az esetleges cs6torésekbdl elfolyt vizmennyiség vizdijat, valamint a
mellékvizmérdk altal még nem mérhetd, de épiiletszinten dsszead6dd szerelvényhibakon elfolyt vizmennyiség viz-
és csatornaszolgaltatas dijat.

7. Az elkulonitett vizhasznald kotelezettséget véllal, hogy a mellékvizmérd mitk6dését rendszeresen figyelemmel
kiséri, a rendellenes miikodést, meghibdsodast a szolgaltaténak azonnal jelzi, a mellékvizmérd leolvasasdhoz,
cseréjéhez az ingatlanba val6 bejutést biztositja.

8. Az elkiilonitett felhasznalési helyek mellékvizmérdin mért vizfelhasznalas dijat a szolgaltaté kdzvetleniil a

szerzddott, elkiilénitett vizhaszndlé részére szamlézza. Evente legalabb egy alkalommal a mellékvizmérdk
leolvasédsat a szolgaltaté végzi, ez egyben ellenbrzést is jelent. Ha a leolvasds meghitisul, a szamlazis alapja a
bekdtési vizmérd szerinti felhaszndlé és az elkiilonitett vizhasznalo dltal egyiittesen, frasban a szolgaltatoval kozolt
méroallas.
Az adatkdzlés elmaraddsa esetén a szolgaltatd atlagmennyiséget szimlaz a kdvetkezd leolvasisig. A bekotési
vizmérdn és a mellékvizmérSkon mért vizfelhasznalasok kozotti, killonbozeti vizfelhasznilds alapjan kiszamlazott
dij fizetéséért, valamint a mellékvizmérével nem rendelkez$ ingatlanrészekben felhasznélt vizmennyiség dijanak
megfizetéséért — egyéb megallapodds hidnydban — az ingatlanrészek tulajdonosi kozossége egyetemlegesen felel.

9. Az elkiilonitett fethasznéldsi helyeket ellaté vizvezetékrendszer (a bekotési vizmérd és az egyes mellékvizmérdk
kozti vezetékhalézat) az ingatlan fenntartdjanak kezelésében van. Ezen vezetékrendszerek karbantartasaért,
iizemeltetéséért, ezek meghibisodasabol eredd karokért (ideértve a vizelfolyasbol eredd tobbletkdltségeket és
karokozast) a fenntarté felel.

10. A szolgéltatd kotelezettsége és felelossége az 58/2013. (IL.27.) Korményrendelet szerinti szolgaltatisi pontig
(bekotési vizmérd) 4ll fenn.

11. A mérdk helyszini lizembe helyezése, csak az eldzetesen késziilt szamlahoz csatolt és a kérelmezének kikiildott
készpénz dtutalasi megbizds befizetése utan torténhet meg. Az iizembe helyezés koltségeit a szolgaltatd honlapja
(www.bakonykarszt.hu) tartalmazza.
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I. F 0702-06
Ikt. szam:
b 7/ BAKONYKARSZT ViZ- ES CSATORNAMU szam

ZERTHOSUEN MUKCODE RESZVENYTARSASAC

y L4
b ~ KERVENY VL
8200 Veszprém, Papai (t 41, Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061

locsolasi mellékvizmérd
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu felszerelésére
(Nyomiatott nagybetiikkel kérjik kitoltenit)

Alulirott kérem, a benyujtott engedélyezési tervdokumentdcié alapjan, locsoldsi céli mellékvizmérd
felszereléséhez a szolgaltatdi hozzajarulast.

Kérelmezo neve:

Kérelmez6 cime:

Kérelmez6 telefonszama:

Fogyasztasi hely:

Tipusterv: T1 D T2 [::I T3 |:]
Egyedi terv: D Egyedi terv sorszama: | |

Hozz4j4ruldsomat adom a fenti fogyasztasi helyen a locsolasi céli mellékvizmérd beépitéséhez.

kérelmez6

Név:
Cim:
Datum: év hé nap
bekotési vizmérd szerinti felthasznalé
ENGEDELY
Locsolasi mellékvizmérd felszerelésére
A benyiijtott tervdokumentaci6 alapjan a tervezett locsolasi céli mellékvizmérd felszereléséhez az
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan hozzajarulunk.

Az engedély sorszdma: | iktatészama:
Datum: év ho nap

lizemegység vezetod
Kérjiik Tisztelt Felhaszndléinkat, hogy az engedély szerinti locsoldsi céli mellékvizméré beépitését
kovetéen, a plombalisat és iizembe helyezését irasban kérje a telepiilése szerint illetékes
iizemegységiink iigyfélszolgalatin!
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Ao

77 BAKOUKARSZT Ui £5 CEATORN TAJEKOZTATO

azuo Veszprm, Pipa i 41, Tel 06-8 423222 Fax: 060 426061 locsolasi mellékvizmérd felszerelésérol

E-mall:

Felhasznili tijékoztatd a szennyvizelvezeté torzshilézatba bekotott ingatlanok locsoldsi céla
mellékvizmérdvel torténé ellitasarol.

A mellékvizmérdositésrol altalaban:

A fethasznalok részér6l jelentkezd igények miatt, tarsasdgunk a locsoloviz vételezésére vonatkozoan
szabvanyos megoldasokat dolgozott ki.

A locsolasi céli mellékvizmérdsitési igény felhasznaloi bejelentése utdn, tarsasagunk szakembere
tajékoztatja a felhasznalét a miiszaki megoldas lehetdségeirdl, a mellékvizméré beszerelése érdekében
sziitkséges teendokrol, a bekertilés becsiilt koltségeirdl.

A locsolasi céll mellékvizmérd csak a bekotési vizmérérol t6rténd locsoldsi vizhasznalat elkiilonitésére
szolgalhat.

Meglévé mellékvizmérd utdni locsolo berendezés tovabbi mellékvizmérédsitésére nincs lehetéség. Egy
bekotési vizmérdhdz tobb locsoloviz mellékvizmérd is tartozhat!

Tervezés:

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan, a mellékvizmérd beépitéséhez szerelési tervet kell késziteni,
melynek kotelezd jellegli tartalma (megfelelve az 58/2013. (11.27.) Korményrendelet 5. mellékletében
foglaltaknak) az alabbi:

1. Miiszaki leirds, mely tartalmazza a megrendels, a tervezd és a kivitelezd azonositisdra alkalmas
adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhdlozatdt, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités helyének
megjelolésével, mely azonositdasdra, valamint helykivélasztdsi helyességének megitélésére alkalmas,
b} a tervezett mérbbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbirdlhatosdgdt lehetévé teszi.

Engedélyezés:

Az eldirasok alapjan elkészitett terveket tarsasagunkhoz jovahagyasra be kell nydjtani. Az el6irasoknak
megfeleld tervek alapjan a felhaszndld részére irasbeli hozzajarulast adunk. A hozzajarulds utin végezhetd el
a szerelés.

Kiépités, nyilvintartisba vétel a szimlazashoz:

A jovahagyott terv szerinti kiépitést a felhasznald, vagy megbizottja végezheti. A kiépités koltségei (anyag

és szerelés, vizmér6) a felhasznaldt terhelik. A tarsasagunknal alkalmazott vizmérd tipusaira ajanlatot

tesziink, de mas tipus is beszereltetheto.

A kiépités torténhet: épiileten beliil, aknaban vagy a kerti csap felszallé vezetékén kiilén dobozban vagy

megerdsitd szerkezettel, a kvetkezok szerint:

e Epiileten beliili elhelyezéskor a locsolasi céli mellékvizmérd utin a vezetéket falattoréssel leagazas
nélkiil — jol lathatéan — kell vezetni a locsolasi vizvételi helyig.

e A kerti csap meglévd bekotési vizmérdakna mellett torténd elhelyezésével, vagy ha a felhasznal6 a kerti
csap mellé aknat létesit, a locsolasi céli mellékvizmérd akndban keriilhet kialakitasra. Ez esetben
kovetelmény, hogy a mellékvizmérét kovetd csbszakasz fliggbleges legyen és torje at az akna fodémet,
tehat a vizméré €s a kerti csap kozott foldbe keriild csdszakasz nem lehet. A mellékvizmérd és a kerti
csap kozott ledgazd idom sem lehet. A vizmérd utdni csdszakaszt az akna fodéméhez régziteni kell agy,
hogy a kerti csap mozgatidsa ne okozhassa a vizmérd, illetve a csokotések sériilését, meglazulasat.
Automata locsolé berendezés kiépitése esetén a vezérld magnesszelepek kozvetleniil a mérd utdn
keriilhetnek elhelyezésre, ezutan keriilhet f5ldbe a vezeték.

o Kerti csap felszallo vezetéken torténé mérbsitése esetén a vizmérét kiilon dobozban lehet elhelyezni.
Doboz nélkiil, a felszallo vezetéket megerdsitd szerkezettel kell ellatni, a vizmérd sériilésének,
meglazuldsanak elkeriilése érdekében.
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A szerelési munka elkésziiltével a tarsasig szakembere — kiszéllasi dij ellenében -, a helyszinen ellendrzi a
szabalyszerii kiépitést. A tervt6l valo engedély nélkiili eltérés esetén (a felhasznalo kivitelezési koltségétol
fiiggetleniil), tirsasigunk megtagadhatja a mellékvizméré szamldzisara torténd nyilvantartisba vételét,
locsolési szerz6dés megkotését. A locsolasi céli mellékvizmérd a felhaszndlé tulajdondban marad.

Locsolasi szerz6dés:

A szabslyszertien kiépitett locsolasi céli mellékvizmérés vizhasznalatra locsolasi szerzodést kotiink. A
vizmérd helyszinen torténd plombalasa, és a locsolasi szerz6dés megkotése csak az eldzetesen a kiszallasrél
késziilt szamlahoz csatolt és a kérelmez6nek kikiildott készpénz tutalasi megbizas befizetése utan torténhet

meg. Az iizembe helyezés koltségeit a szolgaltatd honlapja (www.bakonykarszt.hu) tartalmazza.

A szerzodés létrejottének feltétele:
e 2 bekdtési vizmérére vonatkozé hatalyos jogszabalyok szerinti kdziizemi szerzodés megléte,

s afelhasznald rendelkezzen a szolgaltato altal jévahagyott tervvel,

e abekotési vizméro szerinti felhasznalonak nincs viz- és csatornadij tartozasa,
e alocsolasi céli mellékvizméré felszerelése a terv alapjan tortént.
Szamlazas:

A mellékvizmérds locsolasi szerzodés megkotését és a locsolasi céli vizhasznalati hely nyilvantartasba
vételét kdvetden, a mellékvizmérd altal mért vizmennyiség utan, a locsolasi id6szakra csatornahasznalati
dijat nem szdmlazunk.

Szamlazaskor a mellékvizmérd altal mért vizmennyiséget a bekotési vizmérd altal mért vizmennyiségb6l
levonjuk és az igy csdkkentett vizmennyiség utdn szamlazzuk a csatornahasznaélati dijat.

Egyéb:

A locsolasi céli mellékvizmérd altal mért vizhasznalat csak hiteles vizmérdvel térténhet. A mellékvizmérd
hitelességének hatalya jelenleg 8 év. A hitelesitési id6 lejarta utan, megrendelésre a vizik6zmii-szolgaltato
elvégzi a mérd cseréjét, a hitelesités, a ki- és beszerelés kéltségeinek felszamitasaval.

A vizmérd allaganak megdvésa, fagy elleni védeime (leiritéssel), a felhasznalo kotelessége. A vizmérd
meghibasodasaboél, megrongalasabol adodo minden kar a felhasznalét terheli.

A vizikézmii-szolgaltato jogosult a locsoldviz-vételezés ellendrzésére.

Szabdlytalan vizvételezés (nem locsoldsi célra toriénd igénybevétel) esetén a vizikizmii-szolgaltato jogosult a
csatornahaszndlati dijat — a teljes locsoldsi idGszakban — a bekdtési vizmérd szerinti fogyaszids alapjdn
szamldzni,

A BAKONYKARSZT Zrt. miik6dési teriiletén a locsolasi idészak: dprilis 1-jét6] — szeptember 30-ig tart.

Szerz6dés megsziintetése:
Felmondhaté a szerz6dés,
a felhaszndlé részéril: - indok nélkiil 30 napos hataridével,
a vizikdzmii-szolgdltaté részérdl: - felhasznélasi helyre (bekotési vizmérd) vonatkozo szamlatartozas esetén
60 + 15 napos hatariddvel,

- lejart hitelességli vagy meghibasodott mellékvizmérd esetén,

- nem locsolasi céla vizfelhasznalas esetén.
A szabdlytalan vizvételezés megsziintetésére torténd eredménytelen felszolitas utan, a vizikozmi-szolgdltato a
szerzddést azonnal felmondhatja.
A szerzédés mddosithatd: a felhasznalo és a vizikdzmii-szolgaltaté kozos akaratdval, tovabba jogszabily
valtozasa miatt, amennyiben a locsoloviz vételezés szabalyainak elbirdsai a szerzbdéssel ellentétes
értelemben valtoznak.

Tisztelt Felhasznalonk!

Javasoljuk, locsolasi célu vizvételezési igényének ismeretében mérlegelje, hogy a mellékvizmérd tervezési,
beszerelési és kés6bbi fenntartasi koltségei megtériilnek-e az On részére.

104



VN

Uzletszabdlyzat

WL
K /7
8200 Veszprém, Papai (t 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu

ONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU

ZARTROBUEN MURDDE BESZVENYTARSASAG

A tervezett épitmény

helye (cim, helyrajzi szam):

8.5. sz. melléklet

F 0704-03
lkt. szam: . .
KERVENY
épitési engedély kiadasahoz
ADATFELVETELI LAP

(Nyomtatott nagybetikke! kérjiik kitdlteni!)

beruhdzdja (név, cim, telefonszam):

tervezdje (név, cim, telefonszam):

padlévonal szintjének abszolit magassaga:

mB. f.

legfelsd lakoszint padlévonal szintjének a f5ldszinti padldvonal szintjét6l mért magassaga: m

varhato vizigénye:

m’*/nap

Az épitményben tervezett tevékenység megnevezése:

statisztikai szama (csak gazdalkodo szervezet esetén):

A vizvételezés jellege:  lakossagi: |____|

gyakorisaga: folyamatos: D

Déatum: év hé

Fontos tudnivalok:

nem lakossagi: |:|
szezonalis: I:l

kérelmezd: beruhazo l:l tervezd D

A kérelem mellékleteként foldhivatali térképmasolatot kell csatolni min. 10 x 10 cm = 1 dm’ kivagattal.

Eredeti térképkivonat mssolata is megfeleld.
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F 0704-05
A Ikt. szam:
N 77

o KOZMUNYILATKOZAT
8200 Veszprém, Pépai it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 EPITESI ENGEDELY KIADASAHOZ |:|
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszthu. Web: wiwbokoniarset.bu BONTASI ENGEDELY KIADASAHOZ
A tervezett épitmény
helye (cim, helyrajzi szam):
beruhdzdja (név, cim, telefonszam):
tervezdje (név, cim, telefonszam):
padlovonal szintjének abszolit magassaga: mB.f.
legfels6 lakoszint padldévonal szintjének a foldszinti padldvonal szintjétél mért magassaga: m
varhato vizigénye: m’/nap
Az épitményben tervezett tevékenység megnevezése:
statisztikai szama (csak gazdalkodo szervezet esetén):
A vizvételezés jellege: lakossagi: |:| nem lakossagi: I_____l
gyakorisaga: folyamatos: I:I szezonalis: I:]
A tervezett épitmény vizbézis védoéteriiletén taldlhatd: igen l:l nem D

Jogszabalyban eldirt korlatozasok:

Meglévd, kiziizemi vizvezetékre l:l szennyvizcsatornara Dcsapadékviz-csatoméra l:l
csatlakozik.

Uj fogyasztoként koziizemi viz-, csatorna térzshalézathoz csatlakoztathaté: hal6zatbovitéssel — bekotéssel

vizellatas:

szennyviz elvezetés:

csapadékviz elvezetés:

A szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabdly szerint a nyomas biztosithato: igen D nem I:l

A nyomas a csflicsfogyasztasi iddszakokban nem biztosithato: l::l

Megjegyzés:

Az épitési engedély kiadasahoz hozzajarulunk.

Détum: gv ho nap

izemegység vezetd
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VN , .
D7/ BAKONYKARSZT zrt, Uzletszabdlyzat

8.7. sz. melléklet
A F 0704-0‘?
b 7/ BAKONYKARSZT ViZ- ES CSATORNAMU L. SEAT: , ‘
< ADATFELVETELI LAP

ZARTAORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
8200 Veszprém, Pépai Gt 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 {Nyomtatott nagybetiikkel kérjiik kitdlteni!)
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hu

KERVENY
HASZNALATBAVETELI ENGEDLELY KIADASAHOZ
MUKODESI ENGEDELY KIADASAHOZ
TELEPHELY ENGEDELY KIADASAHOZ

Az épitmény helye (cim, helyrajzi szam):

tulajdonosa (név, cim, telefonszdm):

Epitési engedély szdma:

Az épitményben tervezett tevékenység megnevezése:

statisztikai szama (csak gazdalkodo szervezet esetén):

Epitési engedélyhez kiadott kdzmiinyilatkozatunk iktatoszama:

A telephelyen a tulajdonos altal megszerzett jogosultsag/kvota (csak gazdalkodd szervezet esetén):

felhasznalo viz mennyiségre: l:l m’/nap
elvezetend6 szennyviz mennyiségre: |:l m3/nap

Felhasznal6-azonositd szam:

Vizmérdalgsa: | | | | | | m

Déatum: év hoé nap

kérelmezd
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A"/ BAKONYKARSZT Zri, Uzletszabadlyzat

8.8. sz. melléklet

F 0704-06
A Ikt. szam:

T R KOZMUNYILATKOZAT
8200 Veszprém, Pépai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 HASZNALATBAVETELI ENGEDELY KIADASAHOZ []
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu MUKODESI ENGEDELY KIADASAHOZ

TELEPHELY ENGEDELY KIADASAHOZ
FENNMARADASI ENGEDELY KIADASAHOZ

o0

Az épitmény helye (cim, helyrajzi szam):

tulajdonosa (név, cim, telefonszam):

Epitési engedély szama:

Az épitményben tervezett tevékenység megnevezése:

statisztikai szdma (csak gazdalkodo szervezet esetén):

Koziizemi viz-, csatorna torzshaldzathoz csatlakoztatott: halézatbdvitéssel bekotéssel
vizellatas:

szennyviz elvezetés:

csapadékviz elvezetés:

Halozatbovités esetén:

a vizjogi létesitési engedély szama:

a vagyonjogi atadas ideje:

A telephelyen a tulajdonos altal megszerzett jogosultsag/kvota (csak gazdalkodo szervezet esetén):

felhasznalhaté viz mennyiségre: m’/nap

elvezetendd szennyviz mennyiségre: m’/nap

Felhasznal6-azonositd szam:

Vizmér6 éllasa: m

Megjegyzés:

A hasznalatbavételi engedély kiaddsdhoz hozzajarulunk.

Détum: év hé nap

lizemegység vezetd
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A 7/ BAKONYKARSZT Zrt, 48 Uzletszabadlyzat

8.9. sz. melléklet

F 0704-09
A tkt. szam:

77 BAXONIKARSZI Viz-ES CSATORNANU NYILATKOZAT
8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 Tervezett t?;:es:iéﬂlfézra];i vizikézmd
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www,bakonykarszt.hu megval Ssitasars)
Alulirott:
gazddlkodo szervezet* magdnszemély™**
cégnév: neve:
cime, elérhetdsége: anyja neve:
cégjegyzék szama: sziil.hely, id6:
térzsszama: lakcime:
képviseldje: szig.szama:

kijelentem, hogy a beruhazdsomban megval6sulé tervezett vizikozmii létesitményeket a vonatozé eldirasok
figyelembevételével, a vizikdzmii térzshalozat iizemeltetdjével torténd egyeztetést kovetben:

® megterveztetem, arra jogosult tervezovel,

® a kész engedélyezési terveket a BAKONYKARSZT Zrt.-nek (tovabbiakban: leendd iizemeltetdnek)
szolgaltat6i hozzdjarulas céljabol benylijtom,

o kijelentem, hogy a szolgéltat6i hozzajarulasban eldirtakat betartom, a szolgaltaté eldirasa alapjan a
terveket szitkség esetén moédosittatom és a moédositott, a leendd lizemeltetd 4ltal jovahagyott terveket
vizjogi létesitési engedélyezésre benyijtom,

e az engedélyezett tervek alapjan, a leendd iizemeltetovel egyeztetve, elkészittettem a kiviteli terveket,
amelyekbd] 1 példanyt, legkésébb a munkateriilet atadasig, a leendé tizemeltetonek atadok,

¢ a munkateriiletet dtadom, amelyre meghivom a leendd ilizemeltetdt, az érintett hatdsagokat és az egyéb
kozmi lizemeltetdket,

e akivitelezés soran a szolgaltat6i hozzajarulas szerinti lizemeltetdt vagy megbizom miiszaki ellenérzéssel,
vagy lehetGséget biztositok szamadra sajat hataskérben végzett miiszaki ellendrzésre,

* a jovahagyott engedélyezési tervtdl valo kivitelezési eltérés esetén, a vizjogi létesitési engedélyt
modosittatom,

* aKkivitelezés befejeztével miiszaki dtadas-atvételi és lizembe helyezési eljarast kezdeményezek, amelyre
meghivom a leendd lizemeltetdt, az érintett hatosagokat és az egyéb kozmii lizemeltetdket.

A miiszaki atadas sikeres lebonyolitdsa érdekében, a ,miiszaki atadas-atvételi eljarashoz sziikséges
TAJEKOZTATO”-ban felsorolt dokumentumokat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul veszem.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a miiszaki atadas-atvételi és lizembe helyezési eljaras jelen nyilatkozatban
rogzitettektd! torténd eltérése esetén nem zérhato le, ezért a viz- és csatornaszolgaltatas nem kezdhetd meg!

Jelen nyilatkozatommal kotelezettséget vallalok arra, hogy a vizjogi létesitési engedély szerimt
megvalésult vizikbzmii tulajdonjogit — a 2011. évi CCIX. térvény a vizikizmii-szolgdltatdsrol 8. §
alapjan — legkésébb a vizikozmii iizembe helyezésének idépontjaban — az ellatisért felel6s (telepiilési
dnkormanyzat) részére szerzédéssel Atruhdzom.

Déatum: év hé nap

P.H.

P.H.

illetékes 6nkorményzat alairasa
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V/ N
Uzletszabdlyzat

8.10. sz. melléklet

F 0704-12
4‘ Ikt. szadm:

G BRI E e AR NYILATKOZAT
8200 Veszprém, Papai (it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 Tervezett yizbek}ités,
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu sr::;czlvél:::eézg:f;
Alulirott:
gazddlkodo szervezet* magdnszemély**
cégnév: neve:
cime, elérhetdsége: anyja neve:
cégjegyzék szama: sziil.hely, id6:
térzsszama: lakcime:
képviseldje: szig.szama:

kijelentem, hogy a beruhdzasomban megvalésulé tervezett vizbekotést és/vagy szennyvizbekotést a
vonatkozé elbirasok figyelembevételével, a vizik6zmi torzshdlozat tizemeltetdjével (BAKONYKARSZT
Zrt.) toérténo egyeztetést kdvetden:

megterveztetem, arra jogosult tervezével,
a kész engedélyezési terveket a BAKONYKARSZT Zrt.-nek szolgaltatéi hozzdjarulds céljabol
benyujtom,

e villalom, hogy amennyiben az ingatlan (egy vagy t6bb) ellatasa miiszaki okok miatt kozos bekotéssel
valésithatd meg, vagy a vizikdzmil t6rzshélézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, és azon a bekdtés
atvezetésre keriil atvezetési szolgalommal, az ebbdl ad6dé jogokra és kotelezettségekre az érintett
tulajdonossal (-okkal) irésbeli szerzodést kotok és azt a bekotési kérelemhez mellékelem. Mellékelem
tovabba az atvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzdjével ellatott igazolasat.

e kijelentem, hogy a szolgaltatéi hozzajarulasban elbirtakat betartom.

Tudomasul veszem, hogy a viz- és vagy csatornaszolgaltatas a bekdtés (-ek) tizembe helyezését kovetden
kezdhetd meg!

Jelen nyilatkozatommal kotelezettséget vallalok arra, hogy a szolgiltatéi hozzdjarulds szerint
megvalosult viz- és vagy szennyvizbekotés tulajdonjogat — a 2011. évi CCIX. torvény a vizikizmii-
szolgdltatdsrol 8. § alapjin — legkésdbb a bekotés lizembe helyezésének idépontjaban — az elldtdsért
felel6s (telepiilési 6nkorményzat) részére szerzédéssel atruhazom.

Datum: év hoé nap

P.H.

P.H.

illetékes Snkormanyzat alairasa
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v{A

BAKONYKARSZT VIZ-

LARTHURUEN MURDS

ESCS
RESIVE

NTTARSASAS

F 0704-16

lkt. szam:
ATORNAMU

8200 Veszprém, Pépai (t 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061

E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www,bakonykarszt hy

Amely létrejott a 2011. évi CCIX. torvény 8. § alapjan alulirott felek kozott az alabbi vizikdzmi
tulajdonjogéanak téritésmentes atruhdzasa targyaban a szerz6dés részét képezod létesitményjegyzék szerint:

Uzletszabalyzat

8.11. sz. melléklet

TULAJDONJOG ATRUHAZASI
SZERZODES

I. ATADO - ATVEVO ADATAI
Atadé

természetes személy esetén

Csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Személyazonossagat igazolo
okmany szdma:

Lakcime:

jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén

Neve:

Székhelye/telephelye cime:

Cégjegyzék szam vagy
nyilvéntartési szam:

Képvisel6jének csaladi és utoneve:

Képviseldjének beosztasa és
képviseleti joga:

Atvevé:

ellatasért felel6s (dnkormanyzat)

Megnevezése:

Székhelyének cime:

Torzsszam:

Képvisel6jének csaladi és utdneve:

Képvisel6jének beosztasa és
képviseleti joga:

IL

Megnevezése:

A MEGVALOSULT ViZIKOZMU JELLEMZOI:

Kozigazgatasi helye:
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S .
D 7/ BAKONYKARSZT Zrt. 4 Uzletszabdlyzat

8.11. sz. melléklet

I F 0704-16
LN Ikt. szam: L.

R o BRCiEET W e psfoniiav TULAJDONJOG ATRUHAZASI
8200 Veszprém, Pépai Gt 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 SZERZODES

E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hu Térzshaldzati vizikézm
téritésmentes atruhazasarol

Igénybevett ingatlanok helyrajzi szama:

Berendezéssel:

Torzshalozattal:

Bekotéssel:

Vizjogi létesitési engedély:

Szama:

Ervényességi ideje:

Szolgalommal Tulajdonos (-ok)
Helyrajzi szam igénybevett Tulajdoni hanyad
teriilet (mz) neve cime
Viziigyi hatsag altal alapitott szolgalommal bejegyezve: (igen/nem):
Telki szolgalmi jog:
Foldhivatali bejegyzésének ideje: e

vagy
Foldhivatali bejegyzése iranti kérelem atvételi ideje:

Vizikézm{ munkateriilet atadasanak ideje:

Vizikdzm( miiszaki atadasa:

MegKezdesenek 1) : e
LeZarasanaK 1€ €. e en e
Vizik6zmii lizembe helyezésének és atruhazasanak idépontja:

Vizikézmii beruhazas szamla szerinti dsszege (Ft, AFA nélkiil):
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Uzletszabdlyzat

8200 Veszprém, Pépai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu

BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU

ZARTAORUEN MURDD(C RESIVENTTARSASAG

8.11. sz. melléklet

F 0704-16
Ikt. szam: A L.
TULAJDONJOG ATRUHAZASI

SZERZODES
Torzshalozati vizik6zmi
téritésmentes atruhazasarol

III. LETESITMENYJEGYZEK:

Ivéviz kézmiihalozati elemek

Megnevezés

Anyag/tipus

Hossz (m)

db

Fényomovezeték

Eloszté halozat

Toldzarakna

Tol6zar

Tlzcsap

Nyomascsokkentd

Nyomasfokozo

Viztarols

Térszini medence

Ellennyomé medence

Globusz

Vizkezel6 berendezés

FertOtlenits berendezés

Bekotés

Szennyviz kézmiihalézati elemek

Megnevezés

Anyag/tipus

Hossz (m)

db

Fogyiijtd

gravitacios

kényszerelszamoltatasu

Mellékgyiijto

gravitacios

kényszerelszamoltatasi
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Lo .
D’/ BAKONYKARSZT Zrt. 8 Uzletszabalyzat

8.11. sz. melléklet

F 0704-16
Ikt. szam: i o
TULAJDONJOG ATRUHAZASI

8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 SZERZODES

E-mail; bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu Torzshalézati vizikozmii
téritésmentes atruhazasarol

Atemeld

kozponti

z

hazi

szivattyu

szerelvényakna

tolézar
hordalékfogé akna
Tisztitd akna

gerincvezetéken

bekotd vezetéken

Bekotés

gravitacios

kényszerelszamoltatasu

Atadoé téritésmentesen atadja, 4tvevd atveszi a létesitményjegyzék szerint megvaldsult vizikdzmiiveket.

Felek kijelentik, hogy Atadé magyar &llampolgar/magyar jogi személy, dtvevé magyar jogi személy,
képvisel6ik jelen szerzddés alairasahoz felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek jelen okiratot a mellékletekkel egyiitt elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezdt,
helybenhagydlag, sajat keziileg alairjak.

DaAtam: e
Atadé Atvevd
(megnevezéssel) (megnevezéssel)
Ellenjegyzem:
Datum: _
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Uzletszabalyzat

4A

BAKONYKARSZ

EN MUROD

ZARTHS

T VIZ- ES CSATORNAMU
RESIVEN Y TARSASAC

8.12. sz. melléklet

F 0704-15
lkt. szam: ; .
TULAJDONJOG ATRUHAZASI

8200 Veszprém, Pépai it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 SZERZODES
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hu Ivéviz-bekotiovezeték, szennyviz-

bekitovezeték téritésmentes dtruhazasarol

Amely Iétrejott a 2011. évi CCIX. torvény 8. § alapjan alulirott felek kozott az alabbi bekstdvezeték (-ek)
tulajdonjogdnak téritésmentes atruhadzasa targydban a szerz6dés részét képez6 létesitményjegyzék szerint:

I. ATADO - ATVEVO ADATAI

Atadé

természetes személy esetén

Csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Személyazonossagat igazold

okmany szdma:
Lakcime:

jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
Neve:

Székhelye/telephelye cime:

Cégjegyzék szam vagy
nyilvantartasi szam:

Képviseldjének csaladi és uténeve:

Képvisel6jének beosztasa és

képviseleti joga:
Atvevé:

ellatasért felelGs (dnkormanyzat)
Megnevezése:

Székhelyének cime:

Torzsszém:

KépviselGjének csaladi és utoneve:

Képviseldjének beosztasa és
képviseleti joga:

I. A MEGVALOSULT BEKOTOVEZETEKEK JELLEMZOI:

Megnevezése:

115




V8 .
D~/ BAKONYKARSZT Zrt, o8 Uzletszabadlyzat

8.12. sz. melléklet

F 0704-15
Ikt. szam: i o
A A L secnin e TULAJDONJOG ATRUHAZASI
8200 Veszprém, Papai (it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 SZE RZODES
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu Ivéviz-bekotévezeték, szennyviz-

bekitovezeték téritésmentes atruhazasarol

Igénybevett ingatlan (-ok) helyrajzi szdma:

Telki szolgalmi jog (csak a szomszédos ingatlan igénybe vétele esetén):

Foldhivatali bejegyzésének ideje:
vagy

Foldhivatali bejegyzése iranti kérelem atvételi ideje:

Bekotés iizembe helyezésének és atruhdzasinak idopontja:

Bekotés bekeriilési osszege (Ft, AFA nélkiil):

1Il. LETESITMENYJEGYZEK:

Ivéviz-bekotovezeték

Megnevezés Anyag/tipus Hossz (m) db

Bekotovezeték:

Vizméro:

Szennyviz-bekdtévezeték

Megnevezés ; Anyag/tipus Hossz (m) db

Bekotdvezeték:

gravitacios

kényszeraramoltatasu

Atadé téritésmentesen atadja, atvevé atveszi a létesitményjegyzék szerint megvalésult bekotést, vagy
bekotéseket tartozékaival egyiitt.

Felek kijelentik, hogy atadé magyar allampolgar/magyar jogi személy, dtvevé magyar jogi személy,
képviseldik jelen szerzodés alairasahoz felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek jelen okiratot a mellékletekkel egyiitt elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezot,
helybenhagydlag, sajat keziileg alairjak.

DU
"""""""""""" Awdse Awevs
(megnevezéssel) (megnevezéssel)
Ellenjegyzem:
Déatum
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D"/ BAKONYKARSZT zri. ﬁzletszabdlyzat

8.13. sz. melléklet

A F 0704-13

lkt. szam:

N 7 /7 BAKONY T ViZ- NAM A JE 2

Lo’ BAFORTARSTL V65 CSXIORIAND TAJEKOZTATO

8200 Veszprém, Papal (it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 kvéta (kontingens)
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu megallapitasara

Téjékoztatjuk, hogy 1j felhasznalasi hely kialakitasa sordn az MI 10-158-1 viznormak alapjan szimitott max. napi
vizigénynek és a vizigénynek megfelelé szennyvizmennyisége utan egyszeri vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni.

A felhasznilasi hely atirasa kapcsan az MI 10-158-1 viznormak alapjan szamitott felhasznaléi hely maximalis napi
vizigénye €s a vizigénynek megfeleld szennyvizmennyisége alapjan vagy a felhasznalt vizmennyiség ¢s az alapjan a
koziizemii szennyvizcsatornaba bebocsatott — a vizmérdn atfolyt szamlazott napi vizmennyiségnek megfeleld —
mennyiség alapjan, egyszeri vizikzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulds alapjan kvotat illapitunk meg, amelyet a szolgaltatéi szerzédésben is
rogzitiink.

A vizikézmii-fejlesztési hozzéjarulds jelenlegi mértéke:

- ivovizellatas terilletén 100.000,- F/m’/nap + AFA
- szennyvizelvezetés és —kezelés teriiletén 150.000,- Ft/m*/nap + AFA

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitdsahoz a miiszaki nyilvantartdsban nem szerepld, de mar Kkiépitett
felhasznalasi hely esetén miiszaki dokumentaciot, vagy allapotfelmérd tervet kell benyujtani, amely terv tartalmazza:

- akérelmezb (tulajdonos) nevét, postai cimét,

- atevékenység megjelslését,

- avizszikséglet dsszedllitasat az MI 10-158-1 viznormak szerinti m*/nap mennyiség szerint,

- nyomasfokoz6, nyomascsSkkentd helyét (ha beépitett),

- a felhasznalési hely miiszaki kialakitisanak helyszinrajzi (M=1:500 1éptékii) megvaldsulasat, a vizmérdhely

kialakitasdnak vazlatat,
- az ingatlan tulajdonosi lap masolatat (60 napnal nem régebbi).

Uj vizmérbhely, szennyvizelvezetési hely kialakitasa, vagy bovitése tervkoteles, melyet a Szolgaltatohoz kell benyijtani
hozzijarulas kiadasanak céljabol. A terv tartalmi kovetelményeinek a mindenkori hatélyos jogszabalyokban (jelenleg az
58/2013. (11.27.) Korményrendelet 5. melléklet) eldirt kovetelményeknek kell megfelelnie.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy csak a vizikozmil-fejlesztési hozzijarulds rendezése utdin van moédunk a vizikdzmi
szolgaltatisra vonatkozé koziizemi/mellékszolgaltatasi szerzodést megkotni, kvotdt megallapitani és az igényelt
szolgaltatést biztositani.

Amennyiben a meglévé fethasznalasi helyen a megszerzett viz-, illetve szennyviz kontingens (kvota) 4tadésra keriilt, az
atadé-atvevd irdsos nyilatkozata alapjan a szolgaltatssi szerz6dés megkothet6.

A megallapithaté kvéta legkisebb mennyisége: 0.1 m*/nap (100 liter/nap)

NYILATKOZAT
Fentiek alapjan alulirott ..........cccccvenieivesecenresnecennne K€rem, @ ...ccovievcenemriceeeeneeeans tevékenységem végzéséhez
sziikséges ............... m’/nap max. napi vizigény* alapjan a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas megallapitasat.

A tevekenység VEEZESENEK NELYE: ......cccoiirirircec ettt et et aene s et retos s ens e enmeesen s ne s eaesesenenrrs

*A miiszaki nyilvantartasba nem szerepld felhasznalasi hely esetén normativak szerint allapithaték meg.

Veszprém, ................ €V i, hé............ nap.

Kerelmez0 NV

Levelezési cime:
Telefon/fax szama:

alairas, bélyegzd
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8.14. sz. melléklet

F 0704-11
A Ikt. szam:

T s NYILATKOZAT
8200 Veszprém, Pépai Gt 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 Viz- Szennyviz kvéta atadasa
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hu felhasznalasi helyre
Alulirott
név:
cim:
jelen nyilatkozatommal
I:I vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésével megszerzett
| | m*/nap max. vizfelhasznélasi
[ | ms/nap max. szennyviz bevezetési

jogosultsdgomat

D tarsulati érdekeltségi hozzajarulas fizetésével megszerzett

| | m’/nap max. vizfelhasznalasi

| l m>/nap max. szennyviz bevezetési
jogosultsdgomat

I:I koziizemi szerzddésben rogzitett

r | m’/nap max. vizfelhasznaldsi

i | m3/nap max. szennyviz bevezetési
jogosultsdgomat

D 1ij tulajdonos részére atadom:

név:

cime:

[:I bérl6 részére atadom:

Déatum: év hé nap

.......................................................................................

atado alairasa atvev0 alairasa
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8.15. sz. melléklet

F 0704-14
A ) lkt. szam:

A R MEGRENDELES ES
8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 TELJESITES'GAZOLAS
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszthu Web: www,bakonvkarszthu Kézmiiegyeztetés (tanicsadas),
adatszolgaltatas
1. Megrendelem a BAKONYKARSZT Zrt.-nél a(z)
targy kdzmiiegyeztetést (tanacsadast), adatszolgaltatast.
megrendeld

2. Igazolom, hogy az altalam megrendelt tevékenységet a BAKONYKARSZT Zrt. elvégezte.

A felhasznalt id6: ora.
Oradij: Ft+ AFA

Az adatkdzlés mennyisége:

- Papir anyagii A4 oldal db

- Papir anyagii A3 oldal db

- Digitalis MB

A szolgaltatasrol késziilt szamla Ft + AFA osszeggel elfogadom, a szamla
kiegyenlitését

készpénzzel / dtutalassal/ készpénzes atutalasi megbizassal’
teljesitem.

Keit: ev ho nap

megrendel6 neve

cime

képviseld alairasa

' A megfelel6 szovegrész alahizandé
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D 77 BAKONYKARSZT Zrt, 8 Uzletszabdlyzat

8.16. sz. melléklet

I F 0704-19
A lkt. szam:
7/ BAKONYKARSZT Viz- ES CSATORNANU - SUIZMERS ATJELENTG LAP

ZARTAORUEN MUROOO F &

8200 Veszprém, Pépai it 41, Tel: 06-86 423-222 Fax: 06-88 426-061 A TULAJDONOS VALTOZAS ROGZITESEHEZ
_ TULAJDONT IGAZOLO OKIRAT
-mail: 2 : www.bakonykarszt.hy ASA (TKSE
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web . BEMUTATASARA VAN SZUKSEG.

Felhasznalasi hely/Elkiilonitett felhasznaloi hely cime:l l I I l

hrsz:

Vizmérod adatok:

Gyari szdm Méréallas (egész m?)

Koltségtérités ellenében kérem a vizmérd(k) helyszini leolvasésat, ill. a vizméréhely ellendrzését
(nem lakossagi felhasznaldk esetében):
igen [:I nem D

Alairasommal igazolom, hogy a fenti mér6allas/ok a valésagnak megfelelnek:

Elk51t6z6 felhasznalo Uj felhasznalé

Koziizemi/Mellékszolgaltatasi Szerzédés felmondasa

Elkoltozo felhasznalé adatai: )
Felhasznléazonosite: || | | | | [ | VI 1 | [ | |
Név:

Uj cim, telefon, e-mail:

A fenti felhasznalasi helyre sz616 K6ziizemi/Mellékszolgaltatasi szerzodésemet a mai nappal
felmondom.

Veszprém,

Elk61t6z6 felhasznalod
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8.16. sz. melléklet

F 0704-19
A Ikt. szam:

A A B VIZMERO ATJELENTO LAP
8200 Veszprém, PApai (it 41 Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 A TULAJDONOS VALTOZAS ROGZITESEHEZ
: TULAJDONT IGAZOLO OKIRAT
E-mail; bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonvkarszt.hy BEMUTATASA VAN SZUKSEG.

Igénybejelentés Koziizemi/Mellékszolgaltatasi szerzédéskotésre
TAJEKOZTATAS!

A BAKONYKARSZT Zrt. egyéb jogcimen hasznaléval nem kot Koziizemi/Mellékszolgéltatasi szerzodést.
Szerz6dd fél kizardlag az ingatlan tulajdonosa lehet.

Bekélt6z6 felhasznalé - Uj tulajdonos

Maganszemély esetén:

Név:

Sziiletési/leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido: HEREIENIEE

Telefonszam:

Levelezési cim:l | I | |

Gazdalkod6 szervezet (nem maginszemély) esetén:
Név:

Adodszam: Statisztikai jelz6szdm:

Cégjegyzékszam/véallalkozoi engedély szama:

Kapcsolattarto neve:

Telefonszama:

Kérjiik, mellékelje az alairasi cimpéldany és a cégkivonat masolatat!

Szamlakiildési név:

Szémlakilldési cim:| | | | |

Viélasztott fizetési mod:
Postai csekk D Csoportos beszedési megbizas I:] Egyedi atutalas D

Igényelt havi atlagmennyiség (hideg-meleg Gsszesen vagy meghatérozott telepiiléseken):

Villalom, hogy a fent megjeldlt iddponttol és mérdallasoktol felmeriild fogyasztas dijat

rendszeresen, hataridére megfizetem.

Veszprém,

Uj tulajdonos
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Uzletszabdlyzat

BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU

ZARTHORUEN MUKOOO BESTVENTYTARSASAG

4A

8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu

Felhasznalo6 neve:

8.17. sz. melléklet

F 0704-18
Ikt. szdm:

KERVENY

szolgaltatas sziineteltetéséhez

Felhasznal6 azonositéja:

Felhaszndldsi hely cime:

hrsz:

Vizméroé adatok:

Gyari szdm

Méréallas (egész m’)

A sziineteltetés feltételei:

o A felhasznlasi helyen a vizikbzmii-szolgéltato felé tartozas nincs.

o A felhasznalé nyilatkozik arrél,

- hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,
- hogy nem a vizikdzmii-rendszerb6l szdrmazo egyéb vizet (kit-, forras-, csapadékviz) a

szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni.

¢ A felhasznalé mellékeli a sziinetelés foganatositisival egyiitt jard koltségek eldzetes megfizetésérol
sz6l6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a

felhasznaloval.

o A felhasznalé tudomasul veszi, hogy

- amennyiben a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikbzmii-halozatot szabalytalanul
hasznalja, a vizikézmii-szolgaltaté jogosult a Vksztv.-ben meghatdrozott jogkévetkezményeket

alkalmazni.

- a felhaszndl6 villalja, a vizikézmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo kérelem évenkénti
megujitasat, €s a kérelem megijitdsdhoz kapcsolddéan a felhasznalasi hely ellendrzésének

lehetBségét biztositja kiszallasi dij ellenében.

- amennyiben a felhasznalé a kérelmet fordulé napra vonatkozoan nem Ujitja meg, ugy a
szolgaltatd a forduld napot kovetd 30 napon till a szolgaltatist a felhasznalo koltségére
visszaallitja. A felhasznalé ettdl az idéponttol szamitva Gjra koteles a bekotésen felmeriild
koitségeket megfizetni (alapdij, fogyasztassal aranyos dij).

A fentiek ismeretében és azokat tudomasul véve kérem a fenti felhaszndlisi helyen a viz

és/vagy szennyvizszolgiltatis

Déatum: év ho

sziineteltetését! (Megjelolve a felhasznal6i igénynek megfelelen.)

felhasznalé
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D 77 BAKONYKARSZT Zrt.

Uzletszabdlyzat

BAKCONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU

I ZARTRORUEN MUK OTO RESIVENS TARSAS

8200 Veszprém, Papai (t 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu

Kérelmez6 neve:

8.18. sz. melléklet

F 0702-04
Ikt. szam:

KERVENY

atlagmennyiség médositasahoz, vagy

szolgaltatas felfiiggesztéséhez
(Nyomtatott nagybetiikkel kérjiik kitSlteni!)

Kérelmez6 cime:

Kérelmezo telefonszama:

Felhasznalo-azonosité szam:

Kérem, a (helység)

(utca) (hsz)

(emelet) (ajté) cimen taldlhat6 lakdsomra

év hénap 1-t6l

a szamlazasra keriilo havi atlagmennyiségeket az alabbiak szerint modositani:

mellékvizmérd(k) gyari szama:

jelenleg szamlazott menny. (m*/h6):

szamlazand6 menny. (m*/h6):

Tudomaésul veszem, hogy

- amodositas a legkozelebbi ellenbrzd leolvasasig, elszamolasig marad érvényben,

- felfliggesztés esetén az alapdijat a BAKONYKARSZT Zrt. az évzarashoz kapcsoldodéan részemre

kiszdmlazza,

- évkozben, a felfiiggesztés megsziintetésekor az addig felhalmozott alapdijak az elsd atlagmennyiségrol

késziil6 szamlaban keriilnek kiszamlazasra,

- akérelem csak a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo (k6zos képviseld, IB elndk) alairasaval fogadhato

el.

Datum: év ho

bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
(kozos képviseld, IB elndk)
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D, 7/ BAKONYKARSZT Zrt. Ll Uzletszabdlyzat

8.18. sz. melléklet

y/
v BAK

8200 Veszprém, Papai it 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061
E-mail: hu Web; www. hu

TAJEKOZTATO

atlagmennyiség moédositasihoz,
vagy szolgaltatas felfiiggesztéséhez

CSATORNAMU

RESIVENYTARSASAC

ONYKARSZT VIZ- ES

ZARTHORUEN MUe OF

A BAKONYKARSZT Zrt. a teriiletén szamlazisra atvett mellékvizmérd esetében, 11 hénapon keresztiil a
mellékvizmérére atlagmennyiségrol készit szamlat, majd a 12. honapban a mérdallasok szerint elszamol az
elkiilonitett felhasznal6i hely tulajdonosaval.

Természetes, hogy egy-egy elszdmolasi ciklusban torténnek valtozasok (j gyermek érkezése, elkoltozo
gyerekek, atmenetileg lakatlanna valé lakds, stb.), melyek befolyasolhatjak a lakdsokban fogyasztott viz
mennyiségét is. llyenkor — a megvaltozott igényekhez igazodva — lehetdség van a havonta szamlazott
atlagmennyiségen modositani, a Kérvény dtlagmennyiség médositdsdhoz, vagy szolgaltatds felfiiggesztéséhez
cimii nyomtatvanyon.

Szolgaltatas felfliggesztése esetén a szamlazandé mennyiséghez 0 m’-t kériink beirni.
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D" BAKONYKARSZT Zrt, 4l Uzletszabalyzat

8.19. sz. melléklet

y ./ F 0706-02
D 77 BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU kt. szam: .
' MEGRENDELO

ZARTROSUE

8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 Mellékvizmérok cseréjéhez, vizmérék

E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: plombalasihoz, mérdhely(ek) lezarasihoz
(Nyomtatott nagybetiikkel kérjik kitSlteni!)

Alulirott, mellékvizmérdvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalé megrendelem a BAKONYKARSZT Zrt.-t6l
a lakasomban felszerelt mellékvizmérd(k)nél az alabbi munkékat:

vizmérd(k) cseréjel:] mér6(k) plombalasa ':I szerzOdéskotés I:I mérdhely(ek) lezarasa D

Megrendeld neve:

Levelezési cime:

Telefonszdma:

Felhasznalas helye:

Felhasznal6-azonosit6 szam:

A fentiekben megjel6lt munka kéltségeit a szamlan feltiintetett fizetési hataridére kiegyenlitem.

Détum: év hé nap
elkiilonitett vizhasznalo

Leszerelt vizméré(k)

Tipusa: gyari szdma: allasa: m’ | VIPAK szém
gyéri széma: allésa: m’ | VIPAK szém
gyéri szama: allasa: m’ | VIPAK szdm
gyéri szima: alldsa; m’ | VIPAK szédm
gyari szama: allasa; m’ | VIPAK szém

Beszerelt, ill. szerzédésben szereplé vizméro(k):

Tipusa: gyéri szima: allasa: m’ | VIPAK szdm

yari szama: allasa: m’ | VIPAK szém
gydri széma: allasa: m’ | VIPAK szém
gyéri szama: allasa: m’ | VIPAK szdm
gyéri széma: allasa: m° | VIPAK szdm

A mérdcsere vagy mérdhely atalakitas soran fethasznalt anyagok:

szerz6déskotést, ill. szerelést végeztetd

A munka elvégzését igazolom:

Datum: év hoé nap

elkiilénitett vizhasznalo
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VN .
Uzletszabdlyzat

8.20. sz. melléklet

F 0706-01
A - lkt. szam:

N NY 2 A

£/ BAKONYKARSZT VIZ- £5 CSATORNAMU MEGRENDELO

8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061 elfagyott (megrongﬁlédott) vizméré
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hy javitdsara és cseréjére

(Nyomtatott nagybetiikkel kérjiik kitdlteni!)

Alulirott, vizmérdvel rendelkezd felhasznalé megrendelem a BAKONYKARSZT Zrt.-t6l az
elfagyott D , megrongalddott I:l , vizméro javitasat és cseréjét.

(A kivant szdvegrész megjelolendd.)

Megrendel6 neve:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Fogyasztasi helye:

Fogyaszt6-azonosito szam:

Vizmérd tipusa:

atméroje:

gyéri szama:

A javitas (és az esetlegesen sziikséges szerelvények, idomok) koltségét a szamlan feltiintetett fizetési
hatéridére kiegyenlitem. Ha a szdmlat a fizetési hatdridére nem egyenlitem ki, akkor az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet 70. § (2) bekezdés b.) pontja értelmében szerzodésszegést valdsitok meg. Tudomasul
veszem, hogy ebben az esetben a BAKONYKARSZT Zrt. élhet a szerzodés felmondasi jogaval, vagy a 72. §
alapjan a szolgaltatasat korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

Az elfagyott/megrongalodott vizmérd cseréjének koltségét a szolgaitatd honlapja (www.bakonykarszt.hu)
tartalmazza.

Déatum: év ho nap

felhasznalo
A javitas soran felhasznalt szerelvények, anyagok:
szerelést végezte
A munka elvégzését igazolom:
Détum: év hoé nap
felhasznald
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N 77 BAKONYKARSZT Zrt, 8 Uzletszabdlyzat

8.21. sz. melléklet

I‘ F 0706-03
D/ BAKONYKARSZT VIZ- ES CSATORNAMU e
W

8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.: 06-88 423-222 Fax: 06-88 428-061

metrolégiai vizsgalatra
E-mail: bakonykarszt@bakonykarszt.hu Web: www.bakonykarszt.hu (Nyomtatott nagybetikke] kérjiik kitdlteni!)

Alulirott, vizmérével rendelkez6é felhasznilé megrendelem a BAKONYKARSZT Zrt.-t6l a vizmérd
metrologiai (pontossagi) vizsgalatat.

Megrendel6 neve:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Felhasznalas helye:

Felhasznal6-azonosité szam:

Méré tipusa:

atmérdje:

gyari széma:

Tudomasul veszem, hogy

a mérd kiszerelése elbre egyeztetett idépontban tdrténik,

- az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 64. § (11) bekezdése értelmében, ha az ellenérzés soran a mérd
hitelesnek bizonyul, akkor a hitelesitési dsszeget a szamlan feltlintetett fizetési hataridére kiegyenlitem,

— ha a dijat hataridére nem fizetem meg, akkor az 58/2013. (11.27.) Korményrendelet 70. § (2) bekezdés b.)
pontja értelmében szerz8désszegést valdsitok meg. Tudomasul veszem, hogy ebben az esetben a
BAKONYKARSZT Zrt. élhet a szerzddés felmondési jogaval, vagy a 72. § alapjan a szolgaltatasat
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

— amennyiben az ellendrzés soran a mér§ hibasnak bizonyul - a felhasznal6i szerz6désszegés esetét kivéve
-, akkor a koltségek a BAKONYKARSZT Zrt.-t terhelik.

A metrologiai vizsgélat koltségeit a szoigaltaté honlapja (www.bakonykarszt.hu) tartalmazza.

Déatum: év hé nap

felhasznalo
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Uzletszabdlyzat
9.sz. melléklet
Vizmérocsere jegyz6konyv
VN
A */ BAKONYKARSZT zrt. Sorszam:

8200 Veszprém, Pdpai ut 41.
Tel.: 88/423-222

JEGYZOKONYV VIZMERO CSEREROL

Felhasznaloé neve

Felhasznal6 azonositod

Vizbekotés helye

Vizméré adatai

Régiv

Al
N
N

izmérod Uj vizméré

Gyari szama

Mérete

Tipusa

Allasa (m®)

VIPAK szam

Jeladd gyari szama

Vizméroesere
iddpontja

20

Hitelesités id6pontja

20

Vizmérdcsere oka

Megjegyzés

Felhasznal6

A Felhaszndl6 a vizmérot és a jeladot megtekintette €s atvette, a vizmérd és a jelado
allagmegovasat beépitett allapotaban vallalja!

vizmérdorat cserélte
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VN
D/ BAKONYKARSZT Zri, 8 Uzletszabdl lyzat

10.sz. melléklet

Méré nélkiili felhasznalasnal figyelembe veheté mennyiségek
ATALANY MENNYISEGEK:

1. Beépitett ingatlanok/telkek

1.1. udvari csappal 40 l/fé/nap

1.2. épiileten beliili de lakason kiviili k6z6s vizcsappal 60 I/f6/nap
vizoblitéses WC nélkiil

1.3. mint 1.2., de lakason kiviili k6z0s vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap

1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 1/f6/nap
vizoblitéses WC nélkiil

1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6z0s 80 I/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

1.6. épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és 95 1/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

1.7. épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, 120 Vf6/nap

vizoblitéses WC-vel, hagyomanyos fiitésii
(ftirdbhengeres) fiird6szobaval

1.8. mint 1.7., de hagyomadnyos fiitésii helyett 150 1/{6/nap
egyedi, éjszakai aramfelvételes vizmelegitével
1.9. mint 1.8., de kézponti melegvizellatassal, 180 1/f6/nap

illetdleg nem korlatozott fiitésii egyedi vizmelegitével

2. Hazikert locsolas 1 V/m2/nap
(az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet
50 %-anak alapulvételével)

3. Gépkocsimosas (tomlovel) 400 1/szgk./h6
4. Allatallomany itatasa szamos allatonként 40 1/db/nap
5. Kozkifolyon felhasznalt viz atalaAnymennyisége 30 1/f8/nap

(150 m-es korzetben lakok szama szerint)
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10.sz. melléklet

SZAMITOTT VIZMENNYISEGEK ATMERO FUGGVENYEBEN:

A mérd nélkiili vizvételezés szamitassal torténd megallapitasanal az adott atmérohoz tartozd vizmeérd
névleges kapacitasat kell megszorozni a feltételezett vizvételezés idotartamaval.

Csovezeték névleges atméré szamitott hozam szamitott hozam
/mm/ m’/6ra m’/nap
1./ 13 és kozkat 0,57 13,38
2./ 20 1.36 32,64
3./ 25 2,12 50.88
4./ 32 3,47 83,28
5./ 40 5,40 129,60
6./ 50 8,50 204,00
7. 80 és tiizcsap 21,71 521,04
8./ 100 33,91 813,84
9./ 125 53,03 1.272,72
10./ 150 76,36 1.832,64
11./ 200 135,72 3.257,28

Ugyan ez a szamitas alkalmazandé szabalytalan vizvételezés, szandékos rongalés, vagy gondatlansagbol
elkovetett cs6halozat megsértés esetén is.
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11.sz. melléklet

ﬁgyfélszolgélati Irodak cime, telefonszama, nyitva tartasa

Kézponti Ugyfélszolgalat Iroda - Veszprém Telefon: (88) 423-222
8200 Veszprém, Péapai u. 41. Telefax: (88) 428-061
Nagyvéazsonyi Uzemvezetéség Fogyasztéi Iroddja Telefon: (88) 264-730
8291 Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 2/C. Telefax: (88) 999-628
Ajkai Uzemmérnokség Ugyfélszolgalati Irodsja Telefon: (88) 312-166
8400 Ajka, F6 u. 62. Telefax: (88) 312-567
Papakornyéki Uzemvezetéség  Fogyasztéi Irodsja Telefon: (89) 349-690
8522 Nemesgorzsony, Zrinyi u. 29. Telefax: (89) 349-690
Viérpalotai Uzemmérnokség Ugyfélszolgalati Iroddja  Telefon: (88) 471-710
8100 Veszprém, Péti u. 1. Telefax: (88) 471-444
Zirci Uzemmémdkség Fogyasztéi Irodaja Telefon: (88) 414-666
8420 Zirc, Bakonybéli u. 7. Telefax: (88) 889-831

A személyes kapcsolat fontossagara valé tekintettel, Ugyfélszolgalati és Fogyasztoi Irodéaink
mellett, telefonon, a nap 24 oérdjaban személyesen vesszikk fel diszpécserszolgalatunkon
keresztiil a hibabejelentéseket, rogzitjiik észrevételeiket.

Diszpécserszolgalat elérhetGsége:

Telefon: 88/425-498
Telefax: 88/889-825

A tarsasag honlapja: www.bakonykarszt.hu
E-mail: bakonykarszt@bakonvykarszt.hu

Ugyfélszolgélati Irodak nyitvatartasi ideje:

Hétfo 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 8:00-12:00

Fogyasztdi Iroddk nyitvatartasi ideje:

Hétfo 7:00-13:00
Kedd 7:00-13:00
Szerda 7:00-13:00
Csiit6rtok 7:00-13:00
Péntek 7:00-13:00
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12.sz. melléklet

A szerzddés teljesitésében részt vevdé harmadik személyek és a veliik érvényben lévo

szerzodések

Partner neve

Szerzédés tirgya

Szerzodés hatalya

Csapd, Kiss és Sebestyén Ugyvédi Iroda Jogi tevékenység Hatarozatlan
MIXTON-TEAM Holding Zrt. Koveteléskezelés Hatarozatlan
Szamlakézpont Elektronikus forméban rendel- Hatarozatlan

Gazdasagfejleszt6 Iroda Kft.

kezésre  bocsajtott  adatokbol
szamlakép el6llitasara, elektro-
nikus szdmla bemutatasara, vala-
mint archivalasara iranyuld szol-
galtatas.
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