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7. sz. melléklet

MIT TEHET A LAKOKOZOSSEG / KOZOS KEPVISELO A PROBLEMAK
MEGOLDASA ERDEKEBEN?

1. A hazi vezetékszakaszon (csatlakozd vezeték és hazi vizellatd rendszer) észlelt hibak
haladéktalan feltarasa és kijavittatidsa a lakokozosség feladata a Tarsashazakrol sz6lo
2003. évi CXXXIII torvény alapjan. A BAKONYKARSZT Zrt. szakemberei igény
esetén ¢és térités ellenében miszeres vizsgalatokkal is kozremiikodnek a hibahely
behatdrolasdban. A feltart hibardl minden esetben a BAKONYKARSZT Zrt.
kivizsgalast végzd munkatarsanak jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni, igy
lehetéség van a csatornarendszert nem terheld, kornyezetbe elszivargott
atlagfogyasztas feletti vizmennyiség utan fizetend6 csatornahasznalati dij jovairasara.

2. Szakember bevonasaval a hazi vizellaté rendszer €s a csatlakozd vezeték kialakitasa
ellendrizhetd, igény szerint minden vizvételezési hely mérhetdvé tehetd, igény szerint
minden vizvételezési hely mérése szabalyossa tehetd.

3. Rendszeresen ellendrizni kell a bekotési vizmérd és mellékvizmérok hitelességét,
mukodoképességét, épségét, rendeltetésszerli mikodését. (Legegyszeriibb vizsgalat,
ha a haztartasban minden vizvételi helyet gondosan lezarnak és ellendrzik, hogy a
vizméré szerkezet un. csillagkereke forog-e. Amennyiben a szamlalo szerkezet
legérzékenyebb része a csillagkerék folyamatosan forog, akkor minden bizonnyal hiba
van a mérdszerkezetet kovetd halozaton.) Hiba észlelésekor haladéktalanul értesiteni
kell a Szolgaltatot és a hiba elharitasat haladéktalanul meg kell kezdeni.

4. A vizmérok pontatlansagara utald jelenségek esetén a kozos képviseld vagy a
mellékvizmérd szerinti elkiilonitett vizhasznaldé kezdeményezheti a mérd(k) ellen6rzo
feliilvizsgalatat. Lehetdség szerint torekedni kell a mellékvizmérdk esetében is a
pontosabb mérési osztalyba tartozo vizmérdk alkalmazésara.

5. Megoldast jelent, ha a lakokozosség lehetéveé teszi a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk egyidejii leolvasasat. Altalaban az is sokat segit — bar az egyidejliség
mar nem biztosithatd — ha akadélyoztatas esetén az érintett elkiilonitett vizhaszndlok a
hatrahagyott értesiton szerepld hataridoig bejelentik a BAKONYKARSZT Zrt.
ligyfélszolgalatanak a hidnyz6 mérdallasokat Onleolvasds alapjan, melyet a kdzos
képviseld alairasaval igazol.

6. A tarsashdzakrdl szolo torvény alapjan (2003. évi CXXXIIL. Tv. 20.§) a
lakastulajdonos kdteles lehetdvé tenni €s tiirni, hogy lakasaba a kozdsség megbizottja
vizmérd leolvasas céljabol, vagy a sziikséges ellendrzés céljabol arra alkalmas idében
bejuthasson.

7. Az illegalis és szabalytalan kozmiihasznalatok felderitése céljabol a szolgaltato is
végez ellenOrzéseket, de a tarsashazi lakasokba torténd bejutas tapasztalataink szerint
szamos esetben nem biztositott. A mar emlitett tarsashazi torvény alapjan a kozdos
képviselok megfeleld jogkorrel rendelkeznek az ellendrzések lebonyolitasara. A
szabalytalan kozmiihasznéalatra vonatkozdéan a Szolgaltatdé az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendelet 71.§ és Uzletszabalyzata alapjan kértéritési igényt érvényesithet.



