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(88) 411-141 INFORMACIOS VONAL MENURENDSZERE*

1. VESZPREM KOZPONT

1.1 Panaszbejelentés, ligyfélszolgalat

1.2 Hatralékkezelés

1.3 Szamlazas, mérgallas bejelentés

1.4 Szamlazassal kapcsolatos miiszaki ii.

1.5 Hibabejelentés

1.6 Lakossagi Mliszaki ligyintézés
1.6.1 Miliszaki ligyintézés, lakossagi eng.
1.6.2 Mliszaki ligyintézés, vallalati eng.
1.6.3 Mliszaki ligyintézés, vizbazisvédelem
1.6.4 Beszerzési ligyek
1.6.5 Koérnyezetvédelmi ligyek

1.7 Labor

1.8 Pénziigy

1.9 Kezel6

1.# Nem lakossagi miszaki ligyintézés

2. BALATONFURED UZEMMERNOKSEG

2.1 Panaszbejelentés, ligyfélszolgalat

2.2 Hatralékkezelés

2.3 Szamlazas, méragallas bejelentés

2.4 Mellékmérdikkel kapcsolatos ligyintézés

2.5 Hibabejelentés

2.6 Mliszaki ligyintézés

2.9 Kezel6

3. AJKA (PAPA KORNYEKE) UZEMMERNOKSEG



3.1 Panaszbejelentés, ligyfélszolgalat
3.2 Hatralékkezelés
3.3 Mérdallas bejelentés
3.4 Mellékmérdikkel kapcsolatos ligyintézés
3.5 Hibabejelentés
3.6 Miiszaki Gigyintézés
3.9 Kezel6
4. VARPALOTA UZEMMERNOKSEG
4.1 Panaszbejelentés, ligyfélszolgalat
4.2 Hatralékkezelés
4.3 Szamlazds, mérdballas bejelentés
4.4 Mellékmérdokkel kapcsolatos ligyintézés
4.5 Hibabejelentés
4.6 Miuiszaki ligyintézés
4.9 Kezelé
5. ZIRC UZEMMERNOKSEG
5.1 Panaszbejelentés, ligyfélszolgalat
5.2 Hatralékkezelés
5.3 Szamldazas, mérgallas bejelentés
5.4 Szamldazassal kapcsolatos mtiszaki iii.
5.5 Hibabejelentés
5.6 Miiszaki ligyintézés
5.9 Kezel6
6. NAGYVAZSONY UZEMVEZETGSEG
6.1 Panaszbejelentés, ligyfélszolgalat

6.2 Hatralékkezelés
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6.3 Szamlazas, mérdallas bejelentés
6.4 Szamlazassal kapcsolatos miiszaki Ui.
6.5 Hibabejelentés
6.6 Mliszaki Gigyintézés
6.9 Kezel6
7. PAPAKORNYEKI UZEMVEZETOSEG
7.1 Ugyfélszolgalat

7.2 Hibajelentés

*  Afenti menlrendszer az tgyfélszolgalati nyitva tartas id6szakaiban elérhet6.

Nyitva tartasi id6én kivil csak hibabejelentés lehetséges.



