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A viz utja az otthonokba és onnan a természetbe

A Bakonykarszt Viz- és Csatornam( Zartkérden MUkd6dd Részvény-
tarsasag Veszprém megye 120 telepulésén szolgaltat ivovizet és 57
varosban - k6zségben gondoskodik a szennyviz elvezetésérdl, tisztita-
sardl.

A viz féldfelszin alatti viznyerbhelyekrdl szivattyutelepek kdzveti-
tésével — szUkség esetén — vizkezel®d muiveken, viztaroldkon keresztul
jut el a fogyasztokhoz, hasznaldkhoz. A tiszta, egészséges ivoviz ha-
mar szennyvizzé valik. A Bakonykarszt Zrt. altal a kdzcsatornakon
elvezetett szennyviz tdbb tisztitasi fokozaton athaladva jut vissza a
természetbe.

A korfolyamat fontos része a kitermelt, szolgaltatott viz pontos
MErése.
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A vizmérés jelentosége

A viz az egyik legértékesebb természeti kincsink. Nem engedhetjik
meg, hogy felhasznalasat, fogyasztasat ne kisérjik ugyanolyan
figyelemmel, mint a kitermelését, tarolasat, minéségellendrzését.

A pontos vizmérés mind a szolgaltatdnak, mind a fogyasztonak
érdeke.

A fogyasztd joggal igényli, hogy csak a tényleges fogyasztasa
alapjan fizessen. A vizszolgaltatd tarsasag gazdalkodasahoz, a
szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz és fejlesztéséhez elenged-
hetetlen, hogy a vizmd pontosan mérje a vizfelhasznalast és
szamlazza fogyasztdi felé a szolgaltatasa ellenértékét. Az intézmeényes
vizellatas kezdete Ota a vizmérés technikaja is sokat fejlédott,
kaldndsen az utdbbi években. Egyre pontosabb és megbizhatdbb
meérdket fejlesztenek ki a vizmérdgyartasra szakosodott cégek.

A Bakonykarszt Zrt. nagy jelentdséget tulajdonit minden vizmeérés-
sel kapcsolatos munkafolyamatnak: vizmeérd felszerelése, hitelesitése,
leolvasasa.




Hogyan miikodik egy vizméro?

A vizmér® egy olyan mechanikus szerkezet, amelyben a viz aramlasa
forgd alkatrészt mozgat. A viz adramlasa attételeken keresztll
mozgatja a szamlald szerkezetet, a vizmennyiséget jeldld mutatdkat,
szamokat. A forgd alkatrész mozgasat fogaskerekek, kuldnbdzd
attételek alakitjak at ugy, hogy azt a szamlapon leolvashassuk.

A vizmeérd egy olyan muszer, melynek pontossagat, hitelességét a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) Metroldgiai
FOosztalya (volt Orszagos Meéréstgyi Hivatal, OMH) ellen6rzi. A
Bakonykarszt Részvénytarsasag csak és kizardlag frissen hitelesitett
meérdéket szerel fel.




Mit jelentenek a vizmérooran lathato jelolések?

A legkisebb vizaramlast jelz& csillagkerék

kObmeéterek=ezerliterek

szazliterek

deciliterek

literek tizliterek

Ezen az abradn a szamlazas szerinti érték: 826 m’
a pontos mérdallas: 826 m® 464,5 liter
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Bekotési vizmérok, mellékvizorak

Az ingatlanok az utcai elosztd-vizeséhaldzatrél kapjak az ivovizet. Az
ingatlan bels® vizhaldzatdanak a vizszolgaltatd rendszerhez tdrténd
kapcsolddasi pontjan szerelik fel az Un. bekotési vizmérdt. Ez a
vizmérd legtdbbszOr az utcahoz kodzel 1€vd vizéraaknaban talalhato,
tarsashazaknal nem ritka az sem, amikor az épulet pincéjében
helyezik el. A bekdtési vizmérdt (vagy mas néven foémeérdt) a
vizszolgaltatd tarsasag Uzemelteti.

A vizmérd fagytol és mas karoktdl torténd megoévasarél az
ingatlan tulajdonosanak, kezeldjének, bérldjének kell gondos-
kodnia.

A pontos mérés érdekében a bekdtési mérdket négyévenként
hitelesiteni kell. Errél a Bakonykarszt Zrt. gondoskodik. A vizmérd
hitelességérdl a plomban 1évd datum alapjan — amely a hitelesités
idejét jelzi — gy6zbdhetunk meg. A mérd hitelessége a datum évét
kdvetd negyedik év december 31-ig érvényes.
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Bekotési vizmérok, mellékvizérak

TObblakasos hazakban kordbban, amikor a vizdij allamilag tdmo-
gatott volt, nem szereltek fel vizmérdket. Ma, amikor a vizfogyasztok
a szolgaltatas tényleges ellenértékét fizetik, egyre tdbb otthonban
szerelnek fel a tarsashazakon belll az egyes lakasok és a kdzds
vizvételezési helyek fogyasztasat mérd un. mellékmérdket.
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A lakdékdz6sség hatarozata szikséges ahhoz, hogy a tarsashaz
mellékmérdsitése megvaldsuljon. A Bakonykarszt Zrt. az engedé-
lyezett tervek alapjan, szakszerlen felszerelt mellékmérbket a
lakastulajdonos kérésére nyilvantartasba veszi, leplombalja, leolvassa,
majd kiszamlazza az elfogyasztott viz ellenértékét. Ezek a vizérak mar
a lakasbirtokos vagy a lakdkdzdsseg tulajdonat képezik.

A szolgaltatd meég teljes mellekmérdsités esetén is, a bekdtési
merdén atadott vizmennyiség ellenértékére jogosult. A vizmeérdk
erzékenysége, mérete miatt az 6sszes mellékvizmérén mért viz
mennyisége eltérhet a bekdtési vizmerd altal mért értéktol.

A kuldnbség oka lehet a mellékvizmérdk indulasi érzékenységénél
kisebb vizfogyasztasok, szerelvényhibakbdl adddd vizszivargasok &sz-
szeadddd mennyisége, amit a tarsashaznak ki kell fizetnie.




Mit tegyiink, ha mellékvizérat szeretnénk felszerelni?

Amennyiben egyéni szamlazast szeretnénk a
tobblakasos hazban lévd lakasunkban, akkor a
mellékvizorak  felszereléséhez engedélyezett
muUszaki tervre, szakszer( kivitelezésre és a viz-
szolgaltatd tarsasaggal torténd szerzddéskodtésre
van szUkség.

A Bakonykarszt Zrt. Ugyfélszolgalatain minden
informaciét, dokumentaciot és segitséget meg-
kapnak a vizérak felszerelését tervezd fogyasztok.




Kaphatunk-e csatornadij kedvezményt a locsolas utan?

Mivel a lakdsokban, csaladi hazakban az elfolyd szennyvizet nem
merik, a csatornaszolgaltatas elszamolasanak alapja a 38/1995. (IV.5.)
szamu Kormanyrendelet szerint a bekdtési mérdn atfolyd és
megmeért ivoviz mennyisége.

A locsolasra hasznalt viz nem kerll a szennyvizelvezetd-tisztitd
rendszerbe, ezért nem indokolt, hogy ez utan is fizessék a fogyasztok
a csatornaszolgaltatas dijat. A Bakonykarszt Zrt. csak a mellékmérdvel
mert, locsolasra elhasznalt viz tényleges mennyisége utan tud - a
nyari iddszakban, aprilis 1-t6l szeptember 30-ig - mentességet
nyujtani a csatornadijra. Akik ezt igénylik, azoknak a kerti csapjaikra —
az ugyfélszolgalatokon vasarolhatd, vagy egyedileg készitett és
engedélyezett tervek szerint — mellékvizmérdket kell felszereltetnitk.
A locsolassal kapcsolatos dijkedvezményekrdl és a szukséges muszaki
informaciokrdl a Bakonykarszt Zrt. Ugyfélszolgalatain kapnak pontos
tajékoztatast az érdekl6ddék.

EANITATATATATATATATATATANANA)




Mit tartalmaz a viz- és csatornadij?

A viz- és csatornadijnak fedeznie kell a viz kitermelésének, kezelésé-
nek, vizsgalatanak, hazhoz szallitasanak, mérésének, szamlazasanak, a
szennyviz elvezetésének és tisztitasanak koltségeit.

Ezen kivUl a karbantartasi, feldjitasi kiadasokat, az energiakoltsége-
ket, az addkat, illetékeket is a viz- és csatornadijbdl kell biztositani.

A VizDiJ OSSZETETELE

Nyereség

Helyi koltsé
0,9% y J

30,8%

Ertékcsokkenési
leiras

11,3%

Uzemeltetés,

karbantartas
57,0%
HELYI KOLTSEGEK
UZEMELTETES, KARBANTARTAS Iparlzey) add pnyag
Gépkoltség izkészle jellegl’:’, ktg.
Szallitasi ktg.3‘5% Vizvizsgalati ktg. 1,5% jévrull:lk ;,Zt% 7%

51%

Karbantartasi ktg. 24,6% Uzemeltetési ktg. Villamos energia ktg. 18,8%

22,3%

Ezer (1000) liter hazhoz széllitott viz araért kaphatunk két liter Gditéitalt, egy
pohar sort, vagy egy tabla csokoladét.
Ez a vizmennyiség kb. 1 személy 2 hétre vald dsszes vizszUkséglete.




Mikor jon a vizéraleolvaséo?

A csaladi hdzakban éldk vizmeérdinek allasat kéthavonta olvassak le.

A tébblakasos hazak bekotési vizmérdit és a kdzuleti fogyasztdk
méroéit havonta; a tarsashazakban 1évd lakdsok mellékvizmérdit éven-
te egyszer olvassak le a Bakonykarszt Zrt. munkatarsai.




Hogyan ellenorizzilk a vizfogyasztasunkat?

Javasoljuk, hogy rendszeresen (havonta 1-2 alkalommal) ellenérizzik
a vizvezetékeinket. A lakasunkban lévd csapok, WC o6blitdé beren-
dezések hibait kdnnyen felfedezhetjik. Megjavitasukkal ne varjunk
sokaig, mert az elfolyd viz megnoveli a szamlankat. Nehezebb
folfedezni a féldben vagy a falakban |evd vizvezetékek hibait. Ugy
tudjuk a legegyszerlbben megallapitani, hogy van-e valami baj, hogy
jol elzarunk minden vizvételi helyet, vizcsapot, és megfigyeljuk a
bekdtési vizmérbt. Ha nem észlelink mozgast a mérbben, a kis
csillagkerék sem mozog, akkor minden rendben van a
vizhaldzatunkban. Ha forog a csillagkerék, akkor térés vagy repedés
van a csérendszerben. llyenkor szakember segitségével surgdsen
keressUk meg a hiba okat és javittassuk meg a vezetéket vagy a hibas
szerelvényt.




Jon a tél - fagyveszély!

Avagy mit tegylink a vizora elfagyasok elkerulése érdekében?

- Ellen®rizzUk a vizdraaknat, jol zar-e az aknafedél!

- Zarjuk be jol azokat a pinceablakokat, ahol a vizvezeték talalhatd!

- Takarjuk le a vizmérét hdszigeteld anyaggal (nikecell, asvanygyapot,
stb.)!

Ha az ingatlan télen lakatlan, akkor viztelenitsink! A vizora el6tti
elzarét (golydscsapot) zarjuk el, majd nyissuk meg az uritb-csapot és
az épuletben lévd vizcsapokat. A csapok kinyitasat mindig a legma-
gasabb ponton kezdjuk!

A WC-kagyldk blzelzardjaba, mosddk, mosogatdk lefolydszifonjaba
dntslnk tdmény konyhasdoldatot, vagy mas fagyalld folyadékot! Ez
megakadalyozza a viz megfagyasat és a WC-kagyld szétrepedéseét.

Ha az ingatlan télen is lakott, akkor a kerti csapokat még a fagy
bedllta elétt le kell vizteleniteni. A vizmér® letakarasa ilyenkor is
javasolt, de tavasszal ne felejtsék el a vizmérdaknat szabadda tenni,
kitisztitani!




Mikor kapjuk a szamlat?

A csaladi hazakban élék kéthavonta a mérdallasaiknak megfeleld, a
tarsashazakban €16k havonta, az éves atlagfogyasztasuknak megfeleld
vizdijszamlat (a csatornazott terUleteken viz- és csatornadijszamlat)
kapnak. A tarsashazi lakasokban az éves ellenérzd leolvasasok alapjan
kikUldott szamlak tartalmazzak az évkdzi atlagmennyiségrél szold
szamlak és a ténylegesen elfogyasztott mennyiség kdzotti kuldn-
bozetet.

A kdzuleti fogyasztdk havonta, mérdallas szerint kapjak a viz- és
csatornadij szamlajukat.




Hogyan fizethetjiik ki a szolgaltatas ellenértékét?

A viz- és csatornadij kifizetésére kétféle lehetdséglnk van. Akiknek
folydszamlajuk van valamelyik pénzintézetnél, legkényelmesebben
atutalassal rendezhetik fizetési kotelezettséguket. Ebben az esetben a
szamlat a fizetési hataridd eldtt postazza a vizszolgéaltatd tarsasag, €s
amennyiben a banknak a fogyasztd megbizast adott, akkor a szamlan
szerepld 6sszeget a pénzintézettd! lekéri a Bakonykarszt Zrt.

A masik lehetdség, hogy a fogyasztdk a szamlaval egyutt postai
uton készpénzatutalasi csekket kapnak. A csekken szerepl® 0sszeget
postan, OTP bankfidkban, vagy a Bakonykarszt Zrt. Ugyfélszolgalatain

fizethetik be.
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Mit tartalmaz a szamia?
(A Vizfogyasztas idbszakat ) (_A fogyaszté azonosito adatait )
(A vizmérd gyari szémét, kezdd és zaro 4llasat)
(_ Az elfogyasztott viz mennyiségét m3-ben )
(A fizetési hatarid6t )
[
P Szamla sorszama ‘
SZAMLA / 2008V0058005 |
olyamatosan teljesitett szolgiltatisrél |
ii{ﬂ"kﬂpﬂd)qw-ﬂ késult, eredeti példdny [ 1V 1.lap Fogyaszto azonopito: 99999999/M11111 Korzet: 99999
Fogvaszio neve:[ Fogyaszté Otté
l‘ Fogvaszio cime[  Veszprém, Vizbekotés u. 13.
! " B R} oo nies S A Fogvaszio bankfszamlaszama: 99999999-09999999-99999099
[ 8201 Veszprém, Papa\u. 1., Pf.: 41. Teleforfszim: 88/42 Fogyastasi hefy: Veszprém, Vizbekstés u. 13.
onykarsztrt.hu arh: 11 p—
| Szamla kelte: boos.0s03 | Fogyasztd Ottd
‘ leljesités idpontja ‘l 008.04.30 I Veszprém
| Fizetési h;lmndf‘m |2Y08.05.15 L Vizbekotés u. 13,
Szamlazasi idoszak ;20&&0&.31— 2008.04.30 8200
Fizetés modja ||CSOP.BESZ
VF:.[L_\ asztas (viz- csatofna-, 6s alapdi)) részletezése Atuthlasnal , iigyintézésnél kérjuk a fogyaszlo azonositora AIJg_\_._w_L_}L\_/_m__
Foby mé&b Fogyasztasmero allasa 2 1 | AF Brutté
) - - ogyasAas -
gyifi szima Kezds | it m3 vagy FUhé (Fb)
e O (m3) | (m3) ;
SZJ 41.00.2 Alapdij 2008.03.31 2008.04.30 1 hénap 160.0 1600 20% 320 192,0
SZJ 41.00.2 Viz 88888888 220 221 10 2121 2120 20% 420 2540
SZJ 90.01 Csatorna 88888888 220 221 1,0 259,1 2590 20% 52,0 311,0
SZJ 90.01 Vizterhelési dij 2008.03.31  2008.04.30 1,0 3.8 40 20% 10 5,0
|
i
|
i
‘ |
‘ \
% Kiséré informaciok/kozlések Osszesen (Ft): 635,00 r 127,00 I 762,00
1
Szamla végisszege [fizetendd) Ft :
e : l 762,00
KESZPENZ ATVETELERE NEM WJOGOSIT!
2 _ Asrimla kiegyenlités igazolisinak feltétele a kifizetést igazold bizonylat (csekdfaelviny, pénzintézeti kivonat).
(Az elfogyasztott viz érénak nettd értékét )
( Az 4fé-val novelt fizetendd dsszeget )
'Y m 1Y
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Hova fordulhatunk, ha...

tovabbi kérdésiink van a vizméréssel, szamlazassal
kapcsolatban?

A Bakonykarszt Zrt. Ugyfélszolgalati irodakat tart fenn hat
telepulésen azért, hogy az Ugyfelek otthonukhoz kozel tudjak
intézni vizmeéréssel, szamlazassal kapcsolatos Ugyeiket. Az Ugy-
félszolgalatokon a szakemberek minden, a vizszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésre is valaszt adnak.

Az Ugyfélszolgalatok cime, telefonszama:

Kozponti Ugyfélszolgélat

Veszprémi Uzemmérndkség 8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.:06-88/423-222
Ajkai Uzemmérnokség 8400 Ajka, F6 Ut 62. Tel.:06-88/312-166
Nagyvazsonyi UzemvezetGseg 8291 Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 2/C. Tel.:06-88/264-730
Papakornyeki UzemvezetGseg 8522 NemesgOrzsony, Zrinyi Ut 29.  Tel.:06-89/349-690
Varpalotai Uzemmernokség 8100 Varpalota, Péti Ut 1. Tel.:06-88/471-710
Zirci Uzemmérnokség 8420 Zirc, Bakonybéli Ut 5. Tel.:06-88/416-469

bakonykarszt@bakonykarsztrt.hu
www.bakonykarsztrt.hu




WViz, ha csak az életiinkhoz lenne sziikségiink radd,
de magad vagy az Elet!
Nincs arra szo, mily fenséges enyhiilést ad
csodas tideséged.
Hajdan volt eronk ha kihunyt mar benniink,
visszahozod menten,
S lelkiink kiapadt forrasai
ismét aramlanak rendiiletlen.
Koészonet illet téeged, orok hala:
Te vagy a Fold legpompdadsabb adomanya!”

(Antoine de Saint Exupéry)

A legmagasabb josdag hasonlo a vizhez.
A viz josaga az, hogy hasznara van minden létezonek.”

(Lao Ce: Tao Te King, 8. Tokei Ferenc prozaforditasa)
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ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
8200 Veszprém, Papai ut 41.
Postacim: 8201 Pf.: 41.

Telefon: 06-88/423-222
Telefax: 06-88/428-061
E-mail: bakonykarszt@bakonykarsztrt.hu
Honlap: www.bakonykarsztrt.hu
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Vizmérés, szamlazas
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