Sa
7 o st 4

ONLINE SZERZODESI FELTETELEK a BAKONYKARSZT Zrt.
online lgyfélszolgalati szolgaltatasanak igénybevételére

A BAKONYKARSZT Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) online tigyfélszolgalatara regisztralt Felhasznald (a
tovabbiakban: Felhasznald) az alabbi Online Szerz6édési Feltételeket (a tovabbiakban: OSZF) elfogadja,
magara nézve kotelezének ismeri el.

1. SZOLGALTATOI ADATOK

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelye, cime

Az online Ugyfélszolgalat tulajdonosa és Uzemeltetéje a BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamd
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (BAKONYKARSZT Zrt.)

Székhely: 8200 Veszprém Papai u. 41.

Adoszam: 11338024-2-19

1.2. A Szolgaltatoé ligyfélszolgalatanak elérhetdsége

Telefonos ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: 88 / 411-141

A BAKONYKARSZT Zrt. honlapjanak cime: hitps://bakonykarszt.hu.
A BAKONYKARSZT Zrt. online tgyfélszolgalatanak cime:
https://e-ugyintezes.bakonykarsztrt.hu:28081/WaterMeter

A BAKONYKARSZT Zrt. e-mail cime: bakonykarszt@bakonykarszt.hu

2. AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATON ES IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK TARGYA ES
HATALYA

2.1. Online Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az OSZF a Szolgaltaté altal nyujtott online tgyfélszolgalatra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket,
valamint a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6 felek k6zott fennalld jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza.

Az OSZF alapjan a Szolgaltaté biztonsagos internetes fellletet biztosit az online Ugyfélszolgalaton a
Felhasznal6 szamara a rendszeresen igénybe vehetd szolgaltatasok hasznalatahoz.
Az OSZF hatalya kiterjed a Szolgaltatora és a Felhasznal6ra egyarant.

2.2, Az OSZF id6beli hatalya

A Szolgaltaté és a Felhasznalo kdzott az online Ugyfélszolgalati és/vagy a mobil applikacid szolgaltatas akkor
jon létre, amikor a Felhasznald a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak oldalan sikerrel regisztral.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3.1. Fogalmak és szolgaltatasok

Az online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai a 9. pont tartalmazza, a fogalom-meghatarozasokat a 11. pont
tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, idébeli korlatai
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznal6 rendelkezzen internet hozzaféréssel,
valamint az alabbi béngész6étipusok valamelyikével:

- Internet Explorer 9.0 verzio

- Mozilla Firefox 24.0 vagy ezen béngészé frissebb verzidi

- Google Chrome 36.0 vagy ezen bongészé frissebb verzioi

- Android készllék esetében legalabb Android 4.1 verzio

- Safari

A szolgaltatas igénybevételét Uzemszunet korlatozhatja.
Tervezett Uzemszlinetet akkor tart a Szolgaltatd, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, atalakitasat,
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vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységet végez.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos Gzemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltaté elézetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd kételes mindent megtenni a
szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
A Szolgaltato online Ggyfélszolgalata altal biztositott szolgaltatasok hasznalata regisztracidhoz koétott.

A Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott az online szerz6dés a Felhasznalonak a Szolgaltaté online
ugyfélszolgalatan térténd sikeres regisztraciojaval jon létre.

A szerz6dés egyes rendelkezései azonban akkor lIépnek hatalyba az online Ggyfélszolgalatokon igénybe
vehetd szolgaltatasokra, amikor a Felhasznalé:

— aSzolgaltato online Ugyfélszolgalatanak oldalan, a regisztracios adatlapon a kételez6en kitltendé
mez6t kitolti, és

— nyilatkozik arrdl, hogy az adott felhasznalé azonosité szamra vonatkozdan jogosult a Szolgaltato
online ugyfélszolgalatan tgyet intézni, és

— elfogadja a regisztracio soran az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat, valamint a jelen OSZF-
et, és

— a Kkitoltott regisztracios adatlapot a ,Regisztracié” gomb segitségével elektronikus
forrmaban elklldi a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati rendszerének.

Amennyiben a Felhasznalé az adatai térlését kéri, akkor ezt a bakonykarszt@bakonykarszt.hu e-mail cimen
teheti meg, vagy a profil térlése menlipontban, amennyiben van ilyen funkcié az online tgyfélszolgalati
rendszerben.

A Felhasznald elektronikus uton tovabbitott levélben kap visszajelzést sikeres regisztracidjarol. A
regisztraciokor megadott felhasznalé azonositd szamhoz tartozé felhasznalasi helyekkel a rendszer egy
un. profilt hoz létre. Minden egyes regisztralt felhasznalé azonosité szam a rendszerben az adott
regisztracio alatt egy profilt alkot.

A Felhasznald az online regisztraciéval elfogadja, hogy a Szolgaltaté online médon biztositja a 9. pontban
meghatarozott szolgaltatasokat és azokra vonatkozo barmely informaciét a Szolgaltaté a Felhasznalo altal
megadott regisztracids e-mail cimre tovabbitja.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét kildn indoklas nélkil visszautasitsa, vagy
barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja kildéndsen az alabbi esetekben:

— regisztracio soran valotlan vagy hianyos adatok megadasa esetén,

— regisztracio soran az 6sszes kotelez6 mezé ki nem toltése esetén,

— a Szolgéltatd online Ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznaldék és/vagy regisztralt
felhasznalé azonositdé szamhoz tartozé Ugyfelek személyes és/vagy szerzdédéses adataival,
és/vagy a Szolgaltaté online lgyfélszolgalati rendszerével torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Felhasznald koteles gondoskodni az altala regisztralt online elérhetéség (e-mail cim) mikodésérél.
Helytelen vagy miikddésképtelen online elérhetéség (e-mail cim) megadasabodl eredd barmilyen karért a
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, a Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben fennallé kotelezettségekeért
koteles helytallni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, és felhivja figyelmét arra, hogy rendszeresen modositsa
jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférheté helyen ne tarolja. A jelszd biztonsagos
megdrzése, tovabba az aktudlis, a Felhasznald értesitésére alkalmas online elérhetéség (e-mail cim)
megadasa az online Ugyfélszolgalat hasznalata esetén koételezd, és a Felhasznalé érdekkorébe tartozé
esemény, melyek elmulasztasabdl fakado karokért a Szolgaltaté nem felel, és melynek elmulasztasa nem
mentesiti a Felhasznalot a Szolgaltatd felé keletkezett kotelezettségei teljesitése aldl.
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5. A REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO ADATOK

Az online Ugyfélszolgalatra torténé regisztracié soran kotelezé adatokat kell megadni. Ha a Felhasznalo
barmelyik kotelez6en megadandd adatat nem rogziti a Szolgéaltatd a regisztraciot visszautasitjia. A
szolgaltaté hibailzenetet ir ki, ha a kotelez6 mezdk nem kerliltek megadasra, és ebben az esetben a
kotelezd adatok megadasa nélkil a regisztracio nem folytathato.

5.1. Regisztracional megadandé adatok

A regisztracié feltétele a kételez6en megadandd adatok kitdltése, és a nyilatkozat megtétele a feltételek
elfogadasral.

5.1.1. Kotelez6en megadandé személyes adatok és a vizikozmii-szolgaltatasol sz6l6 szamlan
szerepld adatok

— Felhasznalé azonositd szam: A szamlan illetve szolgaltatasi szerz6désen is megtalalhatd 8
szamjegybdl allé azonosito.

- Felhasznalé neve: A szamla els6 oldalan megtalalhatd, illetve a kozszolgaltatasi, vagy
mellékszolgaltatasi/szamlazasi szerz6désen megtalalhaté felhasznalod név.

- E-mail cim: A regisztralt felhasznalé e-mail cime, amelyre a Szolgaltatd online Ggyfélszolgalati
értesitéseit kuldi (pl. noreply@bakonykarszthu, e-ugyintezes@bakonykarszirthu, timen@bakonykarszirthu
cimekrdl).

— Telefonszam: Felhasznalé telefonos elérhetésége, amely adat megadasa az online Ugyfélszolgalat
esetén kotelezé.

5.1.2. Nyilatkozat megtétele az alabbiak elfogadasara:

»Kijelentem, hogy a megadott felhasznalé azonosité szamra vonatkozéan jogosult vagyok online
ugyintézésre”: A Felhasznal6é nyilatkozata arrdl, hogy a regisztralt felhasznalé azonositdé szamra
vonatkozdan jogosult a Szolgaltaté online Ggyfélszolgalatan tgyet intézni.

»Elfogadom a BAKONNYKARSZT Zrt. Adatvédelmi szabalyzataban foglaltakat.”: A Felhasznal6 nyilatkozata
arrél, hogy a Szolgaltaté online Ggyfélszolgalatara vonatkozé adatvédelmi szabalyzatot megértette és az
abban foglaltakat elfogadija.

»Elfogadom az online szerzédési feltételeket”: A Felhasznalé nyilatkozata arrdl, hogy a Szolgaltato
online ugyfélszolgalatara vonatkoz6 online szerzédési feltételeket megértette és az abban foglaltakat
magara nézve elfogadija.

6. ADATOK MODOSITASANAK ESETEI

A Felhasznalo koteles az adataiban és a regisztralt felhasznaldé azonositdé szamhoz tartozo
ugyféladatokban bekévetkezett valtozasokrdl a Szolgéltatét az Uzletszabalyzatban (Uzletszabalyzat)
meghatarozott modon és hataridék figyelembe vételével értesiteni vagy — az online Ugyfélszolgalati
rendszerben moédosithatd adatokat — az online fellleten moédositani.

6.1. Elfelejtett jelsz6

A Felhasznalé a honlapon az online tgyfélszolgéalatra torténd bejelentkezését megelézéen, az ,Elfelejtett
jelszd” funkcio segitségével U] jelszét igényelhet. A rendszer automatikus Uzenetet kild a regisztracidkor
megadott, a Felhasznalonévhez tartozdé e-mail cimre. A Felhasznalonak az automatikus Uzenetben
megkuldoétt Uj jelszot az elsé bejelentkezést kdvetéen mddositania kell.

6.2. Regisztraciés adatok
A Felhasznal6 az online lgyfélszolgalat oldalan a bejelentkezett felhasznalora kattintva valik elérhetévé a
regisztracional megadott adatok modositasa:
— jelszo valtoztatas
— E-mail cim valtoztatas
— Telefonszdm valtoztatas
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7.AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK ESETElI ES
FELTETELEI

7.1. Az online ligyfélszolgalat szolgaltatas felmondasanak szabalyai a Felhasznal6 részérol

A Felhasznalé jogosult a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak szolgaltatasat megsziintetni egy adott
felhasznal6 azonosité szamra — profilra -, a teljes regisztraciora vonatkozoan.

Regisztracio torlése

Az online Ugyfélszolgalaton létrehozott profil a bakonykarszt@bakonykarszt.hu cimre eljuttatott
kérelemmel térolhetd.

A regisztracio torlését kovetden a felhasznald azonositéval ismét lehetéség nyilik az online
ugyfélszolgalaton regisztralni.

7.2. Az online lgyfélszolgalat szolgaltatas felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérél
A Szolgaltatd az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult az online lUgyfélszolgalati
szolgaltatast azonnali hatallyal felmondani:

A Felhasznald az online funkcidk hasznalatakor

— e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg

— szandékosan nem valés adatokat ad meg

— virussal fertéz6tt csatolt allomanyt kild

— atarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sért6 tartalmu tzenetetkuld

— aregisztracidja ala jogosulatlanul von be online tgyfélszolgalati és/vagy a mobil applikacidban
torténd Ugyintézésre profilt

— a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre, vagy mas szamitdégépes rendszerekbe torténd behatolasra, illetve ilyet hajtvégre

— barmely médon visszaél az online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaival kapcsolatosan.

8. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BIZTONSAG

A Szolgéltatd jogosult a Felhasznald altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni a Szolgaltatoé Uzletszabalyzataban és a Szolgaltatd Adatvédelmi
szabalyzataban meghatarozottak szerint. A Felhasznalé koételes minden téle elvarhatét megtenni
személyes adatainak, kuléndsen a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
online Ggyfélszolgalat esetén a Felhasznalé azonosito, illetve a jelszé védelme érdekében. A Felhasznald
tartozik felelésséggel minden olyan eseményért, tevékenységért, mely Felhasznalonevének, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

9.1. Online ligyfélszolgalat esetén:

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznald altal az online Ugyfélszolgalati csatlakozashoz hasznalt
szamitogépe és a Szolgaltatd szervere kdzott a bongészék altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technoldgia felel. A Felhasznalo altal hasznalt béngészé program (pl. Internet Explorer vagy Mozilla
Firefox, Google Chrome) az SSL segitségével a Felhasznalé adatait az elkiildés elétt titkositja. igy azok
kodolt formaban jutnak el a Szolgaltatéhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdk.

9. SZOLGALTATASOK
A Szolgaltaté online ligyfélszolgalat feliiletén

— Atlag mennyiség modositas

— Regisztracio E-szamla szolgaltatasra

— Szamla megtekintés / Szamlabefizetés

— Méréballas bejelentése (E-szamlara regisztralt, bekdtési vizmérével rendelkezé felhasznalok,
vagy elszamolas alatt allé felhasznaldk részére)
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10. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE

A Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati rendszerébdl a regisztraciot kdvetéen automatikus visszaigazold
Uzenetet kuld a Felhasznalo regisztracios e-mail cimére az elsd bejelentkezéshez szikséges ideiglenes
jelszdé megadasaval.

11. FOGALMAK
BAKONYKARSZT Zrt. online uigyfélszolgalata: olyan rendszer, amely a Felhasznalo6 részére biztosit a
Szolgaltaté online felliletén Ugyintézési lehetbséget, a Szolgaltaté altal meghatarozott igyek tekintetében.

BAKONYKARSZT Zrt. online ligyfélszolgalatan torténé regisztracio: A Szolgaltaté online
ugyfélszolgalati rendszerében torténd olyan sikeres regisztracio, amelynek érdekében a Felhasznald
onkéntesen megadja a szikséges személyes adatait (név, e-mail cim, telefonszam, felhasznalonév,
jelszo, stb.). A regisztracié elfogadasaval a Felhasznal6é tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltatd online
ugyfélszolgalatanak hasznalatara iranyado jelen online szerzédési feltételekben foglaltakat.

Regisztralt felhasznal6: A Szolgaltatdé online Ugyfélszolgalatan a regisztraciohoz szikséges adatok
megadasa utan olyan sikeresen regisztralt személy, aki tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltato online
ugyfélszolgalatara vonatkozé online szerzddési feltételekben foglaltakat.

Profil: A Felhasznalo altal a regisztraciokor a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan megadott Felhasznalo

azonosité szama a Felhasznald e-mail cime.

12. EGYEB RENDELKEZESEK )
A jelen online szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté Uzletszabalyzata az
iranyado.

BAKONYKARSZT Zrt.
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